
PREFEITTJRA ]\TTINICIPAL DE FORTTINA DE NlINAS

RESPOSTA AOS PEDIDOS DE ESCLARECIMENTOS

MTINICIPIO DE FORTUNA DE MINAS
PREGÃO ELETRÔNICO N' 1212026
PROCESSO LICITATORIO N' 4412026

A pregoeira do Município de Fortuna de Minas, desigrada pela Portaria n' 28, de 30 de março
de 2026, no exercício de suas atribuições legais, jutga e responde à solicitação de
esclarecimentos apresentada em relação ao PREGÀO ELETRÔNICO N" 12i2026, com as
seguintes razôes de fato e de direito:

I - DA SOLICITAÇÃO DE ESCLARECIMENTO

A empresa MEMORY PROJETOS E DESENVOLVIMENTO DE SISTEMA LTDA
encaminhou questionamento ao endereço eletrônico
admrnistracao@fortunademinas.mg.gov. hr no dia @2492§-.à11!!!!.!.pqiq, nos seguintes
term os:

Prezados.

Estou reenviando o questionamento referente ao Processo Licitatório f 44/2026 -
Pregão Eletrônico n' l2n026, pois o enüo anterior foi realizado para um endereço
de e-mail incorreto.

Dessa form4 solicito, se possível, a gentileza de considerar o recebimento deste
quesíonamento, tendo em vista que a intenção sempre foi apresentáJo tempeshva-
mente.

Atenciosamente,
MEMORY PROJETOS E DESENVOLVIMENTO DE SISTEMAS LTDA.
CNPJ: 71.000.73 I/000l -85

Logo abaixo desta mensagem, consta um e-mail encaminhado no dia Q!@l/f,Q!§
g§_!Z@ (data limite para o recebimento de irnpugnaçôes e esclarecimentos), direcionado
ao endereço institucional licitocao@fortur@deminas.mg.g:ov.àr, o qual, todavia, não conslou
corno recebido ou entregue nos servidores desta Administração Pública:

I)e: Contrato Memory <contrato@memory.com.br>
Enüado: quarta-feira, 8 dejulho de 202ó l7:07
Para: licitacao@fonunademinas. mg. gov.br <licitacao@fortunademinas. mg. gov. br>
Cc: Alan Silva <alan.silva@memory.com.br>
Assünto: Pedido de Questionamento - Processo Licitatório n" 4412026 - PÍegão
Eletrônico n' l212026

Prezada Senhora Pregoeir4
Boa tarde.
A empresa Memory Proielos e Desenvolvirnento de Sistemas Ltda., interessada
em participar do Processo Licitatório n' 4412026 - Prcgão Eletrônico Ít" 1212026,
ver4 respeitosamente, encaminhar, em anexo, seu Pedido de Qüestionamcnúo
acerca de disposições constantes do Edital, Termo de Referência e Minuta Contratu-

AVENIDA RENATO AZEREDO, N' 210 - CENTRO - TELEFONE: (31) 99700{208
CNPJ: 18.I 16. I45l0001- 18 - urvw. fortunademinas.mg.gov.br



PREFEITTIR{ MTINICIPAL DE FORTUNA DE MINAS
al.

Solicitamos a genúleza de confirmar o recebimento deste e-mail .

Permanecemos à disposição para quaisquer esclarecimentos adicionais que se fize-
rem necessários.
Atenciosamente,
MEMORY PROJETOS E DESENVOLVIMENTO DE SISTf,MÀS LTDA.
CNPJ: 71.000.7311000 t -85

2. DA ADMISSIBILIDADE

Primeiramente, cumpre registrar a intempestividade da presente solicitação. O envio
formalizado ao endereço eletrônico correto desta Administração ocorreu apenas à 14h4lmin
do dia 0910712026, após o enceÍramento do prazo regulamentar. Ademais, a interessada nâo
apresentou prova tecnica de falha sistêmicâ ou de recusa do servidor local que justificasse o
nào recebimento da mensagem originalmente enviada no dia 0810712026.

Convém ressaltaÍ que, embora o instrumento convocatório preveja o e-mail como canal
subsidiá,rio, restou estipulado que as solicitações deveriam ser encamiúadas,
preferenciâlmente, por meio da plataforma oficial AMM Licita (hÍtps://ammlicita,org.br/),
cujo sistema esteve apto a Íeceber impugnação ou solicitaçôes de esclarecimentos até às
23h59min do üa 08/07 12026.

Todavia, em estrita observância aos princípios da transparência, da razoabilidade bem como
pela garantia do contraditório e ampla defesa, esta Pregoeira conhece do pedido de
esclaÍecimento par4 no mérito, passar à análise dos apontamentos efetuados pela empresa,
cujas respostas seguem adiante:

3. DAS RESPOSTAS AOS PEDIDOS DE ESCLARECIMENTOS

Face aos argumentos apresentados pela empresa MEMORY PROJETOS E
DESENVOLVIMENTO DE SISTEMA LTDA faz-se as seguintes considerações

OUESTIONAMENTO Oí

Treinfln€,ntos supeÍveniêntês s€m custos âdiclonais

O ireÍn 5.í.4, d,nêô "b", estabelece qr.e: Trernamenlos supêrvenêrâgs d*aírertes de
atualiz*s Iegaís, eyo,luâyas ou agesentaçfu dê ,oyas funcnxdil:ládes o€deraao úoftér de
fotma Nesencial ou retnola (onhna), em aÍnôos os 6asos sem cusios ad,croÍ)ars pâra o
Cantratante .'

Alérn disso. a ôlinea "c" estabelêce que: "Iodos os cusúo.s e despesas bgislÍc€s oo.n
desloÉanlÉnto, hosp€d€gem- transao,Íe e alinentação das ,écnlcos coÍer* pr conta exclusJva
da Contntúa.'

Todaüa. o edital não estab€lece

. limite quaflútati\ro de treinarneÍltos;

. nrlmero rruiurmo de evênbs pÍesenq3rs

. carga horária:

. quantidade de paÍtcip."ntes:

. hmrte ânuâl de solicihções.

As.sim, a obrçação
pecificação.

assurne naluíeza rndelernrnrada, rnrpGgbrlilando sua adequada
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lÍnpoítanle desbcaÍ que a esünrativa de preçe prevista no art.23 da Ler no 14.133/2021 deve
reffetr lod6 as obripções relêvantês do coíffio. permürdo que c licitantes formulem
propostas cdnpatíveis com a re-al dimensão dos -ruços.

Ouando determinada obngção possui quanüdade indeleminada, tansbre-se integralmente ao
contratado um nsco econômico que sequer pode ser consrderado durante a pesquisa de preçc
realizada pela Admrnistração

Pedido

Reqr.rer-se a aheração da redação pera cons§nar expressâínenle que a Íeálização dê
tÍeinan]entos oÍesencras (realizadc nas instaleções que a Prefeitura definir) deverão ser
redizados eenas sob demanda, c quais de\€íão ser ópto de orçameato prúpio e aprwação
da Preíêítura. üsando cobíií 6 custc não cmteÍrplados na fGê dê oÍçarYerto desse edital. Os
trêinaÍrpÍtos rêalizados reínotanrente. de fama on hne, nfu ter:ao custos adicimais e deverão
ser 4endado coín antecedênoa e seriao realizados conforne dtsponiHliJade das agerdas da
fteíeitura e da Contatadr.

Consta no anexo I (Term o de Ret'erência) do edital:

5.1..1. O trcilaruelto dos sen'idores mruicipais devcd ser iniciado üuediatamarte aPós â

couclusão da fase de iruplautaçâo do sisteua. c:tcndeudo-se pelo prazo máximo de ate 15

(quüuc) dias corridos. obscn'adas as scErürtes condiçõcs:

a) O treinamanto ilicial pós-iurplatrtâçâo será rcalizado por tecuicos da Contratada. de tbnua
orcscnclel. nas scdcs da Prctiittua c da Câurara Nlturicipal dc Fomua dc NÍilas MG.
viabilizaudo o aprcndizado prático das rotinas sistêruicas no próprio aubicutc dc trabalho dos

scn'idores:

b) Trcüranrcltos s n eniculcs dccon'Êntci dÊ atuâ

de novas 1!1n:l c§P cl'ào ocorrer de fotrua
lizaçôcs legais. evolrrtivas ou aprescltaçào
presencialElreruota (onlile). eut anbos

os câsos s » cuçtos adicGuils para õ-Contratanlã iü iíxlõ-sí a pãrri ciprcào couirurta

sen'idores de ouhas adruioistÍâções clientes da Colrtratada:

Diferentemente do alegado pela Consulente, a obrigaçâo prevista no item 5.1.4 não possur

Íratureza indetenninada e tampouco viola o art.23 daLei n" 14.13312021.

A redação do edital é clara ao estabelecer que os treinamentos supervenientes estão

estritamente ünculados a eventos firturos e especificos, quais sejam:

o Atualizações legais;
o Evoluções tecnológicas do sistema;
r Apresentação de novas funcionalidades.

Portanto, não se trata de um número ilimitado de tÍeinamentos ordinriLrios, mas sim de

capacitações pontuais e necessárias para a continuidade e a eficácia da prestação dos serviços

contratados sempre que o sistema sofrer modificações relevantes.
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A alínea "b" do referido ítem confere urna faculdade alternatividades à execução, prevendo
que tais treinamentos poderão ocorrer de forma presencial OU remota (online).

A flexibilidade do edital permite, inclusive, que a Contratada otimize seus custos realizando
treinamentos remotos e unificados (webinars), englobando servidores desta municipalidade e
de outros clientes simultaneamente, caso a atualização ou nova funcionalidade impacte a
plataforma de maneira geral.

O custo com a atualizaçâo de usuários face a evoluções do próprio sistema compõe o risco
ordiniáLrio do negócio de desenvolümento e licitação de softwares. Cabe aos licitantes, em sua
expertise de mercado, estimar o cronogrÍrma de suas próprias atualizações e embutir tais
custos na proposta global.

Diante do exposto, verifica-se que a redação atual do edital resguarda o interesse público e
confere clareza suficiente para a formulação das propostas, não havendo necessidade de
alteraçào do instrumento convocatório. O pedido de alteração referente ao questionarnento 01
resta, portanto, indeferido.

QUESTIONAIIIENTO 02

Dêsênvolvimênto dê noves Íuncionalidedas, mGlhorias tGcnológicâs ê cugtomizaçôG3

Itcm do Edital

Itcm 8.5.2 - "O atàtldin ento cotnpreetúerá o esclarecnnento de d{.ividas operacionais, apoio na
parafitetrização do s/sÍena. co eção de falhas de código (bugs) e desefivolvmento de
atualizações tect orógicás sêrr) cr,,sÍos adic,ona,S ao 

^,tunicíDio."

Itam 8.5.3, &llnêa "c" - "Nível 3 (Engenlare/Desenvolvn entd. AtendinÊnto espeçalzado
voltado a n7€.nutenções evolú,vas. col)'eÇões eslrutarrais tú platafonia ê adegr.,aÇões cornp/exas
do s/sÍê/r,, para atetrl//tletúo a túvas legislações."

Nosso entendimento ê que a rêdação dos itens utiliza êxpressôes amplas ("atualizaçôês
tecnológaca§", "manutenções evolutivas" e "engenharia,desenvolvimento") que podem abranger
desenvolvlmênlo de novas funcronalidades, custonrizaçÕes especiÍicas e alteÍações exclusrvas
solicitadas pela Administração. serviços que extrapolam a manutenção oÍdinária do softwarê e
possuem custo própno.

Nos termos dos aÍts. I l. l8 e 23 da Lei no 14 
.133i202 l. o obieto deve seÍ suficientemente

dofinido para permÍtir adequada formâção do orçamênto estimado e elaboração dê propostàs
exequiveis, assegurando a seleçâo da proposta mais vantajosa. ObrigaçÕes de conteúdo
rndetermrnado rmpedem a coffeta pÍecíficação e transferem riscos ilimitados ao contratado

Pedido

Requer-se a alteraçÉio da redação para consrgnar expressanrente que os sêrviços êxêcutadog
sem custos adicioneis rêstringêm-sê às manutençóes corretivas, prevêntivas.
atuâlirâçôês lêgais dos itêns já cxistêntês (não contêmplâ inclusão dê novas obrigaçócs).
corrcçõês dê Íalhas (bugs) c Gvoluçóês gcrei3 de plâtaíorma. excluindo desenvolvimento de
novas Íuncionalidades. custonrizações especiÍicas e demais desenvolvimentos sob demanda. ôs
quars dêverão ser obieto de orçanrento próprro e eventual termo aditrvo

AVENIDA RENATO AZEREDO, N' 210 - CENTRO - TELEFONE: (3 l) 99700-6208

CNPJ : I 8. I I 6. I 451000 I - 1 8 - *urx.fortunademinas.mg.gov.br



rtr2 tl33I

A alegação da Consulente de que os itens 8.5.2 e 8.5.3, alínea "c", possuem conteirdo
indeterminado não prospera. A contratação em tela adota o modelo de licenciamento de uso

de software, no qual as manutenções evolutivas e atualizações tecnológicas são intrínsecas à

própria sobrevivência, atualidade e utilidade do sistema licitado.

As expressões "atualizações tecnológicas" e "manutenções evolutivas" referem-se às

melhorias continuas que a Contratada implementa em sua própria plataforma para mantêJa
alinhada ao mercado, às diretrizes de segurança da informação e às novas exigências legais
gerais - tais como as deliberações do Tribunal de Contas do Estado de Minas Gerars
(TCEMG), do Tribunal de Contas da União (TCU), do Supremo Tribunal Federal (STF) e do

Superior Tribunal de Justiça (STJ).

Portanto, tais melhorias aproveitam a toda a base de clientes da Contratada e fazem parte do

ciclo de vida padrão do produto. Considerando que a Aúninistração Pública já é submetida a

um denso ârcabouço de obrigações nonnativas, não se justifica que um municipio de pequeno

porte (com menos de 5 mil habitantes) e quadro limitado de servidores dernande

customizações específicas que elevem a burocracia estatal. Nada obst4 contudo, que a
Administração sugira melhorias paÍa que a Contratada avalie a viabilidade de implementáJas
globalmente em sua plataforma, otimizando as rotinas de trabalho de todos os seus usuários.

PaÍa afastar qualquer ambiguidade interpretaüva, cabe registrar que o edital não exige o

desenvolvimento de customizações exclusivas e específicas de interesse único do Municipio
que desnaturem o pÍoduto padrão ou que exijam engenharia individualizada, salvo aquelas

estritaÍnente trecessii.Lrias para a perfeita adequação do sistema à legislação ügente aplicável ao

objeto - o que, por óbüo, não se tratará de demanda exclusiva do Mturicipio de Fortuna de

Minas, mas sim de todos os órgãos públicos equiparados.

O que o instrumento convocatório exige, em estrita observância aos aÍs. I l, l8 e 23 da Lei n"

14.133/2021, é que o sistema fornecido não se tome obsoleto ao longo da execuçâo

contratual. As adequações decorrentes de novas legislações configuram risco ord'iniirio da

atiüdade de desenvolvimento de softwales voltados à Adminisüação Pública. Entendimento

em sentido contrririo inviabilizaria os contÍatos administrativos, exigindo sua extingão ou

aditamento a cada nova instrução normativa ou decisão dos órgãos de controle, cujos

cumprimentos são de caráter obrigatóno e geral.

A precificaçào das propostas deve considerar o custo de manutençâo global da plataforma da

licitaÍlte. Não há transferência de riscos ilimitados, uma vez que a demanda por atualizações

legais e correções estruturais é perfeitamente previsível dentro do escopo de atuação de

empresas especializadas no setor de tecnologia govemamental.

Diante do exposto, restando evidente que as manutengões evolutivas e atualizaçôes

tecnológicas referem-se à platafonna geral fomecida e as adequações legais obrigatôrias,

indefere-se também o pedido de alteração da redação do edital referente ao questionaÍnento

02, mantendo-se os exatos termos dos itens 8.5.2 e 8.5.3 por estarem em perfeita consonância

com a legislação vigente.
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QUESTIONAMENTO O3

Da necessidade de delimitação das obrigações relativas às atualizações. mêlhorias, novas
implementações e fu ncionalidades
Itens do Edital e do Termo de Referência
Edital - ltem 9.3 . "A atualizaçáo dos srcrêmas deverá ser efetivada sempre que houver o
lançamento de novas versôes que agÍeguem melhorias. coneções ou coneções de segurança
do sofrware. Tais atualizaçôes deverão ser executadas em um prazo máximo de 10 @àil dias
úters após a dísponibilizaçáo pelo fabicante ou por solicitaÇão do CONTRATANIE sem
qualquer ônus para o i4unicÍpio."

Termo de ReÍerência - ltem 8.15.4 - "As noyas implementaÇões sollcltadas e aprovadas pela
Administração deveráo intagrar definitivamente o slstema. permanecendo abrangidas pelo valor
da locaçáo/manutenção. vedada qualquer cobrança adicional.'

Minuta do Contrato - ltem 24.3 . "A atualização dos s,.stemas deverá ser efetivada sempre que
houver o lançamento de novas versôes que agreguem melhoias, coneções ou correções de
segurança do software. Tais atualizações deyeráo ser exec utadas em um prazo máximo de l0

(dez) dias útels após a disponibilizaçào pelo fabicante ou por solicitação do CONTRATANTE
sem qualquer ônus para o lrlunicipio."

Entendemos A intêrpretação con,unta dos dispositivos acima permitê concluir que q ua lquer
solicitacâo da AdministÍacâo oue envolva me Ihorias, novas implementa côes ou novas
funcionalidades poderá ser exioida sem oualouer contraprestacão Íinanceira. passando a
integÍar def initivamênte a solução contratada.

Todavia, há distinção técnica êntre esses serviços listados em um mesmo contexto. Para melhor
entendimento. sêparamos em dois grupos:

Grupo 01: Atualizações corretivas: atualizaçõês legais: correções de segurança: novas versões
disponibilizadas pelo fabricante para toda a base de clientes:

Grupo 02: Desenvolvimento dê novas íuncionalidades: customizações especfficas: altêrações
exclusivas de regras de negócio e novas implementaçõês solicitadas pela Adminishação.

Enquanto o Grupo 01 integra a manutonção ordinária da solução. o Grupo 02 configuram
desenvolvimento de software sob demânda. exigindo levantamênto de requisitos. análise
técnica. programação, testes, homologação e implantaçâo, constrtuindo sêrviços distintos do
obleto originalmente licitado.

A manutenção da redação atual amplia de forma indeterminada o escopo contratual, impondo à
futura contratada obrigações sem limites objetivos ê sem demonstrar que tais custos integraram
a pesquisa de preços utllizada para formação do orçamento estimado da contratação.

Tal situação contrariâ o disposto nos arts. 11, 18 e 23 da Lei no 14.13312021 , quê detêrminam
que o ob,leto seja claramênte definido. que a fase preparatória caracterize adequadamente todas
as obrrgações da contratação e que o orçamento eslimado seja compatível com os encargos
efetivamente exigidos. permitindo a formulação de propôstas exequívêis e a seleção da proposta
mais vantajosa para a Admrnistração.
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Pedidos
Diantê do exposto. requer-se a retiÍicaçâo do Ednal, do Termo de ReÍerência e da Mlnuta
Contratual. para que:

1. Sejâ excluida a expressão "ou por solicitaçáo do CONTRATANTE" constante do item
9.3 do Editâl e do item 24.3 da Mlnuta Contratual. mantendo-se apenas a obrigação de
implantação das novas versões disponibilizadas pelo Íabricante da solução.

2. SeJa alterada a redaçâo do ltem 8.15.4 do TeÍmo de ReÍeÍência, para consignar
expressament€ que as novas implêmentações. novas funcionalidadês. customizâçõês
específicas. alterações êxclusivas de regras de negócio e demais des€nvolvimêntos
solicitados pela Administração nâo integram os sêrvlços de manutenção e locação do
sistema. dêvendo, quando houver interesse da Administração. ser objêto de orçamênto
especiíico e de instrumênto contratual próprio. observado o procêdimênto previsto na Lei
no 14.133t2021.

3. SêJa esclarecldo quê os serviços executados sem custos adlcionais restrlngem-se
excluslvamente às correçôes de Íalhas {bugs}, atualizaçóes legals, coÍreções de
seguÍanÇa e novas versões disponibilizadas de Íorma geral pelo fabÍicante.
afastando qualquer intêrprêtação que permita a êxigância de desenvolvimento contínuo
de soft*are sob demanda sem a conespondente remuneração.

Resoosta ao ou namento 03

A interpretação da Consulente de que o edital impõe uma obrigação ilimitada de

desenvolvimento sob dananda parte de uma premissa equivocada. As atualizações previstas

no item g.3 do Edital e no item 24.3 da Minuta de Contrato referem-se estritamente a

atualizações automáticas e globais da plataforma (coneções de seguranç4 correções de

falhas/bugs e novas versões do fúricante).

Tais melhorias são aplicadas uniformemente a toda a base de clientes do software licitado,
integrando o ciclo de vida padrâo do produto. A expressão "ou por solicitação do

CONTRATANTE" serve apenas para que a Administração exija a aplicação de uma versào

ou correção que o fabricante já disponibilizou no mercado, mas que porventuÍa ainda nâo

tenha sido replicada no ambiente do Município.

Já o item 8.15 do Termo de Referência rege o Acordo de Nível de Sewiço (SLA) e,

especificânente no subitem 8.15.2, delimita com clareza o procedimento para o caso de

"Nova Implementação" (ajustes e alteÍagões decorretrtes de mudanças na rotina intema da

Contratante).

Diferentemente do alegado pela Consulente, o edital nâo confere poderes unilateÍais ou

impositivos à Administração para exigir desenvolümentos complexos a seu bel-prazer, uma
vez que o texto prevê expressamente que tais melhorias ocoÍÍerão:

"Desde que aprovados antre as partes" (Subitem 8.15.2); e

Com cronograma de solução "Acordado entre as partes (varia

conforme complexidade da solicitação)" (Subitem 8. I 5-2).

Portanto, há salvaguarda para a Contratada, competindo a ela analisar a viabilidade técnica e

negocial de qualquer ajuste solicitado.
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O item 8.15.4 estabelece que, caso e após aprovados e efetivados esses desenvolvimentos de

comum acordo, eles passarâo a integÍar a plataforma geral e estarào cobertos pelo valor
regular de locaçào e manutençào.

Essa cláusula visa impedir que, após concordar voluntariamente em realizar uma melhoria no

sistema que beneficiará a rotina pirblica, a Contratada passe a cobrar taxas adicionais de

suporte, manutenção ou "pedágios" específicos para manter aquela função ativa. Trata-se de

regra padrão para o modelo de licenciamento de uso de software, que visa gaÍantir a

modicidade e a preüsibilidade dos cuslos contratuais para a Administraçào.

Verifica-se que o instmmento convocatório encontra-se em perfeita harmonia com os arts. I l,
18 e 23 da Lei n" 14.133/2021, pois delimita os riscos, prevê a necessidade de rnÍrtuo

consentimento para alterações de rotina e define claramente as regras de SLA.

Diante do exposto, por inexistir a alegada indeterminaçào de objeto citada no questionamento

03, novamente indefere-se o pedido de retificação ou exclusão de itens do Edital, do Termo

de Referência e da Minuta Contratual.

OUESTIONAMENTO 0/t

Âtendimêntos pÍesênciais sêm limltação obletlva

Item do Edital

Item 5,1.8 - ''Os servlços sêrão Prestados ordinaiamente de forma remota (nuvem) e. guando

exigida presença fislca. nes dependências da Prefeitura, da câmara ltlunicipal ou em locais

indicados pela Administração Pública. conforme cronogrema de trabalho Pactuado e ordens de

seNiço emitidas."

Item 5.í.4. alinea "c" - ''Iodos os custos e despesas /ogísticas com doslocamento. hospedagem-

transpofte e alimentação dos técnicos da Contretada conerão por sue inteira e exclusiva conta."

Entendemos que o edital não estabelece limite para atendimentos presenciais nem Para as

despesas de dêslocamentô. permitindo a transferência de custos ilimitados ao contrâtado sêm
que tais quantitativos tenham sido previamentê dêfinidos.

Nos termos dos arts. 11. 18 e 23 da Lei no 14.133i2021. o obieto d€vê ser definido de forma
súiciente para pêrmitiÍ a estímativa dos custos da contratação e a elaboração de propostas

compatívêis com sua êfêtiva execução.

Pedido

Requer-se a altêração da redação para estâbelêcer critário objêtivo quanto aos atendimentos
preàenciais eíraordinários, bem como prevêr que demandas presenciais quê extrapolêm a

iotina contratual seiam previamente autorizadas e remuneradas mediante instrumento prôprio.

A alegação da Consulente de que o edital impõe a transferência de nscos econômicos e

despeias logísticas ilirnitadas nào se sustenta diante de uma análise sistemática das cláusulas

Restros tâ ao ouestionamento 04:
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reguladoras do cefiame.

o item 5.1.8 do Termo de Referência é categórico ao estabelecer a matriz de execução do
objeto: "Os seruiços setão prustados ordinartamente de forma remoía (nuvem)". A atuação
presencial configura-se, portímto, como exceção à regra geral de atendimento, cuja ocorrência
está estritamente vinculada a eventos ceftos e etapas específicas do contrato.

A necessidade de deslocamento e presença fisica dos técnicos da Contratada está
perfeitamente balizada e delimitada pelo edital em três momentos claros e previsíveis:

§.:1. Acoruparhauento e Snportc "ln Loco"

8.4.1. Cortchrida a fase dc horuologação c iruplantaçào. havcndo necessidade dc atcudinerto
uas dçetdêocias da CoDtrâtântc. a Contrrtada disponibilizará protissionais espcciaüzados
para realizar o acor[parúa[rÊÍrto técoicô prrscucial (in loco) nas scdcs da Prelcittua c'ou da
C'âurala Municipal. Tais profissiouâis plcstârào s[poÍe eflr ternpo real. proanoveudo a

capacitaçào dc uor-os usuários c a orientação técnica para o bour uso do sistêtuâ. Estas
atiridades. por cxtrapolarcnr os courprunissos do ateudü»cnto ÍÊmoto. sÊrào cobcrras pcla
carga dc horas tócuicas prctistas no objcto detta cotrtrâtâçào.

Ademais, o item 5.1.8 estabelece que as demandas por presença fisica ocorrerão "conforme
cronograma de trabalho pactuado". A exigência de pactuação prévia de cronograma gaÍante
que a Contratada participará ativamente do planejamento dos deslocamentos, permitindo a
otimização logistica de suas equipes e impedindo convocações arbitriárias, tempestivas ou sem
justificativa técnica por parte da Administragão.

A alínea "c" do item 5.1.4 (atribuiçào dos custos logísticos à Contratada) reflete a distribuiçâo
regular de riscos em contratações de tecnologia sob o modelo de escopo fechado ou franquia
de horas. Compete às licitantes, considerando o teto de horas técnicas estipulado e o
cronograma planejado, mensurar tais despesas em suas propostas comerciais.

Restando demonstrado que o edital define os limites temporais, a matriz preferencialmente
remotâ e o teto de horas técnicas para os atendimentos presenciais, cumprem-se integralmente
os ditames dos arts. 11" l8 e23 daLein'14.1332021.
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. Treinamento Inicial Pós-Implantação (Item 5.1.4, alínea "a't): Obrigação de
caráter presencial com balizamento temporal expresso, devendo ocorrer no período delimitado
de até 15 (quinze) dias corridos logo após a fase de implantaçào.
. Treinamentos Supervenientes (Item 5.1.4, alínea "b"): Conforme já
esclarecido em questionamentos anteriores, possui caráter alternativo, podendo a Contratada
optar pela execução remota (online) e unificada para mitigar custos logísticos.
o Suporte e Acompanhamento "In Loco" (Item 8.4.1): O edital afasta por
completo a tese de "indeterminação de quantitativos" ao fixar textualmente que essas
atividades nas dependências da Administração " serão cobertas pela calga de ho ts técnicas
previstas no ohjeto desta contratação":

Diante do exposto, fica !Bdg@ o pedido de alteraçào ou retificação da redação do edital
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referente ao questionamento 04, mantendo-se os itens 5.1.4,5.1.8 e 8.4.1 em seus exatos
termos originâis.

OUESTIONAMENTO O5

Da ausência de critérios têcnicos para definição dos SLA's
Item 8.5.3 - "O Supode Técnico será classificado ê prestedo sob os sâguintês niveis de
severidade e atendimento..." (com os rêspeclivos prazos de atendimento e 3oluçáo previstos
para cada nivêl de criticidade). O edital ainda estabelece prioridade máxima para atendimentos
relacionados ao SICOM, SICONFI. SIAFIC e demais obrigações legais do Municipio.

Da ausência de critérios técnicos para definição dos SLA's
A imposição de SLA's rêprêsênta obrigação contratual dê elevado impacto êconômico, capaz de
influenciar diretamente a composição dos custos da proposta, razão pêla qual sua previsão
demanda fundamentação técnica e compatibilidadê com a êstimativa d€ preços êlaboÍada pela
Administração.

Além disso. os SLA's previstos no edital estabelecem prazos rígidos para alêndimênto e solução
de chamados. inclusrve aqueles classificados como EngenharialDesenvolvimênto. envolvendo
manúenções evolutivas. adequações estruturais e alterações decorÍentes de novas legislações,
desênvolvimento de funcionalidades: sêndo quê todos essês dep€ndem de análise tácnica,
lêvantamênto dê requisitos. programação. testes e homologação, não sendo possivel
êstabêlecer prazo uniforme previamente para sua conclusão.

Também, para todos os SLAs. o edital não apresenta qualquer estudo técnico que demonstre
que tais prazos refletem os padrões praticados pelo mercado ou que tenham sido considerados
na pesquisa dê prêços utilizada para Íormação do orçamento estimado. A manutenção desso
exigência transíerê à íutura contratada risco técnico e econômico incompâtivel com a natureza
desses serviços, rêstringindo a competitividade e díicultando a elaboração de propostas
exequiveis.

Os arts. 5o, 11, 18 ê 23 da Lei no 14.133/2021 estabêlêcêm que a contratação deve observar os
princípios da proporcionalidade, razoabilidade, planejamento. competitividade e seleção da
proposta mais vantajosa. exigindo que o obieto seja adêquadamente caracteüado e que as
obrigações contratuais possam ser corretamentê precificadas pelos licitantes.

Pedido
Considerando que o próprio contrato já dispõe de instrumentos suÍicientes para garantií a
âdequada execução dos serviços. tâis como fiscalização contratual. aplicação de penalidades,
multas, advertências e demais mecanismos previstos na Lei no 14.13312021, solicitamos a
exclusâo lntegÍal dos SLA'S prevlstos no edltal, mantendo-se a execução contratual
submetida aos mecanismos ordinários de Íiscalização. acompanhamento e aplicação de
penalidades já previstos nâ Lei n0 14.13312021e no próprio instrumento convocatôrio.

Em caso de negativa do itêm. requer-sê a exclusão dos SLA's aplicávêis às atividades de
desenvolvimenlo, manutenção evolutiva. implementação de novas funcionalidades.
customizaçõês. adequaçóes estrulurais e altêrações dêcorrentes de mudanças legislativas e os
classiícados como Engenharia i Desenvolvimênto, pelos fundamentos já aprêsentados.
Subsidiariamêntê. para os demais SLA's dos demais serviços, requer-se a revisão desses SLA's
paÍa prazos compatívêis com a complexidade inerente às atividades. mêdiânte a devida
justificativa técnica constante do processo administrativo e inclusâo dos custos advindos com
essê SLA, no orçamento.
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Resposta ao questionamento 05:

o pedido de exclusão integral ou parcial dos Acordos de Nível de serviço (sLA) não encontÍa
amparo legal ou técnico. Nas contratações públicas que envolvem Tecnologia da Infonnação
e comunicação (TIC), a instituição de indicadores de qualidade e prazos de atendimento
(SLA) é uma exigência diretamente ligada aos princípios da eficiência e do planejamento, nos
tennos do art. 5'e aÍ. 18 da Lei n" 14.13312021.

o sLA não se confunde com as sançôes ordiniírias do processo licitatório (como multas e
advertências), mas filnciona como um critério objetivo de aferição da qualidade do serviço
prestado para fins de dimensionamento do pagamento, eütando que a Administração pública
remunere integralmente uma solução que permaneça indisponível ou inoperante.

A Consulente alega que o edital estabelece pr.vos uniformes e incompatíveis para atividades
complexas de engeúaria, manutenção evolutiva e alterações legislativas. Contudo, tal
afirmação é categoricarnente contrariada pelo próprio texto do edital.

Conforme disposto na tabela de Acordo de Nível de Serviço do item 8.15.2, na linha
correspondente à 'NOVA IMPLEMENTAÇÃO" lque abrange justamente os ajustes e
alterações deconentes de rotinas intemas e melhorias), os prazos definidos são:
. Resposta/Avaliação: Até 5 (cinco) dias úteis para avaliação e acordo.
. SoluçÍio: "Acordado entÍe as partes (varia confomre complexidade da
solicitação)."

Fica eüdente, portanto, que o edital não fixou um priLzo rígido ou arbitrrAio de horas para
desenvolümentos e customizações estruturais. Ao conúário, o instrumento recoúeceu
explicitamente a variabilidade e a complexidade técnica dessas demandas, relegando o prazo
de entrega ao mútuo consentimento e oonograma a ser pactuado entre as partes em cada caso
concreto.

Os prazos estipulados para os niveis de severidade "Crítica", "Alta", "Média" e "Baixa"
referem-se à manutenção corretiva (erros, bugs, intemrpgões e quedas de sistema) e guardam
estrita consonância com os padrôes de mercado praticados pelas empresas do setor de
teonologia govemamental.

Garantir o restabelecimento de sistemas vitais à máquina pública (como SIAFIC, SICOM e
SICONFI) em poucas horas é medida impositiva para evitar a paralisação de serviços
essenciais à população e o descumprimento de prazos fiscais e legais pelo Município. Da
mesma forma que uma empresa privada não pode suspender suas atividades por muito tempo
sob o risco de acumular prejuízos financeiros, a Administração Pública também não deve
fazêJo, sob pena de causar graves prejuízos aos cofies pÍúlicos e, em especial, ao cidadão.

Por fim, cabe ressaltar que o subitem 8.15.5 funciona como uma matriz de exclusão de
responsabilidade que protege integÍalmente a futura Contratada contra penalizações injustas,
garantindo que o SLA não seÍá computado ou punido caso haja atrasos compÍovadamente
motivados por:
r Problemas na infraestrutura do próprio Município;

AVENIDA RENATO AZEREDO, N'210 - CENTRO - TELEFONE: (31) 997006208
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. Má qualificação do chamado por parte dos servidores;

. Indisponibilidade de funcionários da Contratante para validação;
o Casos foÍuitos ou de força maior.
. Indisponibilidades dos sistemas públicos govemamentais extemos,
SIAFIC, SICOM e SICONFI.

tals como

Demonstrado que os prívos de supoÍe corretivo são razoáveis, que os prazos de

desenvolvimento evolutivo estão abertos à pactuação prévia e que o SLA atende ao princípio
da eficiência, mais uma vez, igg§@g o pedido de exclusâo ou de alteraçào dos termos do
Acordo de Nível de Serviço (SLA) referente ao questionamento 05, mantendo-se o itern 8.15

e seus subitens inalterados.

OUESTIONAMENTO 06

Da ex§ência d€ suporte técnico em regime 24x7
Item do Edital - ltem 9.1.1 -"Supoúe 24x7."
O edital exigê a disponibilização de suporte técnico em rogim€ dê 24 (vinte 6 quatro) horas por

dia, 7 (sete) dias por semana. sem apresenter justiíicativa técnice Para essa exigência e sêm
dêmonstrar quô tal êstrutura op€racional foi considerada nâ pêsquisa da preços quô subsidiou o
orçámento estimado da contratação.

A manutenção de equipe peÍman6nt€ em regime inintarruPto represênta custo op€racional
relevantê, influenciando diretamentê a composição do preço oferlado.

Os arts. 18 e 23 da L6i no 14.133i202'l detsrminam que as exigências do êdital s€jam
compativêis com o plana.jamento da contratação ê com a estimativa dê Preços. pêÍmitindo a

elâboração dê propostas êxequiveis.

Pedido
Requer-se a exclusão da exigência dê suporte €m regime 24x7. mantêndo-se o atendimento em
horário comercial.

Respostâ ao qu$tionamento 06:

A Consulente eonta suposta incompatibilidade e ausência de razoabilidade na exigência de

suporte em regime 24x7 (item g. I .1 ) frente ao custo operacional que tal estrutura demandaria.

contudo, a interpretação correta dos dispositivos editalícios exige uma segregaçâo tecnica

entre a disponibilidade da solüção tecnológica e o stendimento humano de suporte.

Para rnelhor
convocatório:

compreensão, transcrevem-se os regramentos contidos no instrumento

"g.1.1) Apos a ativação dos módulos, os serviços de lic€nciamento e

suporte deverão estar disponíveis de forma contínua, 24 (vinte e

quatro) hoÍas por dia,7 (sete) dias por semana, sem interrupção, sob

pena de aplicação das penalidades previstas no Edital e na legislação

vigente."

"8.5.4. A Contratada deverá disnonibilizar Sistema

AVENIDA RENATO AZEREDO. N" 210 - CENTRO - TELEFONE: (31) 99700ó208
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Gerenciamento de Atendimen (ferramenta de Helo Desk)
baseado na web. permitindo ao Município registrar, monitorar e

auditar o andamento dos chamados e os tempos de resposta."

O item g.l.l refere-se à continuidade da prestação dos serviços de licenciamento, hospedagem

em nuvem (Data Center) e funcionamento da plataforma. Por se tratar de um sistema que

alimenta poÍais de transparênci4 serviços ao cidadão e rotinas automáticas de integração, as

soluções integradas devem permanec€r ativas, acessíveis e operacionais em regime
ininterrupto de 24 horas por dia,7 dias por semana (24x7)- Uma intem-rpção total do sistema
no fim de semanâ, por exemplo, lesaria gravemente o interesse público e o direito
consütucional de acesso à informação.

O suporte técÍrico contínuo está devidamente dimensionado e apÍesentado nos itens 8.5.4 e

8.5.5. A ferramenta de Help Desk baseada na web (item 8.5.4) permite que a Administraçào
registre chamados eletrônicos a qualquer momento, inclusive aos finais de semana, feriados
ou fora do honirio de expediente. Essa preüsão é necessiiria porque, embora o Municípro
possua horário regular de funcionamento, demandas excepcionais podern exigir o uso do

sistema por servidores fora do expediente ordiniirio.

Nos casos em que o registro do chamado for efetuado em dias não úteis ou fora do horiíúo

comercial, o prazo parâ atendimento e solução começaní a fluir estritamente a partir do
primeiro minuto do horário útil imediatamente seguinte. Todos os prazos definidos no

Acordo de Nível de Serviço (SLA) sào computados ern dias e horas irteis.

Por sua vez, o atendimento humano especializado para triagem, esclarecimento de dúvidas e

tratativas técnicas de alta complexidade (Níveis l, 2 e 3) está adstrito ao item 8.5.5 do Termo

de Referênci4 que delimita o funcionamento do canal de atendimento entre 08h00 e 17h00,

em dias úteis.

PoÍtanto, o edital não exige a manutenção de equipes de suporte técnico ou engenheiros de

xtf-tworc em regime de plantão ou prontidão durante as madrugadas, finais de semana ou

feriados.

Esclarecida a divisào entre a disponibilidade inintemrpta da plataforma (padrão nativo de

arquiteturas em nuvem) e o suporte humano em horário comercial, resta afastada a tese de

"elevaçào desmedida de custos operacionais". A pesquisa de preços realizada pela

Administraçào considerou os valores praticados pelo mercado para soluçôes em nuvem com

suporte em horrírio expediente, cumprindo integrahnente os ditames legais de planejamento e

exequibilidade (arts. l8 e 23 da Lei n" 14.133/2021).

Fica fonnaltnente esclarecido que a exígência de regirne 24x7 vincula-se à disponibilidade

continua de acesso à platafon.rra em nuvem, ao pzrsso que o atendimento tecnico humano

observará estritamente o horá,r:io comercial e dias úteis, nos exatos tennos do item 8.5.5'

!41!g8g!41!E o pedido de alteração textual do edital a que se refere o questionamento 06.
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"8 5.5. O canal de chamados deveú funcionar. no mínimo.
durante os dias úteis e em hoúrio comercial condizente com a

rotina municipal. comoreendido entre 08h00 e 17h00."
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Considerando que os argumentos apresentados pela Consulente referem-se a questões tecnicas
afetas ao objeto, cumpre destacar que todas as respostas e análises contidas neste documento
foram elaboradas em conjunto com o setor requisitante, detentor do conlecimento técnico
acerca do objeto e das obriga@es estipuladas para a presente contrataçâo.

Deste modo, com base nos esclarecimentos e frrndamentações apresentados, restâ decidido
que nã_o há necessidade de RETIFICAÇÃO E REPI-,BLICAÇÃO DO EDTTAL DO
PREGAO ELETRONICO N' 1212026.

Pelas razões expendidas, comtnicamos que a I

PREGÃ N" 26 SERA REAL D I)IA
3 DE JULHO DE por meio do portal eletrônico AMM Licita

(https://ammlicita.org.br/), em estrito cumprimento ao cronogÍama original previsto no

instrumento convocatório.

Fortuna de Minas, l3 de julho de 2026

FRANCIEL CIDA DE RESENDE
PRE(;OtrIRA

RODOLFO LANZA
SECRETÁRIO MUNICIPAL DE ADMINISTRAÇÃO

GESTOR DO CONTRATO
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tkymailU soruçoes EM NUVEM

Fwd: ENC: Pedido de Questionamento - Processo Lícitatório no

4412026 - Pregão Eletrônico n" 1212o.26

Secretaria de Administracão < administracao@fortunademinas.mg.gov.br>

licitacao < licitâcao@f ortunademinas.mg.gov.br)

09107/202614:54

@ ronruNl DE MrNAS pM 
-QUESTToNAMENTo 

vF.pdf(-312 KB)

Boa tarde,

Segue para conehcimento e devidas providencias.

Att

Rodolfo Mascarenhãs Lanza
secnetário tlunicipal de Admin ist nacâo
Fortuna de Minas - MG

(3t)9957 2- 62lr l.lhatsapp

-------- Mensagem original --------

Assunto:ENC: Pedido de Questionamento - Processo Licitatório no 44/2026 - Pregão Eletrônico no
L2l2026

Dalat1g/O712026 L4i4l
DelContrato Memory <contrato@memory.com,br>

PaÍa: "admi nistracao@fortunademinas. mg. gov. br"
< administracao@fortunademinas. mg. gov.br>, "informatica@fortunademinas, mg, gov. br"
< informatica@fortunademinas. mg. gov,br>

Cópla: "compras@fortunademinas,mg,gov.br" < compras@fortunademinas. mg.gov'br>, Alan
Silva < alan. silva @ me mory. com.br>

Prezados,

Estou reenviando o questionamento referente ao Processo Licitatório no- 44/2O26 - Pregão Eletrônico ne

1212026, pois o envio anterior foi realizado para um endereço de e-mail incorreto.

Dessa forma, solicito, se possível, a genfileza de considerar o recebimento deste questionamento, tendo
em vista que a intenção sempre foi apresentá-lo tempesüvamente.

Atenciosamente,

MEMORY PROJETOS E OESENVOTVIMENTO DE SISTEMAS LTDA.

CNPI: 71.000.73110001-85

De

Para

Data

httpô /lwebmail.skymail.net.br/?-ta6k=mail&-saÍe=0&-uid=9703&-mbox=lNBoX&-action=pnnt&-extwin:1 1D



1U07n026 14:23 Webmail r: Fed: ENC: Pedido de Questionamento - Processo Licitáório n" 442026 - Pregáo Eletrônico no 1212026

De; Contrâto Memory <contrato@memory.com.br>

Enviado: quarta-feirâ, 8 de julho de 2c26 77:07

Para: licitacao@fortunademinas.mg.gov.br <licitãcao@fortunademinas.mg.gov.br>

Cc: Alan Silva <alan.silva@ memory.com.br>
Assunto: Pedido de Questionamento - Processo Licitatório ne 44/2026-Pregão Eletrônico ne f2/2O26

Prezada Senhora Pregoeira,

Boa tarde.

A empresa Memory Projetos e Desenvolvimento de Sistemas Ltda., interessada em participar do

Processo Licitatório ne 4412026 - Pregão Eletrônico ne L212O26, vem, respeitosamente, encaminhar,

em anexo, seu Pedido de Quesüonamento acerca de disposições constantes do Edital, Termo de

Referência e Minuta Contratual.

Solicitamos a gentileza de confirmar o recebimento deste e-mail .

Permanecemos à disposição para quaisquer esclarecimentos adicionais que se fizerem necessários

Atenciosamente,

MEMORY PROJETOS E DESENVOTVIMENTO DE SISTEMAS LTDA.

CNP.J: 71.000.73110001-8s

Contrâto Mem ory

(31) 21266388
rnerrroryçetn-br - lnstagrarn - facebook - Lürkedrrt
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n uusrRíssnitA SENHoRA pREGoEtRA DA pREFEtTuRA MUNtctpAL DE FoRTUNA DE
MINAS/MG
PROCESSO L|C|TATORIO N" 4412026
PREGÃo elernôrutco N.,l 2t2026

PEDIDO DE QUESTIONAMENTO

P rczada Senhora Pregoeira,
A empresa interessada em participar do Pregáo Eletrônico no 1212026, após análise do Edital,
Termo de Referência e Minuta Contratual, vem, respeitosamente, solicitar os questionamento
abaixo:

QUESTIONAMENTO Oí

Treinamêntos supervenientês sem custos adicionais

O item 5.í.4, alínea "b", estabelece que'. "Treinamentos supevenientes decorrentes de
atualizações legais, evolutivas ou apresentação de novas funcionalidades poderáo ocorrer de
foma presencial ou remota (online), em aínôos os casos sem custos adicionais para o
Contratante ;'

Além disso, a alínea "c" estabelece que: " Iodos os custos e despesas logÍsticas com
deslocamento, hospedagem, transpofte e alimentação dos técnicos coneráo por conta exclusiva
da Contratada."

Todavia, o edital náo estabelece

. limite quantitativo de treinamentos;

. número máximo de eventos presenciais;

. carga horária;

. quantidade de participantes;

. limite anual de solicitaçóes.

Assim, a obrigaÉo
precificaÉo.

assume natureza indeterminada, impossibilitando sua adequada

lmportante destacar que a estimativa de preços previía no art.23 da Lei no 14.133/202'l deve
refletir todas as obrigaçÕes relevantes do contrato, permitindo que os licitantes formulem
propostas compatíveis com a real dimensão dos serviços.

Quando determinada obrigaÉo possui quantidade indetêrmrnada, transÍere-se integralmente ao
contratado um risco econômico que sequer pôde ser considerado durante a pesquisa de preços
rcalizada pela Adm inistraÉo.

Pedido

Requer-se a âtteraçáo da redaÉo para consignar expressamente que a realizacão de
lreinamentos presenciais (realizados nas instalaçóes que a Prefeitura definir) deverão ser
realizados apenas sob demanda, os quais deverão ser objeto de orçamento próprio ê aprovaÉo
da Prefeiturâ, visando cobrir os cuslos não contemplados na fase de orçâmênto desse edital. Os
treinamentos realizados remotamente, de forma on line, náo terão custos adicionais e deveráo
ser agendado com antecedênciâ e seráo realizados conforme disponibilidade das agendas da
Prefeitura e da Contratada.

Rua Gonçalyes Diâs, 3035 - Sânto Agostinho. BH/MG . CEP: 30140-094 . (31)2126-6388. atendimênto@memory.com.br

@memory-softwares@memorysoftwares@memory-sottwares§www.memory.com-br



D mem0ru

QUESTIONAMENTO 02

Des€nvolvimento de novas Íunclonalldades, melhorias tocnológicas e customizações

Item do Edital

Item 8.5.2 -"O atendimento compreenderá o esclarecimento de dúvidas operacionais, apoio na
parametização do sisÍema, coÍeção de falhas de código (bugs) e desenvoNimento de
atualizações tecnológicas sem custos adicionais ao Municlpio."

Item 8.5.3, alínêa "c" - "Nível 3 (Engenharia/Desenvolvimento): Atendimento especializado
voltado a manutenções evolutivas, coneÇÕes esfruturais na plataforma e adequações complexas
do sisÍema para atendimento a novas legislações."

Nosso entendimento é que a Íedação dos itens utiliza expressões amplas ("atualizaçoes
tecnológicas", "manúençóes evolutivas" e "engenharia/desenvolvimento") que podem abranger
desenvolvimento de novas funcionalidades, cuíomizações especíÍicas e alteraçôes exclusivas
solicitadas pela Administração, serviços que extrapolam a manutenÉo ordinária do software e
possuem custo próprio.

Nos termos dos arts. 'l 1 , 18 e 23 da Lei no 14.13312021 , o objeto deve ser suficientemente
definido para permitir adequada formaçáo do orçamento estimado e elaboração de propostes

exequíveis, assegurando a seleÉo da proposta mais vantajosa. ObrigaçÓes de conleúdo
indeterminado impedem a coneta precificação e transferem riscos ilimitados ao contratado.

Pedido

Requer-se a alteraçáo da redaçáo para consignar expÍessamente que os serviços executados
sêm custos adicionais rêstringem-se às manutenções corretivas, preventivas,
atualizações legais dos itens já existentes (não contempla inclusâo de novas obrigaçóês),
correçÕes de Íalhas (bugs) e êvoluçôes gerais da plataÍorma, excluindo desenvolvimento de

novas funcionalidades, Customizaçôes específicas e demais desenVolvimentos Sob demanda, oS

quais deverão ser objeto de orçamento próprio e eventual termo aditivo

QUESTIONAMENTO O3

Da necessidade de delimitação das obrigaÉes relativas às atualizaçôes, melhorias, novas
implementações e funcionalidades
Itens do Edital e do Termo de Referência
Edftef - ltêm g.3 - "A atualizaçáo dos §sÍemas deverá ser efetivada sempre gue houver o
tançamento de novas versões que agreguem melhodas, colreçóes ou coneções de segurcnça
doioflware. Tais atualizações deveráo ser executadas em um prazo máximo de 10 (dez) clías

úteis após a disponibilizaçáo pelo fabicante ou por solicitação do CONTRATANTE, sem
qualquer ônus para o Municlqio."

Têrmo dê Referência - ltem 8.'15.4 - "As novas implementações so/,aÚadas e aprovadas pela

Administraçáo deverão integrar defrniÜvamente o sistema, permanecendo abrangidas pelo valor
da locação/manutenção, vedada qualquer cobrcnça adicional."

Minuta do Contrato - ltêm 24.3 - "A atualizaçáo dos sistemas deverá ser efetivada sempre que

houver o lançamento de novas yersões gue agrcguem melhoias, correções ou coneções de

segurança dó sofrware. Tais atualizações deverão ser executadas em um prazo máximo de 10

Rua Gonç8tves Oias, 3035 - Santo Àgostinho . BH/MG CEP: 30140-094 . {31) 2126-6388 . atendlmênto@m€mory.com.bÍ
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(dez) dias úteis após a disponibilização pelo fabicante ou por solicitaçáo do CONTRATANTE,
sem gualguer ônus para o Municlpio."

Entendemos A interpretação conjunta dos dispositrvos acima permite concluir que qualouer
solicitaeão da Administraeão que envolva melhorias, novas il0Blemêlltaçoês ou noves
funcionalidades poderá ser exiqida oualouer contreorêstecão finencêira. passando a
integrar deÍinitivamente a soluÉo contratada

Todavia, há distinção técnica entre esses serviços listados em um mesmo contexto. Para melhor
entendimento, separamos em dois grupos:

Grupo 0í: Atualizaçôes correlivas; atualizaçóes legais; correçóes de segurança; novas versóes
disponibilizadas pelo fabricanle para toda a base de clientes;

Grupo 02: Desenvolvimento de novas funcionalidades; customizaçôes específicâs; alteraÇóes
exclusivas de regras de negócio e novas implementaçôes solicitadas pela Administraçáo.

Enquanto o Grupo 01 integra a manutençáo ordinária da soluçáo, o Grupo 02 configuram
dêsenvolvimento de software sob demanda, exigindo levantamento de requisitos, análise
técnicâ, programaçáo, testes, homologaÉo e implantaçáo, constituindo serviços distintos do
objeto originalmente licitado.

A manutençáo da redaçáo atual amplia de forma indeterminada o escopo contratual, impondo à
futura contratada obrigaçóes sem limites objetivos e sêm demonstrar que tais custos integraram
a pesquisa de preços utilizada para formaçáo do orçâmento eíimado da contrataçáo.

Tal situaçáo contraria o disposto nos erts. 1'1, í8 e 23 da Lei n'14.13312021, que determinam
que o objeto seja claramente definido, que a fase preparatória caracterize adequadamente todas
as obrigações da contrataÉo e que o orçamento estimado seja compatível com os encargos
efetivamente exigidos, permitindo a formulaçáo de proposlas exequíveis e a seleção da proposta

mais vantajosa para a Administração.

Pedidos
Diante do exposto, requer-se a retificação do Edital, do Termo de Referência ê da Minuta
Contratual, para que:

1 . Seja excluída a expressão "ou por solicitação do CONTRATANTE" constante do item
g.3 do Edital e do item 24.3 da Minuta Contratual, mantendo-se apenas a obrigaçáo de
implantação das novas versões disponibilizadas pelo fabricante da solução.

2. Seje alterada a rêdação do itêm 8.í5.4 do Termo de Referência, para consignar
expressamente que as novas implementaçóes, novas funcionalidades, customizaçôes
específicas, atteraçóes exclusivas de regras de negócio e demais desenvolvimentos
solicitados pela AdministraÉo não integram os servlços de manutenção ê locação do
sistema, devendo, quando houver interesse da Adminislraçáo, ser objeto de orçamento
específico e de instrumento contratual próprio, observado o procedimento previsto na Lei

no 14.13312021.
3. Sêja esclarecido que os sêrviços executedos sem custos adicionais rêstringem-sê

êxclusivamênte às correçóes de Íalhas (bugs), atualizaçôes legais, correçôes de
segurançe e novas versÕes disponlbillzadas de forma gêrel pelo fabricente,
afastando qualquer interpretação que peÍmita a exigência de desenvolvimento contínuo
de sofiware sob demanda sem a coÍTespondente remuneração.

QUESTIONAMENTO 04

Rua Gonçatves Ojas. !035- Sonro Âgostinho. BH/MG CEP: 50140-094 . (51) 2126-6308 . atendimento@memoiy.com.br
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Atendimentos presenciais sem llmitação objetiva

Item do Edital

Item 5.í.8 - "os servlçls serão presfados ordinaiamente cte forma remota (nuvem) e, quando
exigida presença física, nas dependências da prefeitura, da câmara Municipal oL éri tocais
indicados pela Administnçáo Púbtíca, conforme crcnograma de trabatho pactuado e ordens de
seviço emitidas;'

Item 5.1.4, alínea "c" - "rodos os cusfos e despesa s togÍsticas com destocamento, hospedagem,
transporte e alímentação dos técnicos da Contratada conerão por sua inteira e exclusiva conta:,

Entendemos que o edital não estabelece limite para atendimentos presenciais nem para as
despesas de deslocamento, permitindo a transferência de custos ilimitados ao contratado sem
que tais quantitativos tenham sido previamente definidos.

Nos termos dos arts. 'l 1 , 18 ê 23 da Lei no 14.133t2021 , o objeto deve ser definido de forma
suflciente para permitir a estimativa dos custos dâ contralação e a elaboraçáo de propostas
compatíveis com sua efetiva execuÉo.

Pedido

Requer-se a alteraçáo da redação para estabelecer critério objetivo quanto aos atendimentos
presenciais extraordinários, bem como prever que demandas presenciais que extrapolem a
rotina contratual sejam previamente autorizadas e remuneradas mediante instiumento próprio.

QUESTIONAMENTO O5

Da ausência de critérios técnicos para definiÉo dos SLA'S
A imposiçáo de sLA's representa obrigação contratual de elevado impacto econômico, capaz de
influênciar diretamente a composiçáo dos custos da proposta, razão pela qual sua previsáo
demanda fundamentação técnica e compatibilidade com a estimativa de preços elaborada pela
Administração.

Além disso, os sLA's previstos no edital estabelecem prazos rígidos para atendimento e soluÉo
de chamados, inclusive aqueles classiíicados como Engenharia/Desenvolvimento, envolvendo
manutenções evolutivas, adequaÉes estruturais e alteraçóes decorrentes de novas legislaÇõês,
desenvolvimento de funcionalidades; sendo que todos esses dependem de análise técnica,
levantamento de requisitos, programaçáo, testes e homologaçáo, não sendo possível
estabelecer prazo uniforme previamente para sua conclusão.

Da ausência de critérios técnicos para definição dos SLA's
Item 8.5'3 - "o suporte Técnico será classifrcado e prestado soô os sêgulrÍe s níveis de
seveidade e atendimento..." (com os respectivos prazos de atendimento e soluÉo prêvistos
para cada níve! dê criticidade). O edital ainda estabêlece prioridade máxima para átendimentos
relacionados ao SICOM, SICONFI, SIAFIC e demais obrigações legais do Municipio.

Também, para todos os SLAS, o edital não apresenta qualquer estudo técnico que demoníre
que tais prazos refletem os padróes praticados pelo mercâdo ou que tenham sido considerados
na pesquisa de preços utilizada para formaçáo do orçamento êstimado. A manutençáo dessa
exigência transfere à futura contratada risco técnico e econômico incompatível com a natureza
desses serviços, restringindo a compêtitividade ê dificultando a elaboração de propostas
exequÍveis.
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Os arts. 5o, Íí, í8 e 23 da Lei no 14.13312021 estabelecem que a contrataçâo deve observar os
princípios da proporcionalidade, razoabilidade, planejamento, competitividade e seleÉo da
proposta mais vantajosa, exigindo que o objeto seja adequadamente caracterizado e que as
obrigaçôes contretuais possam ser coretamente precificadas pelos licitantes.

Pedido
Considerando que o próprio contrato já dispôe de instrumentos suficienles para garantir a
adequada execuÉo dos serviços, tais como fiscalizaÉo contratual, aplicaÉo de penalidades,
multas, advertências e demais mecanismos previstos na Lei no 14.13312021, solicitamos a
exclusão integral dos SLA'S pÍevistos no edltâ|, mantendo-se a execução contratual
submetida aos mecanismos ordinários de fiscalização, acompanhamento ê âplicâÉo de
penalidades já previstos na Lei no 14.13312021 e no próprio instrumento convocatório.

Em caso de negativa do item, requer-se a exclusáo dos SLA'S aplicáveis às atividades de
desenvolvimento, manutençáo evolutiva, implementaÉo de novas funcionalidades,
customizaçôes, adequaçôes estruturais e alteraçóes deconentes de mudanÇâs legislativas e os
classificados como Engenharia / Desenvolvimento, pelos Íundamentos já apresentados.
Subsidiariamente, para os demais SLA's dos demais serviços, requer-se a revisáo dêsses SLA's
para prazos compatíveis com a complexidade inerente às atividades, mediante a devida
justiÍicativa técnica constante do processo administráivo e inclusão dos custos advindos com
esse SLA, no orçamento.

QUESTIONAMENTO 06

Da exigência de suporte técnico em regime 24x7
Item do Edital - ltem g.'1.1 -"Supofte 24x7."
O edital exige a disponibilizaÉo de suporte técnico em regime de 24 (vinte e quatro) horas por
dia, 7 (sete) dias por semana, sem apresentar justificativa técnica para essa exigência e sem
demonstrar que tal estrutuÍa operacional foi considerada na pesquisa de preços que subsidiou o
orçamento estimado da contratação.

A manutenção de equipe permanente em regime inintenupto representa cuslo operacionâl
relevante, influenciando direlamente a composição do preço ofertado.

Os arts. í 8 e 23 da Lei no 14j332021 determinam que as exigências do edital sejam
compatíveis com o planejamento da contratação e com a estimativa de preços, permitindo a

elaboraÇáo de propostas exequÍveis.

Pedido
Requer-se a exclusáo da exigência de suporte em regime 24x7, mantendo-se o atendimento em
horário comercial.

Belo Horizonte, 08 de julho de 2026

MEMORY PROJETOS E DESENVOLVIMEN TO DE SISTEMAS LTDA.
CNPJ: 71.000.73í1000í s5
lnsc. Estadual: 062712238-00-08 lnsc. Municipal: í01'098.00í-,4
Uagner Luis Cordêiro - Sócio Diretor
Casado, Administrador de EmPresas
CPF n" 487.529.836-68 RG MG no 2.589.650
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