PREFEITURA MUNICIPAL DE FORTUNA DE MINAS
RESPOSTA AOS PEDIDOS DE ESCLARECIMENTOS

MUNICIPIO DE FORTUNA DE MINAS
PREGAO ELETRONICO N° 12/2026
PROCESSO LICITATORIO N° 44/2026

A pregoeira do Municipio de Fortuna de Minas, designada pela Portaria n° 28, de 30 de margo
de 2026, no exercicio de suas atribuigdes legais, julga e responde a solicitagio de
esclarecimentos apresentada em relagdo a0 PREGAO ELETRONICO N° 12/2026, com as
seguintes razoes de fato e de direito:

1 — DA SOLICITACAO DE ESCLARECIMENTO

A empresa MEMORY PROJETOS E DESENVOLVIMENTO DE SISTEMA LTDA
encaminhou questionamento ao enderego eletronico
administracao@fortunademinas.mg.gov.br no dia 09/07/2026, as 14h41min, nos seguintes
termos:

Prezados,

Estou reenviando o questionamento referente ao Processo Licitatdrio n°® 44/2026 —
Pregdo Eletronico n® 12/2026, pois o envio anterior foi realizado para um enderego
de e-mail incorreto.

Dessa forma, solicito, se possivel, a gentileza de considerar o recebimento deste
questionamento, tendo em vista que a inten¢do sempre foi apresenta-lo tempestiva-
mente.

Atenciosamente,
MEMORY PROJETOS E DESENVOLVIMENTO DE SISTEMAS LTDA.
CNPIJ: 71.000.731/0001-85

Logo abaixo desta mensagem, consta um e-mail encaminhado no dia 08/07/2026,
as 17h07min (data limite para o recebimento de impugnagdes e esclarecimentos), direcionado
ao enderego institucional licitacao@fortunademinas.mg.gov.br, o qual, todavia, ndo constou
como recebido ou entregue nos servidores desta Administragdo Publica:

De: Contrato Memory <contrato(@memory.com.br>

Enviado: quarta-feira, 8 de julho de 2026 17:07

Para: licitacao@fortunademinas.mg gov.br <licitacao@fortunademinas. mg, gov.br>
Cec: Alan Silva <alan.silva@memory.com.br>

Assunto: Pedido de Questionamento — Processo Licitatorio n® 44/2026 — Pregdo
Eletrénico n® 12/2026

Prezada Senhora Pregoeira,

Boa tarde.

A empresa Memory Projetos e Desenvolvimento de Sistemas Ltda., interessada
em participar do Processo Licitatério n° 44/2026 — Pregio Eletronico n® 12/2026,
vem, respeitosamente, encaminhar, em anexo, seu Pedido de Questionamento
acerca de disposigdes constantes do Edital, Termo de Referéncia e Minuta Contratu-

AVENIDA RENATO AZEREDO, N° 210 - CENTRO - TELEFONE: (31) 99700-6208
CNPJ: 18.116.145/0001-18 - www.fortunademinas.mg.gov.br



FORTUNA CE MINAS

PREFEITURA MUNICIPAL DE FORTUNA DE MINAS

al.

Solicitamos a gentileza de confirmar o recebimento deste e-mail .

Permanecemos a disposigfo para quaisquer esclarecimentos adicionais que se fize-
Tem Necessarios.

Atenciosamente,

MEMORY PROJETOS E DESENVOLVIMENTO DE SISTEMAS LTDA.
CNPJ: 71.000.731/0001-85

2. DA ADMISSIBILIDADE

Primeiramente, cumpre registrar a intempestividade da presente solicitagdo. O envio
formalizado ao enderego eletronico correto desta Administragdo ocorreu apenas as 14h41min
do dia 09/07/2026, apos o encerramento do prazo regulamentar. Ademais, a interessada nio
apresentou prova técnica de falha sistémica ou de recusa do servidor local que justificasse o
ndo recebimento da mensagem originalmente enviada no dia 08/07/2026.

Convém ressaltar que, embora o instrumento convocatorio preveja o e-mail como canal
subsidiario, restou estipulado que as solicitagdes deveriam ser encaminhadas,
preferencialmente, por meio da plataforma oficial AMM Licita (https://ammlicita.org.br/),
cujo sistema esteve apto a receber impugnagdo ou solicitagdes de esclarecimentos até as
23h59min do dia 08/07/2026.

Todavia, em estrita observancia aos principios da transparéncia, da razoabilidade bem como
pela garantia do contraditorio e ampla defesa, esta Pregoeira conhece do pedido de
esclarecimento para, no mérito, passar a andlise dos apontamentos efetuados pela empresa,
cujas respostas seguem adiante:

3. DAS RESPOSTAS AOS PEDIDOS DE ESCLARECIMENTOS

Face aos argumentos apresentados pela empresa MEMORY PROJETOS E
DESENVOLVIMENTO DE SISTEMA LTDA, faz-se as seguintes consideragoes:

QUESTIONAMENTO 01
Treinamentos supervenientes sem custos adicionais

O item 5.1.4, alinea "b", estabelece que: "Treinamentos supervemientes decorrenfes de
atualizagbes legais, evolutivas ou apresentagao de novas funcionalidades poderdo ocorrer de
forma presencial ou remota (onine), em ambos os casos sem custos adicionais para o
Contratante.”

Além disso., a alinea "¢ estabelece que: "Todos os cusfos e despesas logisticas com
deslocamento, hospedagem. transporte e alimentagdo dos técnicos correrdo por conta exclusiva
da Contratada ~

Todawia, o edital ndo estabelece:

limite quantitativo de treinamentos;
ndmero maximo de eventos presenciais;
carga horarnia;

quantidade de participantes;

imite anual de solicitactes

LI I B I

Assim, a obngacdo assume natureza indeterminada, impossibilitando sua adequada
precificagio.
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Impbnante destacar que a estimativa de pre§6s previ§té no art. 23 da Lei n® 14.133/2021 deve
refletir todas as obngacdes relevantes do contrato, permitindo que os lictantes formulem
propostas compativeis com a real dimensdo dos servicos.

Quando determinada obngac¢do possui quantidade indeterminada, transfere-se integralmente ao
contratado um nsco econdmico que sequer pode ser considerado durante a pesquisa de pregos
realizada pela Administrac3o.

Pedido

Requer-se a alteracdo da redacdo para consignar expressamente que a realizacdo de
treinamentos _presenciais (realizados nas instalacdes que a Prefeitura definir) deverdo ser
realizados apenas sob demanda, os quais deverdo ser objeto de orcamento prépnio e aprovagdo
da Prefeitura, visando cobrir os custos ndo contemplados na fase de orgcamento desse edital. Os
treinamentos realizados remotamente, de forma on /ine, n3o terdo custos adicionais e deverao
ser agendado com antecedéncia e serdo realizados conforme disponibilidade das agendas da
Prefeitura e da Contratada.

Resposta ao questionamento 01:
Consta no anexo I (Termo de Referéncia) do edital:

5.1.4. O treinamento dos servidores municipais devera ser iniciado imediataments apos a
conclusdo da fase de implantagio do sistema. estendendo-se pelo prazo maximo de ate 15
(quinze) dias corridos. observadas as seguintes condigdes:

a) O treinamento inicial pés-implantagio sera realizado por téenicos da Contratada. de forma
presencial. nas sedes da Prefeitura ¢ da Camara Municipal de Fortuna de Minas MG.
viabilizando o aprendizado pratico das rotinas sistémicas no proprio ambiente de trabalho dos
servidores:

b) Treinamentos supervenientes decorrentes de atualizagdes legais. evolutivas ou apresentagdo
de novas funcionalidades poderio ocorrer de forma BresencialEIremota (online). em ambos

0s casos sem custos adicionais para o Contratante. admitindo-se a participagao conjunta de

servidores de outras administragdes clientes da Contratada:

Diferentemente do alegado pela Consulente, a obrigagdo prevista no item 5.1.4 ndo possui
natureza indeterminada e tampouco viola o art. 23 da Lei n® 14.133/2021.

A redagdo do edital ¢ clara ao estabelecer que os treinamentos supervenientes estdo
estritamente vinculados a eventos futuros e especificos, quais sejam:

. Atualizagdes legais;
. Evolugdes tecnologicas do sistema;
© Apresentagdo de novas funcionalidades.

Portanto, ndo se trata de um nimero ilimitado de treinamentos ordinarios, mas sim de
capacitagdes pontuais e necessarias para a continuidade e a eficacia da prestagdo dos servigos
contratados sempre que o sistema sofrer modificagdes relevantes.
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A alinea "b" do referido item confere uma faculdade alternatividades a execug:ﬁo; prevendo
que tais treinamentos poderdo ocorrer de forma presencial OU remota (online).

A flexibilidade do edital permite, inclusive, que a Contratada otimize seus custos realizando
treinamentos remotos e unificados (webinars), englobando servidores desta municipalidade e

de outros clientes simultaneamente, caso a atualizagdo ou nova funcionalidade impacte a
plataforma de maneira geral.

O custo com a atualizagdo de usuarios face a evolugdes do proprio sistema compde o risco
ordinario do negocio de desenvolvimento e licitagdo de softwares. Cabe aos licitantes, em sua
expertise de mercado, estimar o cronograma de suas proprias atualizagdes e embutir tais
custos na proposta global.

Diante do exposto, verifica-se que a redagdo atual do edital resguarda o interesse publico e
confere clareza suficiente para a formulagdo das propostas, ndo havendo necessidade de
alteragdo do instrumento convocatorio. O pedido de alteragdo referente ao questionamento 01
resta, portanto, indeferido.

QUESTIONAMENTO 02

Desenvolvimento de novas funcionalidades, melhorias tecnolégicas e customizagoes

Item do Edital

Item 8.5.2 - "O atendimento compreendera o esclarecimento de duvidas operacionais, apoio na
parametrizacdo do sistema, correcdo de falhas de codigo (bugs) e desenvolvimento de
atualizagoes tecnologicas sem custos adicionais ao Municipio”

Item 8.5.3, alinea "c" - "Nivel 3 (Engenharia/Desenvolvimento). Atendimento especializado
voltado a manutencdes evolutivas, corregbes estruturais na plataforma e adequacdes complexas
do sistema para atendimento a novas legislacfes.”

Nosso entendimento &€ que a redagdo dos itens utiliza expresstes amplas ("atualizagdes
tecnologicas”, "manutengdes evolutivas” e "engenharia/desenvolvimento”) que podem abranger
desenvolvimento de novas funcionalidades, customizagdes especificas e alteragdes exclusivas
solicitadas pela Administragdo. servigos que extrapolam a manutengéo ordinaria do software e
possuem custo proprio.

Nos termos dos arts. 11, 18 e 23 da Lel n® 14.133/2021, o objeto deve ser suficientemente
definido para permitir adequada formacdo do or¢amento estimado e elaboragéo de propostas
exequiveis, assegurando a selegcao da proposta mais vantajosa. Obrigagdes de conteudo
indeterminado impedem a correta precifica¢éo e transferem riscos ilimitados ao contratado.

Pedido

Requer-se a alteracéo da redacao para consignar expressamente que os servigos executados
sem custos adicionais restringem-se as manutengoes corretivas, preventivas,
atualizagoes legais dos itens ja existentes (ndao contempla inclusao de novas obrigagoes),
corregoes de falhas (bugs) e evolugdes gerais da plataforma. exciuindo desenvolvimento de
novas funcionalidades, customizagdes especificas e demais desenvolvimentos sob demanda, 0s
quais deverdo ser objeto de orgcamento proprio e eventual termo aditivo.
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Resposta ao questionamento 02:

A alegagdo da Consulente de que os itens 852 e 853, alinea "c", possuem contetido
indeterminado ndo prospera. A contratagdo em tela adota o modelo de licenciamento de uso
de software, no qual as manutengdes evolutivas e atualizagdes tecnoldgicas sdo intrinsecas a
propria sobrevivéncia, atualidade e utilidade do sistema licitado.

As expressdes "atualizagdes tecnoldgicas” e "manutengdes evolutivas” referem-se as
melhorias continuas que a Contratada implementa em sua propria plataforma para manté-la
alinhada ao mercado, as diretrizes de seguranga da informagdo e as novas exigéncias legais
gerais — tais como as deliberagdes do Tribunal de Contas do Estado de Minas Gerais
(TCEMG), do Tribunal de Contas da Unido (TCU), do Supremo Tribunal Federal (STF) e do
Superior Tribunal de Justiga (STJ).

Portanto, tais melhorias aproveitam a toda a base de clientes da Contratada e fazem parte do
ciclo de vida padrdo do produto. Considerando que a Administragdo Publica ja ¢ submetida a
um denso arcabougo de obrigagdes normativas, ndo se justifica que um municipio de pequeno
porte (com menos de 5 mil habitantes) e quadro limitado de servidores demande
customizagdes especificas que elevem a burocracia estatal. Nada obsta, contudo, que a
Administragdo sugira melhorias para que a Contratada avalie a viabilidade de implementa-las
globalmente em sua plataforma, otimizando as rotinas de trabalho de todos os seus usuarios.

Para afastar qualquer ambiguidade interpretativa, cabe registrar que o edital ndo exige o
desenvolvimento de customizagdes exclusivas e especificas de interesse inico do Municipio
que desnaturem o produto padrdo ou que exijam engenharia individualizada, salvo aquelas
estritamente necessarias para a perfeita adequagdo do sistema a legislagdo vigente aplicavel ao
objeto — o que, por 6bvio, ndo se tratara de demanda exclusiva do Municipio de Fortuna de
Minas, mas sim de todos os orgdos publicos equiparados.

O que o instrumento convocatério exige, em estrita observéncia aos arts. 11, 18 € 23 da Lei n°
14.133/2021, é que o sistema fornecido ndo se torne obsoleto ao longo da execugdo
contratual. As adequagdes decorrentes de novas legislagdes configuram risco ordinario da
atividade de desenvolvimento de softwares voltados & Administragdo Publica. Entendimento
em sentido contrario inviabilizaria os contratos administrativos, exigindo sua extingdo ou
aditamento a cada nova instrugdo normativa ou decisdo dos orgdos de controle, cujos
cumprimentos sdo de carater obrigatorio e geral.

A precificagdo das propostas deve considerar o custo de manutengdo global da plataforma da
licitante. Ndo ha transferéncia de riscos ilimitados, uma vez que a demanda por atualizagbes
legais e corregdes estruturais ¢ perfeitamente previsivel dentro do escopo de atuagdo de
empresas especializadas no setor de tecnologia governamental.

Diante do exposto, restando evidente que as manutengdes evolutivas e atualizagdes
tecnologicas referem-se a plataforma geral fornecida e as adequagdes legais obrigatorias,
indefere-se também o pedido de alteragdo da redagdo do edital referente ao questionamento
02, mantendo-se os exatos termos dos itens 8.5.2 e 8.5.3 por estarem em perfeita consonancia
com a legislagdo vigente.
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QUESTIONAMENTO 03 -

Da necessidade de delimitagdo das obrigacdes relativas as atualizagdes, melhorias, novas
implementacdes e funcionalidades

Itens do Edital e do Termo de Referéncia

Edital - Item g.3 - "A atualizagdo dos sistemas deveré ser efetivada sempre que houver o
langamento de novas versdes que agreguem melhorias. correcdes ou corregdes de seguranga
do software. Tais atualizagbes deverdo ser executadas em um prazo méaximo de 10 (dez) dias
uteis apos a disponibilizacdo pelo fabricante ou por solicitagdo do CONTRATANTE, sem
qualquer énus para o Municipio."”

Termo de Referéncia - Item 8.15.4 - “As novas implementagdes solicitadas e aprovadas pela
Administragdo deverdo integrar definitivamente o sistema, permanecendo abrangidas pelo valor
da locacdo/manutencéo, vedada qualquer cobranca adicional.”

Minuta do Contrato - Item 24.3 - "A atualizacdo dos sistemas devera ser efetivada sempre que
houver o langamento de novas versées que agreguem melhorias, correcdes ou corregdes de
seguranca do software. Tais atualizacdes deverdo ser executadas em um prazo méximo de 10

(dez) dias uteis apds a disponibilizagdo pelo fabricante ou por solicitagdo do CONTRATANTE.
sem qualquer 6nus para o Municipio."

Entendemos A interpretacéo conjunta dos dispositivos acima permite concluir que qualquer
solicitacdo da Administracdo que envolva melhorias, novas implementagées ou novas

uncionalidades podera ser exigida sem qualgue aprestacdo financeira, passando a
integrar definitivamente a solugéo contrat

ad.

Todavia, ha distingdo técnica entre esses servigos listados em um mesmo contexto. Para melhor
entendimento, separamos em dois grupos:

Grupo 01: Atualizagdes corretivas; atualizacdes legais; corre¢des de seguranga; novas versdes
disponibilizadas pelo fabricante para toda a base de clientes:

Grupo 02: Desenvolvimento de novas funcionalidades; customizagdes especificas; altera¢des
exclusivas de regras de negécio e novas implementagdes solicitadas pela Administracéo.

Enquanto o Grupo 01 integra a manutencdo ordinaria da solugdo, o Grupo 02 configuram
desenvolvimento de software sob demanda exigindo levantamento de requisitos, analise
técnica, programacao, testes, homologacao e implantacdo, constituindo servigos distintos do
objeto originalmente licitado.

A manutencéo da redacdo atual amplia de forma indeterminada o escopo contratual, impondo a
futura contratada obrigacdes sem limites objetivos e sem demonstrar que tais custos integraram
a pesquisa de precos utilizada para formacéo do orgamento estimado da contratagéo.

Tal situagdo contraria o disposto nos arts. 11, 18 e 23 da Lei n° 14.133/2021, que determinam
que o objeto seja claramente definido, que a fase preparatéria caracterize adequadamente todas
as obrigacdes da contratacdo e que o orgamento estimado seja compativel com os encargos
efetivamente exigidos, permitindo a formulagéo de propostas exequiveis e a sele¢do da proposta
mais vantajosa para a Administracéo.
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Pedidos

Diante do exposto, requer-se a retificagcdo do Edital, do Termo de Referéncia e da Minuta
Contratual. para que:

1. Seja excluida a expressdo "ou por solicitagdo do CONTRATANTE" constante do item
9.3 do Edital e do item 24.3 da Minuta Contratual, mantendo-se apenas a obrigagéo de
implantacdo das novas versdes disponibilizadas pelo fabricante da solugéo.

2. Seja alterada a redacdo do item 8.15.4 do Termo de Referéncia, para consignar
expressamente que as novas implementagdes. novas funcionalidades, customizagdes
especificas, alteracdes exclusivas de regras de negocio e demais desenvolvimentos
solicitados pela Administra¢&o ndo integram os servigos de manutengéo e locagao do
sistema, devendo, quando houver interesse da Administracdo, ser objeto de orcamento

especifico e de instrumento contratual proprio, observado o procedimento previsto na Lei
n® 14.133/2021.

3. Seja esclarecido que os servigos executados sem custos adicionais restringem-se
exclusivamente as corregoes de falhas (bugs), atualizagcdes legais, corregdes de
seguranca e novas versdes disponibilizadas de forma geral pelo fabricante,
afastando qualquer interpretacdo que permita a exigéncia de desenvolvimento continuo
de software sob demanda sem a correspondente remuneragéo.

Resposta ao questionamento 03:

A interpretagdo da Consulente de que o edital impde uma obrigagdo ilimitada de
desenvolvimento sob demanda parte de uma premissa equivocada. As atualizagdes previstas
no item g3 do Edital e no item 243 da Minuta de Contrato referem-se estritamente a
atualizagdes automaticas e globais da plataforma (corregdes de seguranga, corregdes de
falhas/bugs e novas versdes do fabricante).

Tais melhorias sdo aplicadas uniformemente a toda a base de clientes do software licitado,
integrando o ciclo de vida padrio do produto. A expressio "ou por solicitagio do
CONTRATANTE" serve apenas para que a Administragdo exija a aplicagdo de uma versao
ou corregdo que o fabricante ja disponibilizou no mercado, mas que porventura ainda ndo
tenha sido replicada no ambiente do Municipio.

Ja o item 8.15 do Termo de Referéncia rege o Acordo de Nivel de Servigo (SLA) e,
especificamente no subitem 8.15.2, delimita com clareza o procedimento para o caso de
"Nova Implementagdo" (ajustes e alteragdes decorrentes de mudangas na rotina interna da
Contratante).

Diferentemente do alegado pela Consulente, o edital ndo confere poderes unilaterais ou
impositivos a Administragdo para exigir desenvolvimentos complexos a seu bel-prazer, uma
vez que o texto prevé expressamente que tais melhorias ocorrerdo:

"Desde que aprovados entre as partes” (Subitem 8.15.2); e
Com cronograma de solugdo "Acordado entre as partes (varia
conforme complexidade da solicitagdo)" (Subitem 8.15.2).

Portanto, ha salvaguarda para a Contratada, competindo a ela analisar a viabilidade técnica e

negocial de qualquer ajuste solicitado.
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O item 8.15.4 estabelece que, caso e apos aprovados e efetivados esses desenvolvimentos de
comum acordo, eles passardo a integrar a plataforma geral e estardo cobertos pelo valor
regular de locagdo e manutengao.

Essa clausula visa impedir que, apos concordar voluntariamente em realizar uma melhoria no
sistema que beneficiara a rotina publica, a Contratada passe a cobrar taxas adicionais de
suporte, manutengdo ou "pedagios” especificos para manter aquela fungdo ativa. Trata-se de
regra padrio para o modelo de licenciamento de uso de software, que visa garantir a
modicidade e a previsibilidade dos custos contratuais para a Administragdo.

Verifica-se que o instrumento convocatorio encontra-se em perfeita harmonia com os arts. 11,
18 e 23 da Lei n° 14.133/2021, pois delimita os riscos, prevé a necessidade de mutuo
consentimento para alteragdes de rotina e define claramente as regras de SLA.

Diante do exposto, por inexistir a alegada indeterminagio de objeto citada no questionamento
03, novamente indefere-se o pedido de retificagdo ou exclusdo de itens do Edital, do Termo
de Referéncia e da Minuta Contratual.

QUESTIONAMENTO 04
Atendimentos presenciais sem limitagdo objetiva

Item do Edital

item 5.1.8 - "Os servicos serdo prestados ordinariamente de forma remota (nuvem) e, quando
exigida presenca fisica, nas dependéncias da Prefeitura, da Cémara Municipal ou em locais
indicados pela Administragdo Publica, conforme cronograma de trabalho pactuado e ordens de
servico emitidas."

Item 5.1.4, alinea "¢" - "Todos os custos e despesas logisticas com deslocamento. hospedagem.
transporte e alimentagdo dos técnicos da Contratada correrdo por sua inteira e exclusiva conta."

Entendemos que o edital ndo estabelece limite para atendimentos presenciais nem para as
despesas de deslocamento, permitindo a transferéncia de custos ilimitados ao contratado sem
que tais quantitativos tenham sido previamente definidos.

Nos termos dos arts. 11, 18 e 23 da Lei n° 14.133/2021, o objeto deve ser definido de forma
suficiente para permitir a estimativa dos custos da contratacdo e a elaborag@o de propostas
compativeis com sua efetiva execugao.

Pedido

Requer-se a alteracdo da redagéo para estabelecer critério objetivo quanto aos atendimentos
presenciais extraordinarios, bem como prever que demandas presenciais que extrapolem a
rotina contratual sejam previamente autorizadas e remuneradas mediante instrumento proprio.

Resposta ao questionamento 04:

A alegagio da Consulente de que o edital impde a transferéncia de riscos econdmicos e
despesas logisticas ilimitadas ndo se sustenta diante de uma analise sistematica das clausulas
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reguladoras do certame.

O item 5.1.8 do Termo de Referéncia ¢ categérico ao estabelecer a matriz de execugdo do
objeto: "Os servigos serdo prestados ordinariamente de forma remota (nuvem)". A atuagdo
presencial configura-se, portanto, como exce¢do a regra geral de atendimento, cuja ocorréncia
esta estritamente vinculada a eventos certos e etapas especificas do contrato.

A necessidade de deslocamento e presenga fisica dos técnicos da Contratada esta
perfeitamente balizada e delimitada pelo edital em trés momentos claros e previsiveis:

5 Treinamento Inicial Pés-Implantaciio (Item 5.1.4, alinea "a"): Obrigacio de
carater presencial com balizamento temporal expresso, devendo ocorrer no periodo delimitado
de até 15 (quinze) dias corridos logo ap6s a fase de implantagio.

+ Treinamentos Supervenientes (Item 5.1.4, alinea "b"): Conforme ja
esclarecido em questionamentos anteriores, possui caréter alternativo, podendo a Contratada
optar pela execugdo remota (online) e unificada para mitigar custos logisticos.

. Suporte e Acompanhamento "In Loco" (Item 8.4.1): O edital afasta por
completo a tese de "indeterminagdo de quantitativos" ao fixar textualmente que essas
atividades nas dependéncias da Administragdo "serdo cobertas pela carga de horas técnicas
previstas no objeto desta contratacdo":

8.4. Acompanhamento ¢ Suporte "In Loco"

8.4.1. Concluida a fase de homologag¢do e implantagio. havendo necessidade de atendimento
nas dependéncias da Contratante. a Contratada disponibilizara profissionais especializados
para realizar o acompanhamento técnico presencial (in loco) nas sedes da Prefeitura e'ou da
Camara Mumicipal. Tais profissionais prestario suporte em tempo real. promovendo a
capacitagdo de novos usuarios ¢ a orientagdo técnica para o bom uso do sistema. Estas
atividades. por extrapolarem os compromissos do atendimento remoto. serdo cobertas pela
carga de horas téenicas previstas no objeto desta contratagao.

Ademais, o item 5.1.8 estabelece que as demandas por presenga fisica ocorrerdo "conforme
cronograma de trabalho pactuado”. A exigéncia de pactuagdo prévia de cronograma garante
que a Contratada participard ativamente do planejamento dos deslocamentos, permitindo a
otimizagdo logistica de suas equipes e impedindo convocagdes arbitrarias, tempestivas ou sem
Justificativa técnica por parte da Administragdo.

A alinea "¢" do item 5.1.4 (atribuigdo dos custos logisticos a Contratada) reflete a distribuigéo
regular de riscos em contratagdes de tecnologia sob o modelo de escopo fechado ou franquia
de horas. Compete as licitantes, considerando o teto de horas técnicas estipulado e o
cronograma planejado, mensurar tais despesas em suas propostas comerciais.

Restando demonstrado que o edital define os limites temporais, a matriz preferencialmente
remota e o teto de horas técnicas para os atendimentos presenciais, cumprem-se integralmente
os ditames dos arts. 11, 18 e 23 da Lei n® 14.133/2021.

Diante do exposto, fica indeferido o pedido de altera¢do ou retificagdo da redagdo do edital
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referente ao questionamento 04, mantendo-se os itens 5.1.4, 5.1.8 ¢ 8.4.1 em seus exatos
termos originais.

QUESTIONAMENTO 05

Da auséncia de critérios técnicos para definicdo dos SLA's

Item 8.5.3 - "O Suporte Tecnico sera classificado e prestado sob os seguintes niveis de
severidade e atendimento..." (com os respectivos prazos de atendimento e solucé@o previstos
para cada nivel de criticidade). O edital ainda estabelece prioridade maxima para atendimentos
relacionados ao SICOM, SICONFI, SIAFIC e demais obrigagdes legais do Municipio.

Da auséncia de critérios técnicos para definicdo dos SLA's

A imposi¢do de SLA's representa obrigacdo contratual de elevado impacto econémico, capaz de
influenciar diretamente a composi¢cdo dos custos da proposta, razdo pela qual sua previsdo
demanda fundamentacdo técnica e compatibilidade com a estimativa de precos elaborada pela
Administracéo.

Além disso, os SLA's previstos no edital estabelecem prazos rigidos para atendimento e solugédo
de chamados, inclusive aqueles classificados como Engenharia/Desenvolvimento, envolvendo
manutengdes evolutivas, adequagdes estruturais e alteragdes decorrentes de novas legislacdes,
desenvolvimento de funcionalidades; sendo que todos esses dependem de analise técnica,
levantamento de requisitos, programacdo, testes e homologagdo, ndo sendo possivel
estabelecer prazo uniforme previamente para sua concluséo.

Também, para todos os SLAs, o edital ndo apresenta qualquer estudo técnico que demonstre
que tais prazos refletem os padrdes praticados pelo mercado ou que tenham sido considerados
na pesquisa de precos utilizada para formagéo do orgcamento estimado. A manutencéo dessa
exigéncia transfere a futura contratada risco técnico e econémico incompativel com a natureza
desses servicos, restringindo a competitividade e dificultando a elaboracdo de propostas
exequiveis.

Os arts. 5° 11, 18 e 23 da Lei n® 14.133/2021 estabelecem que a contratacéo deve observar 0s
principios da proporcionalidade, razoabilidade, planejamento, competitividade e selecdo da
proposta mais vantajosa, exigindo que o objeto seja adequadamente caracterizado e que as
obrigagdes contratuais possam ser corretamente precificadas pelos licitantes.

Pedido

Considerando que o préprio contrato ja dispde de instrumentos suficientes para garantir a
adequada execugdo dos servigos, tais como fiscalizagdo contratual, aplicagdo de penalidades,
multas, adverténcias e demais mecanismos previstos na Lei n° 14.133/2021, solicitamos a
exclusdo integral dos SLA's previstos no edital, mantendo-se a execugdo contratual
submetida aos mecanismos ordinarios de fiscalizacdo, acompanhamento e aplicagdo de
penalidades ja previstos na Lei n° 14.133/2021 e no proprio instrumento convocatério.

Em caso de negativa do item, requer-se a exclusdo dos SLA's aplicaveis as atividades de
desenvolvimento, manutengdo evolutiva, implementagdo de novas funcionalidades,
customizagdes, adequagdes estruturais e altera¢des decorrentes de mudancas legislativas e os
classificados como Engenharia / Desenvolvimento, pelos fundamentos ja apresentados.
Subsidiariamente, para os demais SLA's dos demais servicos, requer-se a revisdo desses SLA's
para prazos compativeis com a complexidade inerente as atividades, mediante a devida
justificativa técnica constante do processo administrativo e inclusdo dos custos advindos com
esse SLA, no orgamento.
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Resposta ao g. u'es-.tionamento 05: | '

O pedido de exclusao integral ou parcial dos Acordos de Nivel de Servigo (SLA) ndo encontra
amparo legal ou técnico. Nas contratagdes publicas que envolvem Tecnologia da Informagio
e Comunicagdo (TIC), a instituigdo de indicadores de qualidade e prazos de atendimento
(SLA) € uma exigéncia diretamente ligada aos principios da eficiéncia e do planejamento, nos
termos do art. 5° e art. 18 da Lei n°® 14.133/2021.

O SLA néo se confunde com as sangdes ordinarias do processo licitatorio (como multas e
adverténcias), mas funciona como um critério objetivo de aferigio da qualidade do servigo
prestado para fins de dimensionamento do pagamento, evitando que a Administragdo Publica
remunere integralmente uma solugio que permanega indisponivel ou inoperante.

A Consulente alega que o edital estabelece prazos uniformes e incompativeis para atividades
complexas de engenharia, manutengdo evolutiva e alteragdes legislativas. Contudo, tal
afirmagdo ¢ categoricamente contrariada pelo proprio texto do edital.

Conforme disposto na tabela de Acordo de Nivel de Servigo do item 8.15.2, na linha
correspondente @ "NOVA IMPLEMENTACAOQ" (que abrange justamente os ajustes e
alteragdes decorrentes de rotinas internas e melhorias), os prazos definidos sio:

o Resposta/Avaliagio: Até 5 (cinco) dias uteis para avaliagio e acordo.
» Solu¢do: "Acordado entre as partes (varia conforme complexidade da
solicitagdo)."

Fica evidente, portanto, que o edital ndo fixou um prazo rigido ou arbitrario de horas para
desenvolvimentos e customizagdes estruturais. Ao contrario, o instrumento reconheceu
explicitamente a variabilidade e a complexidade técnica dessas demandas, relegando o prazo
de entrega ao mutuo consentimento e cronograma a ser pactuado entre as partes em cada caso
concreto.

Os prazos estipulados para os niveis de severidade "Critica", "Alta", "Média" ¢ "Baixa"
referem-se a manutengdo corretiva (erros, bugs, interrupgdes e quedas de sistema) e guardam
estrita consondncia com os padroes de mercado praticados pelas empresas do setor de
tecnologia governamental.

Garantir o restabelecimento de sistemas vitais & maquina publica (como SIAFIC, SICOM e
SICONFI) em poucas horas ¢ medida impositiva para evitar a paralisagdo de servigos
essenciais a populagdo ¢ o descumprimento de prazos fiscais e legais pelo Municipio. Da
mesma forma que uma empresa privada ndo pode suspender suas atividades por muito tempo
sob o risco de acumular prejuizos financeiros, a Administragdo Publica também nio deve
fazé-lo, sob pena de causar graves prejuizos aos cofres publicos e, em especial, ao cidadio.

Por fim, cabe ressaltar que o subitem 8.15.5 funciona como uma matriz de exclusio de
responsabilidade que protege integralmente a futura Contratada contra penalizagdes injustas,
garantindo que o SLA ndo sera computado ou punido caso haja atrasos comprovadamente
motivados por:

° Problemas na infraestrutura do proprio Municipio;
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Ma qualificagdo do chamado por parte dos seﬁi&ores;
Indisponibilidade de funcionarios da Contratante para validagao;
Casos fortuitos ou de forga maior.

L ]
L]
L]
. Indisponibilidades dos sistemas publicos governamentais externos, tais como
SIAFIC, SICOM e SICONFI.

Demonstrado que os prazos de suporte corretivo sdo razoaveis, que os prazos de
desenvolvimento evolutivo estdo abertos a pactuagdo prévia e que o SLA atende ao principio
da eficiéncia, mais uma vez, indefere-se o pedido de exclusdo ou de alteragdo dos termos do
Acordo de Nivel de Servigo (SLA) referente ao questionamento 05, mantendo-se o item 8.15
e seus subitens inalterados.

QUESTIONAMENTO 06

Da exigéncia de suporte técnico em regime 24x7

Item do Edital - ltem g.1.1 - "Suporte 24x7."

O edital exige a disponibilizacdo de suporte técnico em regime de 24 (vinte e quatro) horas por
dia, 7 (sete) dias por semana, sem apresentar justificativa técnica para essa exigéncia e sem
demonstrar que tal estrutura operacional foi considerada na pesquisa de pregos que subsidiou o
or¢amento estimado da contratagéo.

A manutencdo de equipe permanente em regime ininterrupto representa custo operacional
relevante, influenciando diretamente a composi¢éo do prego ofertado.

Os arts. 18 e 23 da Lei n° 14.133/2021 determinam que as exigéncias do edital sejam
compativeis com o planejamento da contratagdo e com a estimativa de precos, permitindo a
elaboracdo de propostas exequiveis.

Pedido
Requer-se a exclusdo da exigéncia de suporte em regime 24x7. mantendo-se o atendimento em
horario comercial.

Resposta ao questionamento 06:

A Consulente aponta suposta incompatibilidade e auséncia de razoabilidade na exigéncia de
suporte em regime 24x7 (item g.1.1) frente ao custo operacional que tal estrutura demandaria.
Contudo, a interpretagdo correta dos dispositivos editalicios exige uma segregagdo técnica
entre a disponibilidade da solucdo tecnolégica e o atendimento humano de suporte.

Para melhor compreensdo, transcrevem-se 0s regramentos contidos no instrumento
convocatorio:

“g.1.1) Apés a ativagdo dos modulos, os servigos de licenciamento e
suporte deverdo estar disponiveis de forma continua, 24 (vinte e
quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana, sem interrupgdo, sob
pena de aplicagdo das penalidades previstas no Edital e na legislagao
vigente.”

“854. A Contratada deveria disponibilizar _Sistema _de
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Gerenciamento _de Atendimento_ ]ferr_amenta de Help Desk)

baseado _na web, permitindo ao Municipio registrar, monitorar e
auditar o andamento dos chamados e os tempos de resposta.”

“855. O canal de chamados devera funcionar, no minimo
durante os dias uteis e em horario comercial condizente com a
rotina municipal, compreendido entre 08h00 e 17h00.”

O item g.1.1 refere-se a continuidade da prestagdo dos servigos de licenciamento, hospedagem
em nuvem (Data Center) e funcionamento da plataforma. Por se tratar de um sistema que
alimenta portais de transparéncia, servigos ao cidaddo e rotinas automaticas de integragdo, as
solugdes integradas devem permanecer ativas, acessiveis e operacionais em regime
ininterrupto de 24 horas por dia, 7 dias por semana (24x7). Uma interrupgao total do sistema
no fim de semana, por exemplo, lesaria gravemente o interesse publico e o direito
constitucional de acesso a informagao.

O suporte téenico continuo estd devidamente dimensionado e apresentado nos itens 8.5.4 ¢
8.5.5. A ferramenta de Help Desk baseada na web (item 8.5.4) permite que a Administragio
registre chamados eletronicos a qualquer momento, inclusive aos finais de semana, feriados
ou fora do horario de expediente. Essa previsdo ¢ necessaria porque, embora o Municipio
possua horario regular de funcionamento, demandas excepcionais podem exigir o uso do
sistema por servidores fora do expediente ordinario.

Nos casos em que o registro do chamado for efetuado em dias ndo uteis ou fora do horario
comercial, o prazo para atendimento e soluciio comegari a fluir estritamente a partir do
primeiro minuto do hordrio dtil imediatamente seguinte. Todos os prazos definidos no
Acordo de Nivel de Servigo (SLA) sdo computados em dias e horas uteis.

Por sua vez, o atendimento humano especializado para triagem, esclarecimento de duvidas e
tratativas técnicas de alta complexidade (Niveis 1, 2 e 3) esta adstrito ao item 8.5.5 do Termo
de Referéncia, que delimita o funcionamento do canal de atendimento entre 08h00 e 17h00,
em dias qteis.

Portanto, o edital nfio exige a manutengdo de equipes de suporte técnico ou engenheiros de
softiware em regime de plantdo ou prontiddo durante as madrugadas, finais de semana ou
feriados.

Esclarecida a divisdo entre a disponibilidade ininterrupta da plataforma (padrdo nativo de
arquiteturas em nuvem) e o suporte humano em horario comercial, resta afastada a tese de
"elevagdo desmedida de custos operacionais". A pesquisa de pregos realizada pela
Administragao considerou os valores praticados pelo mercado para solugdes em nuvem com
suporte em horario expediente, cumprindo integralmente os ditames legais de planejamento ¢
exequibilidade (arts. 18 e 23 da Lei n° 14.133/2021).

Fica formalmente esclarecido que a exigéncia de regime 24x7 vincula-se a disponibilidade
continua de acesso a plataforma em nuvem, ao passo que o atendimento técnico humano
observara estritamente o horario comercial e dias uteis, nos exatos termos do item 8.5.5,
indeferindo-se o pedido de alteragdo textual do edital a que se refere o questionamento 06.
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Considerando que os argumentos apresentados pela Consulente referem-se a questdes técnicas
afetas ao objeto, cumpre destacar que todas as respostas e analises contidas neste documento
foram elaboradas em conjunto com o setor requisitante, detentor do conhecimento técnico
acerca do objeto e das obrigagdes estipuladas para a presente contratagdo.

Deste modo, com base nos esclarecimentos e fundamentagdes apresentados, resta decidido

que nio ha necessidade de RETIFICACAO E REPUBLICACAO DO EDITAL DO
PREGAO ELETRONICO N° 12/2026.

Pelas razoes expendidas, comunicamos que a ABERTURA DA SESSAQ PUBLICA DO
PREGAQO ELETRONICO N° 12/2026 SERA REALIZADA AS 09:00 HORAS DO DIA
13 DE JULHO DE 2026, por meio do portal eletronico AMM Licita
(https://ammlicita.org.br/), em estrito cumprimento ao cronograma original previsto no
instrumento convocatorio.

Fortuna de Minas, 13 de julho de 2026.

FRANCIEL ARECIDA DE RESENDE
PREGOEIRA

RODOLFO ARENHAS LANZA -
SECRETARIO MUNICIPAL DE ADMINISTRACAO
GESTOR DO CONTRATO
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Y& skymail

SOLUGOES EM NUVEM

Fwd: ENC: Pedido de Questionamento — Processo Licitatorio n®
44/2026 - Pregao Eletronico n° 12/2026

De Secretaria de Administracdo <administracao@fortunademinas.mg.gov.br>

O

Para licitacao <licitacao@fortunademinas.mg.gov.br>
Data 09/07/2026 14:54

FORTUNA DE MINAS PM _QUESTIONAMENTO VF.pdf(~212 KB)

Boa tarde,
Segue para conehcimento e devidas providencias.

Att

Rodolfo Mascarenhas Lanza

Secretdrio Municipal de Administracao
Fortuna de Minas - MG

(31)99572-6211 Whatsapp

Assunto:ENC: Pedido de Questionamento - Processo Licitatério n® 44/2026 - Pregdo Eletrénico n®

12/2026

Data:09/07/2026 14:41

De:Contrato Memory <contrato@memory.com.br>

Para:"administracao@fortunademinas.mg.gov.br"
<administracao@fortunademinas.mg.gov.br>, "informatica@fortunademinas.mg.gov.br"
<informatica@fortunademinas.mg.gov.br>

Capia:"compras@fortunademinas.mg.gov.br" <compras@fortunademinas.mg.gov.br>, Alan

Silva <alan.silva@memory.com.br>

Prezados,

Estou reenviando o questionamento referente ao Processo Licitatdrio n? 44/2026 — Pregdo Eletronico n®
12/2026, pois o envio anterior foi realizado para um endereco de e-mail incorreto.

Dessa forma, solicito, se possivel, a gentileza de considerar o recebimento deste questionamento, tendo
em vista que a intenc¢do sempre foi apresentd-lo tempestivamente.

Atenciosamente,

MEMORY PROJETOS E DESENVOLVIMENTO DE SISTEMAS LTDA.
CNPJ: 71.000.731/0001-85

https:/Awebmail.skymail.net.br/?_task=mail&_safe=0&_uid=9703&_mbox=INBOX&_action=print&_extwin=1
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De: Contrato Memory <contrato@memory.com.br>

Enviado: quarta-feira, 8 de julho de 2026 17:07

Para: licitacao@fortunademinas.mg.gov.br <licitacao@fortunademinas.mg.gov.br>

Cc: Alan Silva <alan.silva@memory.com.br>

Assunto: Pedido de Questionamento — Processo Licitatdrio n2 44/2026 — Pregdo Eletrénico n? 12/2026

Prezada Senhora Pregoeira,

Boa tarde.

A empresa Memory Projetos e Desenvolvimento de Sistemas Ltda., interessada em participar do
Processo Licitatério n? 44/2026 - Pregdo Eletrénico n? 12/2026, vem, respeitosamente, encaminhar,
em anexo, seu Pedido de Questionamento acerca de disposigdes constantes do Edital, Termo de
Referéncia e Minuta Contratual.

Solicitamos a gentileza de confirmar o recebimento deste e-mail .
Permanecemos a disposicao para quaisquer esclarecimentos adicionais que se fizerem necessarios.
Atenciosamente,

MEMORY PROJETOS E DESENVOLVIMENTO DE SISTEMAS LTDA.
CNPJ: 71.000.731/0001-85

Contrato Memory

(31) 2126-6388

memory.com.br - Instagram - Facebook - Linkedin
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A ILUSTRISSIMA SENHORA PREGOEIRA DA PREFEITURA MUNICIPAL DE FORTUNA DE
MINAS/MG

PROCESSO LICITATORIO N° 44/2026
PREGAO ELETRONICO N° 12/2026

PEDIDO DE QUESTIONAMENTO

Prezada Senhora Pregoeira,
A empresa interessada em participar do Pregéo Eletronico n° 12/2026, ap6s anélise do Edital,

Termo de Referéncia e Minuta Contratual, vem, respeitosamente, solicitar os questionamento
abaixo:

QUESTIONAMENTO 01
Treinamentos supervenientes sem custos adicionais

O item 5.1.4, alinea "b", estabelece que: "Treinamentos supervenientes decorrentes de
atualizagbes legais, evolutivas ou apresentacdo de novas funcionalidades poder&o ocorrer de
forma presencial ou remota (online), em ambos 0s casos sem custos adicionais para o
Contratante."

Além disso, a alinea "c" estabelece que: "Todos os custos e despesas logisticas com
deslocamento, hospedagem, transporte e alimentagédo dos técnicos correrdo por conta exclusiva
da Contratada."

Todavia, o edital ndo estabelece:

limite quantitativo de treinamentos;
numero maximo de eventos presenciais;
carga horaria;

guantidade de participantes;

limite anual de solicitagbes.

Assim, a obrigacdo assume natureza indeterminada, impossibilitando sua adequada
precificacdo.

Importante destacar que a estimativa de precos prevista no art. 23 da Lei n® 14.133/2021 deve
refletir todas as obrigacdes relevantes do contrato, permitindo que os licitantes formulem
propostas compativeis com a real dimensé&o dos servigos.

Quando determinada obrigacéo possui quantidade indeterminada, transfere-se integraimente ao
contratado um risco econémico que sequer pdde ser considerado durante a pesquisa de precos
realizada pela Administrag&o.

Pedido

Requer-se a alteracdo da redacdo para consignar expressamente que a realizacdo de
treinamentos presenciais (realizados nas instalacbes que a Prefeitura definir) deverdo ser
realizados apenas sob demanda, os quais deveréo ser objeto de orcamento proprio e aprovacao
da Prefeitura, visando cobrir os custos ndo contemplados na fase de orgamento desse edital. Os
treinamentos realizados remotamente, de forma on line, néo terdo custos adicionais e deverédo
ser agendado com antecedéncia e serdo realizados conforme disponibilidade das agendas da
Prefeitura e da Contratada.

Rua Gongalves Dias, 3035 - Santo Agostinho . BH/MG . CEP: 30140-094 .(31) 2126-6388 . atendimento@memory.com.br
memory_softwares o memorysoftwares @ memory-softwares e www.memory.com.br
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QUESTIONAMENTO 02

Desenvolvimento de novas funcionalidades, melhorias tecnolégicas e customizagoes

Item do Edital

Item 8.5.2 - "O atendimento compreenderé o esclarecimento de duvidas operacionais, apoio na

parametrizacdo do sistema, comegdo de falhas de cédigo (bugs) e desenvolvimento de
atualizagdes tecnolégicas sem custos adicionais ao Municipio."

Item 8.5.3, alinea “c" - "Nivel 3 (Engenhana/Desenvolvimento): Atendimento especializado
voltado a manutengdes evolutivas, corregdes estruturais na plataforma e adequag¢des complexas
do sistema para atendimento a novas legislagdes."

Nosso entendimento é que a redacdo dos itens utiliza expressbes amplas (“atualizagbes
tecnolégicas”, "manutengdes evolutivas" e "engenharia/desenvolvimento”) que podem abranger
desenvolvimento de novas funcionalidades, customizacdes especificas e alteracdes exclusivas
solicitadas pela Administracdo, servicos que extrapolam a manutencdo ordinaria do software e
possuem custo proprio.

Nos termos dos arts. 11, 18 e 23 da Lei n® 14.133/2021, o objeto deve ser suficientemente
definido para permitir adequada formagéo do orgamento estimado e elaboragéo de propostas
exequiveis, assegurando a selegdo da proposta mais vantajosa. Obrigagbes de conteudo
indeterminado impedem a correta precificacédo e transferem riscos ilimitados ao contratado.

Pedido

Requer-se a alteracio da redagdo para consignar expressamente que 0s servigos executados
sem custos adicionais restringem-se as manutencdes corretivas, preventivas,
atualizagdes legais dos itens ja existentes (ndo contempla inclusdo de novas obrigagdes),
corregdes de falhas (bugs) e evolugdes gerais da plataforma, excluindo desenvolvimento de
novas funcionalidades, customizacdes especificas e demais desenvolvimentos sob demanda, os
quais dever&o ser objeto de orgamento préprio e eventual termo aditivo.

QUESTIONAMENTO 03

Da necessidade de delimitagcdo das obrigagdes relativas as atualizagées, melhorias, novas
implementacdes e funcionalidades

Itens do Edital e do Termo de Referéncia

Edital — Item g.3 - "A atualizagdo dos sistemas devera ser efetivada sempre que houver o
langamento de novas versdes que agreguem melhorias, corregbes ou corregbes de seguranga
do software. Tais atualizagBes dever&o ser executadas em um prazo méaximo de 10 (dez) dias
uteis apos a disponibilizagdo pelo fabricante ou por solicitagdo do CONTRATANTE, sem
qualquer 6nus para o Municipio.”

Termo de Referéncia — Item 8.15.4 — “As novas implementagbes solicitadas e aprovadas pela
Administracdo deverdo integrar definitivamente o sistema, permanecendo abrangidas pelo valor
da locagdo/manutengéo, vedada qualquer cobranga adicional.”

Minuta do Contrato — Item 24.3 - "A atualizagdo dos sistemas devera ser efetivada sempre que
houver o langamento de novas versdes que agreguem melhorias, corregdes ou correcbes de
seguranca do software. Tais atualizagbes deverdo ser executadas em um prazo maximo de 10
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(dez) dias uteis ap6s a disponibilizagdo pelo fabricante ou por solicitagdo do CONTRATANTE,
sem qualquer 6nus para o Municipio."

Entendemos A interpretagdo conjunta dos dispositivos acima permite concluir que gualquer
solicitacdo da Administracdo que envolva melhorias, novas implementacdes ou novas

funcionalidades podera ser exigida sem qualquer contraprestacao financeira, passando a
integrar definitivamente a solugao contratada.

Todavia, ha distincéo técnica entre esses servicos listados em um mesmo contexto. Para melhor
entendimento, separamos em dois grupos:

Grupo 01: Atualizagdes corretivas; atualizagdes legais; corregdes de seguranga, novas versoes
disponibilizadas pelo fabricante para toda a base de clientes,

Grupo 02: Desenvoivimento de novas funcionalidades; customizagdes especificas; alteracdes
exclusivas de regras de negdcio e novas implementagdes solicitadas pela Administragéo.

Enquanto o Grupo 01 integra a manuten¢do ordinaria da solugéo, o Grupo 02 configuram
desenvolvimento de software sob demanda, exigindo levantamento de requisitos, analise
técnica, programacéo, testes, homologacdo e implantacéo, constituindo servigos distintos do
objeto originalmente licitado.

A manutencao da redag&o atual amplia de forma indeterminada o escopo contratual, impondo a
futura contratada obrigacdes sem limites objetivos e sem demonstrar que tais custos integraram
a pesquisa de pregos utilizada para formagéo do orgamento estimado da contratacao.

Tal situagéo contraria o disposto nos arts. 11, 18 e 23 da Lei n° 14.133/2021, que determinam
que o objeto seja claramente definido, que a fase preparatoria caracterize adequadamente todas
as obrigacdes da contratagdo e que o orgamento estimado seja compativel com os encargos
efetivamente exigidos, permitindo a formulagdo de propostas exequiveis e a selegao da proposta
mais vantajosa para a Administrac&o.

Pedidos
Diante do exposto, requer-se a retificagao do Edital, do Termo de Referéncia e da Minuta
Contratual, para que:

1. Seja excluida a expressao "ou por solicitagdo do CONTRATANTE" constante do item
g.3 do Edital e do item 24.3 da Minuta Contratual, mantendo-se apenas a obrigacéo de
implantac&o das novas versdes disponibilizadas pelo fabricante da solugao.

2. Seja alterada a redagdo do item 8.15.4 do Termo de Referéncia, para consignar
expressamente que as novas implementagdes, novas funcionalidades, customizagdes
especificas, alteragdes exclusivas de regras de negécio e demais desenvolvimentos
solicitados pela Administracdo ndo integram os servigos de manutencao e locagao do
sistema, devendo, quando houver interesse da Administracao, ser objeto de orgamento
especifico e de instrumento contratual proprio, observado o procedimento previsto na Lei
n° 14.133/2021.

3. Seja esclarecido que os servigos executados sem custos adicionais restringem-se
exclusivamente as corregdes de falhas (bugs), atualizagdes legais, corregbes de
seguranca e novas versbdes disponibilizadas de forma geral pelo fabricante,
afastando qualquer interpretagdo que permita a exigéncia de desenvolvimento continuo
de software sob demanda sem a correspondente remuneragao.

QUESTIONAMENTO 04

Rua Gongalves Dias, 3035 - Santo Agostinho . BH/MG . CEP: 30140-094 . (31) 2126-6388 . atendimento@memory.com.br
omemory_softwares o memorysoftwares @ memory-softwares 9 www.memory.com.br



O Mmemaory

Atendimentos presenciais sem limitag&o objetiva

Item do Edital

Item 5.1.8 - "Os servicos serdo prestados ordinariamente de forma remota (nuvem) e, quando
exigida presenca fisica, nas dependéncias da Prefeitura, da Camara Municipal ou em locais
indicados pela Administragdo Publica, conforme cronograma de trabalho pactuado e ordens de
servigco emitidas."

Item 5.1.4, alinea "c" - "Todos os custos e despesas logisticas com deslocamento, hospedagem,
transporte e alimentacdo dos técnicos da Contratada correrdo por sua inteira e exclusiva conta."

Entendemos que o edital ndo estabelece limite para atendimentos presenciais nem para as
despesas de deslocamento, permitindo a transferéncia de custos ilimitados ao contratado sem
que tais quantitativos tenham sido previamente definidos.

Nos termos dos arts. 11, 18 e 23 da Lei n° 14.133/2021, o objeto deve ser definido de forma
suficiente para permitir a estimativa dos custos da contratacéo e a elaboracdo de propostas
compativeis com sua efetiva execugéo.

Pedido

Requer-se a alteragéo da redagdo para estabelecer critério objetivo quanto aos atendimentos
presenciais extraordinarios, bem como prever que demandas presenciais que extrapolem a
rotina contratual sejam previamente autorizadas e remuneradas mediante instrumento proprio.

QUESTIONAMENTO 05

Da auséncia de critérios técnicos para definicdo dos SLA's

Item 8.5.3 - "O Suporte Técnico sers classificado e prestado sob os seguintes niveis de
severidade e atendimento..." (com os respectivos prazos de atendimento e solucdo previstos
para cada nivel de criticidade). O edital ainda estabelece prioridade maxima para atendimentos
relacionados ao SICOM, SICONFI, SIAFIC e demais obrigagdes legais do Municipio.

Da auséncia de critérios técnicos para definigdo dos SLA's

A imposicao de SLA's representa obrigacéo contratual de elevado impacto econémico, capaz de
influenciar diretamente a composicdo dos custos da proposta, razdo pela qual sua previséao
demanda fundamentac&o técnica e compatibilidade com a estimativa de pregos elaborada pela
Administragédo.

Além disso, os SLA's previstos no edital estabelecem prazos rigidos para atendimento e solucéo
de chamados, inclusive aqueles classificados como Engenharia/Desenvolvimento, envolvendo
manutencdes evolutivas, adequacdes estruturais e alteragdes decorrentes de novas legislactes,
desenvolvimento de funcionalidades; sendo que todos esses dependem de analise técnica,
levantamento de requisitos, programacdo, testes e homologacdo, ndo sendo possivel
estabelecer prazo uniforme previamente para sua concluséo.

Também, para todos os SLAs, o edital ndo apresenta qualquer estudo técnico que demonstre
que tais prazos refletem os padrdes praticados pelo mercado ou que tenham sido considerados
na pesquisa de precos utilizada para formagéo do orgamento estimado. A manutengéo dessa
exigéncia transfere a futura contratada risco técnico e econdmico incompativel com a natureza
desses servicos, restringindo a competitividade e dificultando a elaboracdo de propostas
exequiveis.
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Os arts. 5°, 11, 18 e 23 da Lei n® 14.133/2021 estabelecem que a contratagéo deve observar os
principios da proporcionalidade, razoabilidade, planejamento, competitividade e selecdo da
proposta mais vantajosa, exigindo que o objeto seja adequadamente caracterizado e que as
obrigacdes contratuais possam ser corretamente precificadas pelos licitantes.

Pedido

Considerando que o proprio contrato ja dispde de instrumentos suficientes para garantir a
adequada execugdo dos servigos, tais como fiscalizacdo contratual, aplicagéo de penalidades,
multas, adverténcias e demais mecanismos previstos na Lei n® 14.133/2021, solicitamos a
exclusdo integral dos SLA's previstos no edital, mantendo-se a execugdo contratual
submetida aos mecanismos ordinarios de fiscalizagdo, acompanhamento e aplicagdo de
penalidades ja previstos na Lei n® 14.133/2021 e no proprio instrumento convocatério.

Em caso de negativa do item, requer-se a exclusdo dos SLA's aplicaveis as atividades de
desenvolvimento, manutencdo evolutiva, implementacdo de novas funcionalidades,
customizacdes, adequagdes estruturais e alteragcdes decorrentes de mudancgas legislativas e os
classificados como Engenharia / Desenvolvimento, pelos fundamentos ja apresentados.
Subsidiariamente, para os demais SLA's dos demais servigos, requer-se a revisdo desses SLA's
para prazos compativeis com a complexidade inerente as atividades, mediante a devida
justificativa técnica constante do processo administrativo e inclusdo dos custos advindos com
esse SLA, no orgamento.

QUESTIONAMENTO 06

Da exigéncia de suporte técnico em regime 24x7

Item do Edital - ltem g.1.1 - "Suporte 24x7."

O edital exige a disponibilizacdo de suporte técnico em regime de 24 (vinte e quatro) horas por
dia, 7 (sete) dias por semana, sem apresentar justificativa técnica para essa exigéncia e sem
demonstrar que tal estrutura operacional foi considerada na pesquisa de precos que subsidiou o
or¢camento estimado da contratagdo.

A manutencdo de equipe permanente em regime ininterrupto representa custo operacional
relevante, influenciando diretamente a composicéo do precgo ofertado.

Os arts. 18 e 23 da Lei n° 14.133/2021 determinam que as exigéncias do edital sejam
compativeis com o planejamento da contratagdo e com a estimativa de precos, permitindo a
elaboracédo de propostas exequiveis.

Pedido
Requer-se a exclusdo da exigéncia de suporte em regime 24x7, mantendo-se o atendimento em
horario comercial.

Belo Horizonte, 08 de julho de 2026.
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