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ADMTNTSTRAçAO

EXTRATO DE DISPENSA D[, LTCITAÇÃO N.000008/2026

A PREFEITURA MUNICIPAL DE FORTUNA DE MINAS, ATRAVES DA
AGENTE DE CONTRATAÇÀO NOMEADA PELA PORTARIA N" 175, DE 04 DE
SETEMBRO DE 2025, TORNA PÚBLICO O RESULTADO DO PROCESSO DE
DISPENSA DE LICTTAÇÃO N" 000008/2026 NA- FORtr4A QL]E SECUE:

CONTRATANTE: MUNICIPIO DE FORTUNA DE MINAS
18. I 16.145/0001-18

CNPJ:

CONTRATADO: INOVACAO COMPUTACAO MOVEL LTDA
04.22s 153/0001-98

CNPJ

OBJETO: CONTRATAÇÀO DE EMPRESA ESPECIALZADA EM PRESTAÇÂO
DE SERVIÇOS DE IMPLANTAÇÀO, MTGRAÇÀO E SUPORTE DE SISTEMA DE
SOFTWARE PARA GERENCIAMENTO DO AGUAMINAS _ SERVIÇO DE ÁGUA
E ESGOTO DE I.ORruNA DE MINAS PARA AI'BNDER A SEURETARTA
MUNICIPAL DE FAZENDA DO MIINICÍPIO DE FORTUNA DE MINAS.

SE,CRETARL,\
ADMINISTRAÇÃO

REQUISIT.{NTE: SECRET.ÂRIA. I.IUNICIP.^.L DE

RECURSO ORÇAMENTÁRrO: 02 03.02.04 129.0401.2158.3.3 90 40.00

vALoR',ro'r'Al- DA coNTRATAÇÂO: R$ 2ó.88u,u0

DATA DE ApURAÇÃO/JULGAMENTO: 23tot t2026

FUNDAMENTO LEGAL: DECRETO 8ó9 DE l8 DE JANETRO DE 2022,
DECRETO 1.022,D8 2l DE MARÇO DE 2024 E INCISO U DO ARTIGO 75 DA LEi
N" 14.133, DE I' DE ABRIL DE 2021.

LOC.AL DE PIIBLIC,AÇÃO: NO SÍUO EIETRÔIIICO OFICIAL CONFORIUE LFI
MUNICIPAL N., I.243 DE24DE JANEIRO DE2024.

JULIA FE O NACIF
AGENTE DE TAÇÃO

$lv. reNlro AzEREDo,2lo - cEp !s760-ooo - FoRTuNA oE MrNAs. MG - (11) li16-trtr
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M
tJF:
[aunicípio
EhÍarado:

MG
FORTUNÂ DE MINAS
PREFEITURA MUNICIPAL

Dala: 23/01/2026 10:0{l:11
Folha: 1

COMPRADIRETA
RELAÇÃO DAS DOTAÇOES OBÇAMENTAHIAS

Núrnero: 000008 - 2025 Data: 23/01/2026 Cotagão: 000018 / 2026
Modalidade: Dispensa - Artigo 75 Lei 14133/202'1 l\renoÍ PÍeço - ltem

ObJEtO: CONTRA]AÇÃO DE EMPRESA ESPECIALIZADA EM PRESTAÇÃO OE SERVIÇOS DE IMPLANTAÇÃO.
MIGHAÇAO E SUPORTE DE SISTEMA DE SOFTWARE PARA GERENCIAMENTO DO AGUAMINAS -
SERVIÇO DE AGUA E ESGOTO DE FOFITIJNA DE MINAS PARA ATENDER A SECRETARIA
MUNICIPAL DE FAZENDA DO MUNICÍPIO DE FORTUNA DE MINAS.

Ficha
Órgão:
Unidade:
Sub-Unidade:
c,,-^:^-^r ,,vg,d,,,dhk.
Elemento da Despesa:

00125
02
02.03
02.03.02
^1 

aoílr ,,lr/,ll a,|Eo

3.3.90.40.00

PREFEITURA MUNICIPAL DE FORTUNA DE MINAS
SECRETARIA MUNICIPAL DA FAZENDA
SETOR DE TRIBUTOS
rl^^ri r_rEÀr/..^^ 11^ê 

^'rr\rr-\^r1EC. 
rô'o' 'Tiô'^ô'vi^, ru , L' rv^v

Serv. de Tl e Comunicaçáo - PJ

Observaçoes



M
UF: MG
lrunlclplo: FoRTUNA DE MINAS
Enlldador PREFEITURA MUNICIPAL

Folhâ: 1

COTAÇÃO DE PREÇOS
MAPA SINTETICO DO BALIZAMENTO

Número da Cotaçào:000018 - 2026 Elab,rrada por: Julia

Data dê lnício: 2310112026 Tipo de Apuragão:M€ror Preço - ltêm

CIbJEIO: 08871 . CONJBATAÇÁO gE EMPRESA ESPECIALIZADA EM PRESTAÇÁO DE SEB'VIÇOS DE
IMPI,ÂNTAÇAO, MIGRAÇAO E SUPORTE DE SISTEMA DE SOFTWARE PARA GERENCIAMENTO DO
AGUAMINÂS - SERVIÇO DE ÁGUA E ESGOTO DE FOBTUNA DÊ MINAS PARA ATENDER A SECRETARIA
MUNICIPAL DE FAZEÀ]DA DO MUNICIPIO DE FORTUNA OE MINAS.

Data cla Apuraçáo: 2310112026

Nalureza: Compras e Outros S(:rviQos

Vãlor Un tàrio Valoí Tolrl Vrlor Lnitário Valor Total Valor Uôitárao Valor Total Valo. Uôilàrio Valor Totál

Itsm: 00001 Produto: 48i83 - SISTEMA DE SOFTWARE PARA GERENCIAMENTO DO AGUÂMINAS SERVIÇO OE ÂGUA É ESGOÍO DE FORTUNA OE MINAS, A Consumo

Unidade de Modida: SV Ouanlidado: 12,0000 Valor M&lo Llnitário: 3.302,260

ESPECiÍí:AçâO: SISTT:MA DE SOFTWARE PARA GERENCIAMENÍO DO AGUAMINAS SERVIÇO DE ÁGUA E ESGOTO DE FORTUNA DE MINA$. ATENDEN9O A TODAS AS ESPECIFICAÇÓES E

CARÁCTERiSTICAS DO CIBJETO DA CONÍRATAçÃO E INCLUSO PORTABILIDADE SUPORTE E MANUTENÇÂO MÔDULO DE SOLICITAÇÔES E REOUERIMENTOS MÓDULO DE CONTA
E COI'ISUMO MÓDULO DE ATENDIMENTO AC' PÚBLICO MÓDULO DE LEITURA E IMPBESSÃO SIMULTÂNEA DE FATURAS MODULO DE GESTÂO E CONTROLE DA D VIDA ATIVA
MÓDULo DE AUToATENDIMENTo I\,,tÓVEL Ao cIDADÁo (APLICATIVo ANoRoID E |os) E MoDULo DE os oN.LINE E FUNcIoNALIDADES wEB

rNovAçÃo cor\4PUTAçiÂo I,iÓvEL LTOA EPP PREFETTURA MUNTCTPAL DE JACEABA Ml.,rJrCrPrO DE LI.JTSBIJRC{, MUNICIPTO DE CiÂPADÂO DO CEU

2.240 0000 26.880,00t0 v 3.019.8800 3Ê.238.5600 4.487,3000 s3.847,60003.461.8600 41.542.3200

fotàI nà cot€,çáo Totà-l corro vencêdor

Cbservagoas

Trtais dos fornê(:êdores

INOVÀÇÃO COIITPOTÀÇÃO MóVEL LTDÀ ElP
PÊÉFRÍTI'RÀ IIIUNIC:'PÀI, DE JÀCEÀBÀ
MUNICI ]IO DE LUIIJBURGO
MiJNÍCI)IO Dl] CHÀI'ÀDÀO DO CEU

26.880,t'000
36.238,:600
47.542,i200
53.847,É000

:r6. 880, 0000
0,0000
0,0000
0,0000



IEI
UF: MG
llunlcípio: FORTtINA DE MINAS
Ênüd.dâ: PREFEITúRÀiüUNICIPAL

Data: 23101/2026 10:03:57
Folha: 1

COMPRA DIRETA
RESULTADO DO JULGAMENTO- i.4Ez-

Núrnero:

Modalidade

Objeto:

Fornecedor: oo889o - tNOVAÇÃO COMpUTAçÃO MóVEL LTOA Epp
Item Código Descriçáo

00001 048183 SISTEMA DE SOFTWARE PARA SV
GEBENCIAMENTO DO AGUAMTNAS
SEHVIçO DE ÁGUA E ESGOTO DE
FORTUNA DE MINAS, ATENDENDO A
TODAS AS ESPECIFICAÇÔES E
CARACTERISTICAS DO OBJETO DA
CONTBATAÇÁO E INCLUSO:
POFTABILIDADE SUPORTE E
ÀrÂNr rrFNaÃr] ÀrÁnr rr ^ nE
SOLICITAÇOES E REOUERIMENTOS
MODULO DE CONTAS E CONSUMO
MÓDULo DE ATENoIMENTo Ao
PÚBLICO i,ÓDULo DE LEITURA E
IMPRESSÃO SIMULTÂNEA DE
FATURAS MODULO OE GESTÃO E
COIJTNCLE DA DiVIDA ATIVA MCDULO
DE AUTOATENDIMENTO MÓVEL AO
CIDADÃO (APLICATIVO ANDROID E
IOS) E MODULO DE OS ON.LINE E
FUNCIONALIDADES WEB

Observações:

ÀGENTE RÀTÀÇÁo

nnnnôÂ - 2n2A nâtâ a^hn,2 f'tir.!e21!O1 O12q nrtã l' 
'ld2mêntô 2al.11 Dn2À a^t2.ã^. nnonl Â /JJrgYqJ. us-Juiv.

Dispensa - Artigo 75 Lei 141 33 / 2021 Tipo Apuração:Menor Preço - ltem

coNTRAJAÇÁO DE Et\,l|pRESA ESpECtAL|ZADA Et\,,t pRESTAÇÃO DE SERVTÇOS DE tMpLANTAÇÃO.
MIGBAÇAO E SUPORTE DE SISTEMA DE SOFTWARE PARA GERENCIAMENTO DO AGUAMINAS -
SERVIÇO DE AGUA E ESGOTO DE FORTUNA DE iúiNAS PARA ATENDER A SECRETAÊ|A
MUNICIPAL DE FAZENDA DO MUNICíPIO DE FORTUNA DE MINAS.

Unidade Ouantidade Valor Unitário Valoí Total

12,0000 2.240,0000 26.880.00

Total do Fornecedor: 2ô.880,00

Tolal Geral: 26.880,00
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PREFEITTIRA MIINICIPAL DE FORTIINA DE MINAS

DOCUMENTO DE FORMALIZAÇÃO DA DEMANDA - DFD

CONTRATAC O DE EMPRESA ESPECIALIZADA EN{

OBJETO

PRESTAÇÃO DE SERVIÇOS DE IMPLANTAÇÃO,
MIGRAÇÃO E SUPORTE DE SISTEMA DE
SOFTWARE PARA GERENCIAMENTO DO
ÀGT]ANÍINÂS - SERVIÇO DE ÁGTIA E ESGOTO DE
FORTUNA DE MINAS PARA ATENDER A
SECRETARJA MUNICIPAL DE FAZENDA DO
MTINICÍPIO DE FORTUNA DE MINAS.

O Serviço Municipal de gua e Esgoto (AGUAMINAS) de Fortuna de
Minas,MG busea a contratação de empresa especializada para o licenciamento (locação),
implantação e manutenção de uma solução informatizada de gestão comercial. A iniciativa
visa substituir pÍocessos manuais ou obsoletos por uma plataforma integrada que garante
agilidade, precisão e economicidade na administração dos serviços essenciais de saneamento.

A selução eentratada deverá ser eempteta, abrangendo as seguintes etapas e
luncionalidades:
. lmplantaçào 'fecnica: Migração segura de dados legados, insElaçâo e customizaSo
do software de acordo com as particularidades do AGUAMINAS.
. Ciclo Comercial Completo: Gesüio de cadastros de usuários, leituras de consurno em
campo, cmissão dc faturas, controlc dc arrccadação e gcstão rigorosa dc inadimplência.
. Operaciona.l e Atendimento: Gerenciarnento de ordens de serviço (OS), protocolos de
atendimento ao público e interhce para o usúrio (Portal do Consumidor).
. Gestão e Controle: Geração de relatórios gerarciais em tempo real, com total
integração aos sistemas financeiros e contiibeis da Prefeitura.
. Segurança e Sulxrte: Garantia de segurança da informagão (LGPD), acesso remotô,
suporte técnico contínuo e freinamento especializado para os servidores municipais.

A modemização eslá alinhada ao Planejamenlo Estratégico do Município e üsa
atingir eficiência operacional garantindo redução de erros no faturamento e otimização das

equipes de cam1rc; maior transparência e melhores condições para fiscalizaç,ão cont a

melhoria no acompanhamento dos indicadores de desempeúo e facilitação do controle social
e institucional; experiência do usuário com a facilitação do acesso a serviços e informações

fxlr parte da população: conformidade legal com a plena adequação às normas de
contabilidade pública e legislações vigentes do setor de saneamento.

Por fim, esta contrâtação proverá à Secretarias de Administração, Fazenda, e de
Obras, Desenvolvimento Sustentável, Meio Ambiente e Aguaminas ferramentas robustâs para

a fiscalizaçâo de todo o ciclo do sâneamento. O resultado esperado e uma gestão pública mais
modema, sustentável e focada na excelência do atendimento à população de Forruna de
Minas.

AVENIDA RENATO AZEREDO, N'2t0 - CENTRO - TELEFONE: (31) 99700-6208

CN PJ : I 8. I I ó. I 4 5/000 l. I 8 - www. fortunaderninas. mg. gov. br
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JTISTIFICA'I'IVA DA NECESSIDADE DA CON'tRATA o



PREFF]I'TTIRA MTiNICIPAI, DE FORTTiNA DT] ]!IINAS
GRAIJ Df, PRIORIDADE DA CONI'R{'IA(] 0

( ) Baixa ( X ) Média ( ) Altà

A nâtureza dos serviços objeto desta contratação é classificada como contínwr e
essencial, una vez que a solução informatizada de gestão comercial constitui o núcleo
opeÍacional do AGUAMINAS. A intemrpção ou a ausência deste sistema inviabilizaria
atividades vitais do Município dc Fortuna de Minas, tais como:
o Sustentabilidade Financeira. A paralisagão da Ieitura e emissão de faruras interromperia
a arrecadação de rerceitas própria§, compromclendo o equilíbrio fiscal da aularquia.
r Contínuidade do Serviço Público: A gesülo de ordens de serviço é indispensável para a
manutenção corretiva e preventiva das redes de água e esgoto, impactando diretamente a
saúde pública.
o Derer de Eficiência: A essencialidade se justifica pelo suporte indispensável que o
software provê às Secretarias de Administração, Fazenda e Obras, garântindo a integração de
dados e o cumprimento de prazos legais e regulatórios.

Portanto, a contratação visa asscgurar a estrita continuidadc das rotinas
administrativas e operacionais. O objetivo e garantir que o ciclo comercial, a integridade dos
dados e o atendimento ao cidadâo permaneçam ativos de forma inintemrpta, segum e
eficiente.

( X ) Com base na baixa complexidade do objeto elou porjá se ter deÍinido a melhor solução
disponír'el no mercado para atender à necessidade da Administraçâo. o Estudo preliminar seú
dispensado para esta contratação, bastando a elaboração de Termo de Referência ou Projeto
Básico, se tbr o caso.
( ) Devido à alta complexidade do objeto, às diversas soluções disponiveis no mercado e à
ausência de definiçâ«r <Ia melhor modelagem para atender à nercessi<lade da Administraçào,
será necessi,ria a elabor:ação do Estudo Tecnico Preliminar-
( ) Devido à existência de Estudo Técnico Preliminar e a licitação ter atendido ao interesse da
Administração, será úilizado o Esttrdo Técnico Preliminar do Processo Licitatório n". I

CONTRA.T.A.ÇÃO DE EMPRESA ESPECI,{LIZ.{DA ENI PREST.A.Ç ODE
SERVIÇOS DE IMPLANTAÇÃO, MIGRAÇÃO E SI.]PORTE DE SISTEMA DE
SOFT1VARE PARA Gf,RENCIAPIENTO DO AGTIAIVIINAS- SERVIÇO DE ÁGUA E
ESGOTO DE FORTTINA DE MINAS PARA ATENDER A SECRETARIA
MTINICIPAL Df, FAZENDA DO MTINICÍPIO DE FORTTTNA DE DIINAS.

o DA NECESSTDADE DE ELABORAÇAO OU NAO Dr, ESTLTDOS
TECNICOS PRELIMINARES

DE,FINIÇ

DEFTNTÇAO DA Nf,Cf,SSTDADE DE GERENCIAtr{f,N'I'O Df, RISCOS

( X ) Corn base na baixa complexidade do objeto, o gerenciamento de riscos da contratação
será dispensado.
( ) Devido à alta complexidade do objeto e/ou os riscos que poderão adür para o
atendimento dâ demanda da Administração, será elaborado o gerenciamento de riscos.

SII{TESE DO OBJf,TO

AVENIDA RENATO AZEREDO, No 210 - CENTRO - TELEFONE: (31) 99700-6208

Cl N PJ : I 8. I I ó. 145/000 I . I I - www. fortunad€rainas.mg. gov. br



PR-EFEITTIRA MI.INICIPAL DE F-OR'I.I.IN,.\ DE ]\IINAS
DESCRIÇAO DT,'T'ALHAI'A DO OBJEI'O A SER CON'T'RA'I'ADO

! IiM QUANT.
LiliitDADB,

DE
MEDIDA

DETALIIAMf,NTO
PREÇO ESTIMADO
MENS,A.L

R$
ANTIAL

RS

0t t2
sERVrÇO/

MES

SISTEMA DE
SOFTWARE PARA
GERENCIAMENTO DO
AGUAMINAS
SERVIÇO DE ÁGUA E
ESGOTO DE TORTUNA
DE MINAS,
ATENDENDO A TODAS
AS ESPECÍFICAÇÔES E
CARACTERISTICAS DO
OBJETO DA
CONTRATAÇÃO E
INCLUSO:
PORTABILIDADE;
SUPORTE E
MANUTENÇÃO;
MODULO DE
solrclTÂÇoEs E
REQUERIMENTOS;
MODULO DE CONTAS E
CONSUMO; MODUI.O
DE ATENDIMENTO AO
PÚBLTCO; MoDULo DE
LEITURA E IMPRESSÂO
SIMULTÂNEA DE
FATURA.S; MODULO DE
GESTÃO E CONTROLE
DA DÍVIDA ATIVA;
MODULO DE
AT-ITOATENDIMENTO
MOVEL AO CIDADÃO
(APLICATIVO
ANDROID E IOS) E
MODULO DE OS ON-
LINE B
FT]NCIONALIDADES
WEB

VALORTOTAI, ESTIM,{DO RS 39.627,12

ESPECIFICAÇÔTS UO SERVIÇO

I. (]ÀRA(-TERISTI('ÂS (iER,,\ IS

O Sistema Comercial deverá conter sistemas de informação que podem ser

R$ 3.302.2ó
R$

39.627,12

AVENIDA RENATO AZEREDO, N" 210 - CENTRO - TELEFONE: (31) 99700-6208

CN PJ : I 8. I I ó. I 45/000 l. I I - www.foÍtunademinas.mg. gov. br
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PREFEITURA M[INICIPAL DE FORTUNA DE NÍINAS
instalados em conjunto ou em módulos, deverá permitir a integração e Çompartilhamento dos
dados e dos resultados entre os diversos processos. Desenvolvido em ambiente de interface
gráfica compatível com a plataforma Windows.

Deverá utilizar recursos de impressão clássica do Windorvs, com todas as
listagens padÍonizaílaq para impressão em folha A4 e formulários personalizados de conta,
Permitir sempre a visualização em tela dos documentos antes de sua impressão, seleçâo de
páglnas específicâs a serem listadas, e a listagem em quantas côpias se f,rzerem necessário.
Permitir exportar os dados dos relatórios em fbrmato texto, Excel, Word, PDF e outros.

l)eveú ainda ser compatível com cadastro tecnico de redes utilizado pela
Aguaminas do Municipio de Fortuna de Minas, possíbilitando a integração entre a irea
técnica e a comercial.

O sistema rleverá ter função de cópia de seguÍânçâ ("backup") rlisponível em
mídia ou meio eletrônico de todos os dados constantes no sistema

O Sistema deverá possuir a Íbrramenta de auditoria operacional, registrando todas
as modificações realizadas no sistema" contendo no minr'mo as seguintes informações: data e
hora, nome do operador, tipo da operação realizada e para os casos de alteração e exclusão a
situação anterior e atuâl dos campos modificados.

O Sistema deverá ter opção de deÍinir usúrios administradores do sistema,
prog:rmar expiração de seúa, opção de usuários com permissão de efetuar backup, opção de
custódia de acesso, bloqueio do login com 3 tentativas sem sucesso.

O Sistema deverá ser compativel com banco de dados SQL Server.

2. POR'I'ABILIDADE

O Sistema deveú ter capacidade de importaçâo de dados da base atual da empresa
sem a necessidade de redigitação.

Accitar configuração para mono e multiusúrio, preservando o direito de cscolha
do programa de rede a ser utilizado.

3. SUPORTE E MANUTENÇAO
A empresa deverá manter eqúpe de analistas na área de desenvolvimento e

suportc c manutençâo de seus sistemas, assegurando dessa forma a evolução tecnológica dos
sistemas e garantindo um atendimento de boa qualidade aos clientes. Os atendimentos
deverào se conceútiaÍ ém epÍesent&r soluçôes por telefone, inteniet, fax e via acesso remoto.

Possuir tecnicos disponiveis para atendimento presencial para manutenção,
atualização dos sistemas, treinamento de pessoal e em caso de urgência o atendimento deverá
ser no máximo em 12 hoças após a solicitação.

DuÍante a implantação dos sistemas, disponibilizar um tecnico na sede da
contratante pelo tempo que se fizer necessário.

4. MÓDULO Df, SOLICTTAÇOES E R,EQUERIMENTOS

4,1, Objetivos do sistema

Este módulo tem poÍ objetivo, gerenciar todos os pÍocessos referentes aos

requerimentos solicitados pelo cliente, desde um pedido de ligação de água/esgoto ate uma
alteÍâção câdÂstÍal, fomecendo: telas intuitivas para a realizzçAo dos requerimentos, telas de
monitoramento dos e1n nal das ordens de servi

AVENIDA RENATO AZEREDO, N'210 - CENTRO - TELEFONE: (31) 99700-6208

CNPJ : I 8. I I ó. I 45/000 I . I 8 - www. fonunaderninas.mg. gov. br



r9l2

-

963

-PREFEITTTRA MT'NICIPAL DT] T-ORTTINA DE ]!TINAS

indicadores de atrasm na realização dos serviços, relatório contribeis, relatónos de avaliaçâo
dos atendimentos, auditoria operacional.

4.2. Ca racterísticas funcionais necessá rias

. Possuir uma te la para a Íealizaçâo dos requerimentos solicitados pe lo ustui.,rio,
contendo no mínimo as seguintes informações:
o Nome, endereço, telefone, RG, CPF, CNPJ, e-mail, celular do requerente.
r Endereço do serviço, localização referenciada do serviço.
. Opção de imprimir ou nâo o requerimento no ato do atendimento, conforme criterio de
conÍiguração da gerencia do setor. Em ambos os casos, deverá ser gravado no sistema.
o Opção para impedir um novo requenmento caso o usúrio (CPF) possua algum outro
detriro pendente na ligação em vigor ou em alguma outra ligação.
. Opção da cobrança do requenmento no ato, a vista ou parcelado.
. Opção de imprimir urn boleto ou p€tmitiÍ a cobÍança na próxiina conta de água.
o Permitir a alteração dos dados cadastrais através de requerimento, podendo definir
quais os campos que serâo modificados e atualizar automaücamente a base cadastral.
. Opção de informar uma observação relativa ao requerimento, devendo ser impressa no
próprio req uerimento.
o Permitir no ato do requerimento, adicionar e/ou remover materiais, taxas e serviços
previamente configurados. conforme necessídade do atendente.
o Permitir um percenturl de desconto sobre o valor total do requerimento.
o Permitir, para os casos de parcelamento, a deÍinição do valor da lu. parcela, através de
uÍn peÍcent'rrl ou r.trn valor informadO manualmente.
o Possuir cadastro personalizado dos tipos de requerimentos, contendo no minimo os
itens abaixo:
a) Opção de definir um termo específico a ser impresso no requerimento, podendo ser um
termo espêeifico para cada tipo de requerimento.
b) Opção de exgir ou nâo a apresentaÉo de documenüos do requerente.
c) Opção de disponibilizar o requerimento para ser realizado via link de auto.
atendimento (intemet).
d) Classificar os requerimentos de acordo com sua prioridade de execução.
e) Informar o prazo preüsto para a execução de cada requerimento, em dias ou horas.
f) Parametrizar os requerimentos que enviarão comrmica&s via e-mail referentes ao
status da solicitação, permitindo personalizar o texto da mensâgern e o momento do envio
(solicitada, paga, executada e outros).
g) Parametnzar os requerimentos que enviarão comunicados via SMS referentes ao stâtus
da solicitação, permitindo personalizar o texto da mensagem e o momcnto do envio
(solicitada paga, executada e outros).
. Apresentar orçamento prévio no ato do requerimento, com base na tabela de preços da
empresa e oferecer formas de pagamento diferenciadas, ou seja, parcela única no ato ou
parcelado em boleto ou nas próximas contas.
. Gerar um histórico dos atendimentos/ordens de serviços em tempo real, informando a
qualquer instante a situação (executado, em execuçâo, indeferido ou deferido), hora da
execução e todos os dados neles contidos.
o Efetuar Íotinas de backup diário via sistema, automático e,bu com programaçâo de
horário.
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PREFEITURA MTINICIPAL DE FORTUNA DE MINAS
. Possuir um cadastro de materiais com no minimo as seguintes inlbrmações: descrição,
valor. unidade. código contríbil. se o materíal será multiplicado pela metraeem.
. Possür um cadastro de taxas com no minimo as seguintes informações: descrição,
valor, código contríbil, se a taxa ó um pcrcentual sobre o serv'iÇo ou sobre o material.
o Possuir um cadastro de serviço com no minimo as seguintes informaçôes: descrição,
valor e c&igo contábil.
r Possuir um cadastro de equipe, contendo no mínimo as seguintes informações: nome
da equipe, responsável pela equipe e membros da equipe.
o Possuir unr cadastro dos membros da equipe, contendo no mínimo as seguirrtes
informaçõcs: nome do operador c data da contratação.
. Possuir um cadastro de veículos, contendo no mínimo as seguintes informações; placa,
modelo, fabricante, ano fabricação, ano modelo, data aquisição e KM aquisição.
o Possuir, no ato de preencher o requerimento,/solicitação, opção de localizar c usúrio e
preencher automaticamente a tela com seus dados cadastrais, evitando a redigitação.
. Integrâr de foima plena com o módúlo responsável pelo faturamento e cobrança de
contas, informando: valores de parcelas a serem cobradas nas próximas contas, inclusão
automática de novas ligações de água e esgoto, alterações de cadastro, pedidos de corte e
religação.
. IntegÍâr de forma plena com o módulo responúvel pela dívida ativa, informando
valores de parcelas a serem in§critas e postêriormenle s€rem negociadas ou encaminhadas
para cobrança judicial.
o IntegÍar de forma plena com o módulo de Atendimento ao Cliente, disponibilizando
um histórico personalizado de todos os seniços já executados ou em execuç.ão, permitir saber
dados do cliente, do atendente e do executante, bem como data e hora de cada uma das
operaçõés e ainda observaçôes que se fizerem necessririas durante o processo.

4.3. Gerenciamento dâs ordens de serviço:

. A ordem de serviço deverá exibir no minimo as seguintes informações:
a) íJpção de exibir dados de aferição com seu respectivo resultado: leitura inicial, leitura
final. diferença, vazào, Q. mínimo, Q. transição, Q nominal.
b) Opção de exibir dados de análise do consumo: últimas leituras, média, número do
hidrômetro e últimas ocorrências.
c) Opção de exibir uma lista com os materiais utili"'dos no serviço em questão, poderdo
esta lisÍa sei diferenciada iÉÍa cada tipo de fequeaimeato.
d) Opção de exibir dados de reposição de asfalto.
e) Opção de exibir dados para exame predial.
f1 Opção de gerar uma ordem de seniço paÍa vistoria, podendo ser definida a quantidade
de vistorias desejadas, com possibilidade de cancelarnento do requerimento caso a última
vistoria teúa sido indeferida.
g) Permitir cadastrar peÍ$mtas de vistoria eíbidas na ordem de serviço.
h) Opção de configuração para ser monitorada via painel de monitoramento de execução
da ordem de serviço.
i) Opção de configuração para ser supervisionada via painel de supervisão de ordem de
sewiços executadas.
j) Opção de definir uma mensagem especifica na ordem de sewiço para cada tipo de

uerimento, conforme criteno de confi ão da erencia do setor.
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k) Opção de cobrar separadamente cada ordem de serviço de vistoria emitida.
l) Permitir a definiçâo do cabeçalho da ordem de serviço de acordo com cada tipo de
requerimento, conforme criterio de configuração da gerencia do setor.
m) Permitir o cadastÍaÍnento de textos que deverão ser exibidas na ordem de sen,iço para
apuração de informações diversas, confonne critério de configuração dâ gerencia do setor.
n) Permitir o cadastramenlo de uma observação informada pelo requerente que deverá
ser impressa na ordem de serviço.
o Permitir o controle das ordens de serviço das ligações de água e esgoto emitidas, corte
de ligações, instalação de hidrômetros, troca de hidrômetros, retirada de hidrômetros, vistoria,
religação, bem eomo quaisquer outras ordens de serviço, emitir s pedido de sewiço com
confrole de pÍotocolo e fazer o acompanhamento de sua execução.
o Opção de imprirnir ou não uma ordem de serviço para ser enviado ao setor de
execuçâo, conforme criterio de configuração da gerencia do setoÍ. Em ambos os casos, deverá
ser gravado no sistema.
. Possibilitar emitir mais de uma Ordem de Sewiço por requerimento, desde que o
endereço possua mais de uma ligação.
o Emitir relatórios que auxiliem o gerenciamento das ordens de serviço e seu controle de
programação de acordo com a classifica{ao de prioridades.
o Esta opção deverá permitir ao responsável pela programação, automaticamente
distribür os serviços em aberto entre as equipes de manuteaçâo disponiveis, observ'ando a
quantidade e o tipo de equipe (água ou esgoto), ou equipes especiais. Deverá disponibilizar
dados para consultas, tais como:
a) Quantidade de serviços a executaÍ, os serviços atrasados e seus respectivos motivos e
outros.
r Possuir na balra da ordem de serv-iço a inclusãoialteração das seguíntes informações:
a) Serviços/materiais utilizados na execução do serviço;
b) Intbrmações cadastrais, como: quantidade de economias, tipo de serviço (agua,
agua/esgoto e esgoto), número de hidrômetro, tírea construída, testada:
c) Leitura do hidrômetro trocado;
d) Número do lacre;
e) Duração do serviço;
t) Hora inicial e final;
S) Veiculo utilizado:
h) Km rodados;
i) Equipe e membro/operador de execução
. Possuir funcionalidades de desdobramentos de ordens de serviço, para os que não
atingrrem a qualidade desejada ou para os que necessitarem de um serviço complementar.
Esta solicitação poderá ser cancelada, caso tenha sido gerada indevidamente.
. Possuir um painel de monitoramento dos atendimentos/solicitações a executar,
contendo no mínímo as seguintes informações:
a) Tempo real todos os requerimentoísolicitaçôes e ordens de serviços emitidos,
inçluindo as situações: requerido, a pagar, em execuçâo, indet'erido, tbra do prazo,
aguardando aprovação.
b) Legenda para facilitar a identificação da situação de cada registro.
c) Opção de ordenar por tipo de serviço, situação (apenas requerido, ordem de serviço
impressa, à pagar), endereço e data da solicitação.
d) Opção de informer um período específico.

Exibir o modo em ue foi a ordem de serviço: em on-line vla
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dispositivo móvel), comunicação via rádio, celular e outros.

0 Exibição em tempo real das execuçôes das ordens de serviço em campo.
. Possuir um painel de monitoramento dos atendimentos/solicitaçõe s, contendo no
mínimo as scguintcs funcionalidadcs:
a) Opção de gerâr uma ordem de serviço em: papel, on-line (para os dispositivos
móveis), comunicaçâo via rádio, celular e outros.
b) Opção de reimprimir uma ordem de serviço.
c) Opção de selecionar um ou vários registros, podendo filtrar por grupo de execução de
trabalho, monitoradas e não monitoradas.
. Possuir um painel de supervisão Cas ordens de serviço, oontendo no minimo os
següntes itens:
a) Parecer do supervisor;
b) Permitir emissãolautorização de outras ordens de sewiço para complementar a
execução;
c) Encaminhar para outros supervisores:
d) Encaminhar automaticamente as ordens de serviço a serem supervisionadas para s€us
respectivos supervisores, após a execução dos seiviços;
e) Visualizar em tempo Íeal todas as supervisões realizadas WÍa úínz ordem d€ serviço
ate sua conclusão;

fl Opção de reimprimir uma ordem de serviço após execução;
g) Opção de filtrar por: tipo de requerimento, supervisor, período de supervisão, ordem
de serviço;
h) Opção de exibir um ffico informando supervisões pendentes por supervisor;
i) Opçào de iistar todas as supervisões realizadas por ordem de senrçol
j) Controle de lançamentos de supewisão de acordo com o login do supervisor.

4.4. Relatórios básicos:

r Boletim de arrecadação diária para a contabilidade por código conúbil e/ou por
receita, contendo no rnínimo as seguintes informações: código contábil, descrição do código e
valor. Em ambos os casos, deverá permiúr no mínimo os s€guintes filtros: Banco, agênci4
categoria, setor, data de pagamento, data de credíto.
. Relatório de fatur:rmento para a contabilidade por data de referêrrcia e período. Dweni
pennitir no minimo os filtros de setor e rota. DeveÍá teÍ opção de impressão por código
contábil e faturamento atualizado, com número de vias a listar.
r Relatório tecnico de avaliação dos atendimentos solicitados, contendo no minimo os
seguintes dados: total de atendimentos solicitados, a pagar, executados e a executar.
. Gráfico contendo os quantitativos de serviços realizados no mês, com indicadores de

dentro e fora do prazo previsto para execução.
o Relatório diário de avaliação dos atendimentos, informando a quantidade de sen'iços
realizados por atendente e por serviço. Este relatório deverá gerar também um gráfico.
r Relatório analítico diá'rio de avaliação dos atendimentos, contendo: hora inicial/final,
quantidade de atendimentos, tempo médio diário, tempo médio mensal, por atendimento, poÍ
atendente, por equipe e geral.
r Relatório dos requerimentos efetuados, aceitando no minimo os seguintes filtros:
situaçâo do serviço, enderço, bairro, data da solicitação, mês de referência e tipo de serviço.
a) O relatório deverá conter de orde , nome do uerente,
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número <io requerimento e tipo de requerimento.
e Relatório das ordens de serviço com no mínimo os seguintes filtros: data de emissão.
data de execução, classificação de OS, por situação, por bairro, por tipo de requerimento.
a) O rclatório dcvcrá ter opção de ordenação por númcro dc O.S, númcro dc
requerimento, data de requerimento, datâ de emissão e data de execuçâo.
b) O rçlatórío deverá eonter no mínimo as seguintes ínformaçôes: número da OS,
descrição do serviço, nome do Íequerente, endereço do serviço, data do requerimento, prazo
para execução do serviço, tempo de atraso na execução do serviço, situação.
r Relatório contábil sintetico de faturamento mensal, contendo no mínimo as seguintes
informações: descrição do serviço, eódigo eontábil e valor faturado.
. Relatório conúbil sintetico de estomo/inclusão de serviços mensal, contendo no
minimo as seguintes informações: descrição do serviço, código contábil e valor
estomado/incluído.
o Relatório conüíbil sintetico de contas a receber, contendo no minimo as seguintes
informações: código contábil, descrição do código e valor.
o Relatório de controle dos e-mails, contendo a quantidade de e-mails enviados e não
enúados, por período, mês e ano.
. Relfitório de controle dos SMS, contendo a quantidade de SMS envÍados e não
enviados, por periodo, mês e ano.

5. MODTJLO Df, CONTAS E CONSTIMO

5.1. Objetivos do sistema

Este módulo devení ser responsár,el pela apura4âo do consumo do usruírio,
emissão das contas de água e baixas de pagamerto destas contas.

5.2. Cancterístices funcionais necgsíries

. Suportar o tlso de diversos coletores de dados existentes no mercado, necessitando
apenas conÍigurar suas caÍâcteristicas técnicas e seus oomimdos de comunicação.
. Permitir o envio de várias grades para um mesmo coletor de dados.
. Permitir o recebimento de uma grade parcialmente efetuada.
. Deverá gerenciar e controlar a leitura dos hidrômetros com transmissão ON-LINE ao
servidor de dados.
o Permitir a emissã.o de planilha para coleta de leituras manuais, visando serem
úilizadas quando não for possível por motivos de força maior, a nâo utilização de coletores
portáteis. Bastando indicar ao sistema a ausência de coletores de dados, Rsta planilha deverá
ter opção de ordenar por endereço.
. Possibilitar informar leitura atraves de ligaçào telefônica. Ao ser intbrmada, esta
leitura irá no coletor de dados para geração da conta em campo.
. Permitir o envio e o recebimento de leituras impressas em campo através da WEB.
. Emitir relatórios de acompanhamento das leituras efetuadas êm campo (listagem de
crítica de leitura), devendo ser impresso por rota/reservatório, por corrsumo e por ocorrência,
como.
a) Leituras efetuadas

Leituras não efetuadasb
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c) Usúnos desligados com consumo,
d) Usúrios desligados sem leitura,
e) Leituras geradas pela média,
f) Leituras geradas pelo mínimo,
g) Leituras fora da faixa de consumo,
h) Leitura com oconência para análise.
o Emitir ordens de sen'iços para as leituras identificadas na crítica de leiturq de forma a
imprimir por rota/reservatório, por consumo, por ocorrência e individualizada por ligação.
r Possibilitar a parametrização quanto ao cálculo de multas, conforme regulamento do
munieípio.
. Possibilitar a parametrizaçào quanto ao cálculo juros de mora, conforme regulamento
do município.
. Possibilitar a parametrização quanto ao cálculo de correção monetária. conforme
regulamento do municipio.
. Possibilitar a isenção de tarifa de água, esgoto ou de todos os serviços contidos nas
contas. Opção por ligação ou por rota.
. Suportar o livre cadastramento de agentes anecadadores, que podem ser agências
bancárias ou pontos de arrecadação do comércio.
. Ser totalmente compatível com o padrão FEBRABAN na troca de arqüvos de debito
automático, bem como arqúvos de baixas recebidas nos caixas.
. Opção de emitir contas no padrão ficha de compensação
. Permitir que a baixa seja feita via leitora ótica ou por digitação manual caso haja
algum problema eom os arquivos recebidos dos agentes arreeadadores.
o Armazenar dados cadastrais poÍ tempo indeterminado, e para uma melhor
performance, fazer a compactação do banco de dados atual em cada fechamento de mês,
transferindo os dados penodicamente para uma base que possibilite sua consulta sem sair do
sistema e a qualquer instante.
. Possuir cadastro de imóvel bem amplo, com no mínimo os seguintes campos: nome do
usúrio, nome do proprietário, e-mail, celular, telefone residencial, telefone comercial,
endereço do imóvel, endereço de correspondência (informar se dentro ou fora do municipio),
documentos do usúrio e do proprietário. nome do pai, nome da mãe (CPF, RG, CNPJ e
documentos do imóvel), inscrição cadastral, data da ligação, diâmetÍo da ligação, hidrômetro,
diâmetro do hidrômetro, eeonomias, categoria de consumo (resideneial, eomercial, püblica,
outros), observação para leitura, observação para a conta, observação para a ligação, área
construida, reservatório, pÍazo parâ coíe, dala do títimo corte, datâ da última religação,
quanlidade de violaçôes, convênio, informações de débito automático em conta, vencimento
diferenciado, forma de entrega de conta (via coneio, retirada na intemet, na própria rota, em
outÍa Íota), forma de cobrança (em cascata, direto na faixa, lrlo mínimo, por economia),
condominio (mestre/dependente), tipo de serviço (água, esgoto, águalesgoto), situação,
ultimas leituras, dados técnicos da rede de águresgoto (lado, localizaçào, distância,
profundidade, diâmetro), dados tecnicos do ramal de águalesgoto (lado, localizaçâo, distância,
profundidade, diâmetro), quadra e lote.
o Possuir cadastro de ímóvel desvinculado do cliente.
o Cadastro de clientes contendo no mínimo os seguintes campos: Nome, endereço
cliente, opf, rg, cnpj, nome rlo pai, nome da mãe.
. Opção para que o próprio operador crie campos adicionais ao cadastro de ligação.

Bfêtuar rotrnas de backu diário via sistema aulomático e com de
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horário.
. Suportar a cobrança de outros servíços e parcelas nas contas mensais de água,
conforme tabela da empresa prestadora de serviços.
. PemlitiÍ coirfiguÍação para emissão de contas: internamente, terceirizada (gráfica) e
simultânea no ato da leitura.
r Permitir impressão do código PD( nas contas.
. Emitir segunda via com opção de cobrar taxa de expediente automaticamente na
próxima conta.
. Opção de não imprimir as contas com valor zero.
r Permitir bloqueu a impressão da conta â partir de urii valor mínimo. OBS: somente
para os firsos em que não houver tarifa de água.
o Emitir reaviso de conta vencida com ou sem pagamento autorizado (este reaviso
deverá permitir a exibiçâo dos débitos em dívida ativa). Deverá possuir no mirumo os
seguintes hltros: - por débitos vencidos a partir de um determinado mês; - por quantidade de
dias em atraso; - quantidade minima de contas em atftso; - intervalo de valores em débitos.
Os reavisos poderão ser impressas em modelo duplo folha A4.
o Emitir reaviso para ligações cortadas/desligadas.
. Emitir um comunicado de excesso de consumo, onde após emitir a latura do mês atual,
para as unidades que o mnsumo for maior que sua media de consumo, o sisterna deve emitir
em seguida irm comunicado de éicessô ale ÕónSumó, eiibindô o texto de alerÍá.
o Emitir uma notificação (extra-judicial) de conta em atraso. informando ao usuário seus
débitos vencidos e com canhoto para colher a assinatura do notificado.
r Emitir ordem de corte contendo no mídmo os seguintcs filtros: débitos vencidos a
partir de um deterrninado mês, quantidade de dias em atraso, parcelamentos em atraso, divida
ativa em araso, intervalo de valores em débitos. Esta ordem de corte deverá conter no
mínimo as seguintes informações: nome do usuárío. endereço da ligaçâo. número do
hidrômetro, mês de origem do corte, valor das contas em âtraso, campo pa.ra coletar o número
do lacrc, a data.,Ihora cortc, nome do operador. As ordens de corte poderão scr impressas cm
modelo duplo folha 44.
o Cadastrar os tipos de corte que serão exibidos na ordem de corte, como: no cavalete,
no ramal, com lacre e outros
. Opção de limitar a quantidade de ordens de corte a seÍem impressas.
. Opçâo de imprimir a ordem de corte somente para as ligações que foram notificadas.
r Possuir integração com software de OS para execuçâo de ordem de coúe e ordens de
serviço diversas através de eqüpamento móvel.
o Permitir a exitrição das guias orig'inárias na ordem de corte.
o Emitir uma ordem de religação por data de referência, dias de corte, situâção e
paroelamento tla dívida ativa em átraso. Podérá exibir alguma observaçâo da sonta,
informação referentes ao último corte (lacre, otrservação., leitura, tipo de corte) e as ordens
poderão ser impressas em modelo duplo folha A4.
r Permitir a emissão de contas agrupadas. No caso das contas da Secretaria Estadual de
Educação, deverá gerar um arquivo contendo os dados das contas.
r Perrhitii a indicação de datas de vencimentô das coiitas por rota, observairdo-se os dias
uteis do município, e ainda oferecer diferentes datas de vencimento para os usuários,
conforme legislação atual.
. Possür opção de cadastrar os feriados nacionais, municipais e estaduais.

Permiür diversas con s de cálculo: Por cate com tarifa minrma
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ligação ou por economia, por efeito cascata ou direto na faixa, por estimativa no caso de
ligações sem hidrômetro, por cobrançâ pela TBO (Tarifa Básica Operacional).
o Permitir a cobrança da tarifa/taxa de esgoto por percentual, valor fixo ou faixa de
consumo.
o Opção de cobrar uma leitura não realizada por consumo médio, consumo mínimo ou
valor fixo.
o Opçãn de parameÍizar o intervalo de consumo que identiÍica uma 'leituÍa foÍa da
faixa.
. Integrar de forma plcna ao módulo de requcrimentos e ter BDdtsaixa integrada e
relatórios gerenciais uruficados: Mapa de estomo, mapa de inclusão, mapa de faturamento e
fechamento mensal único.
. Gerar arquivos contendo dados de arrecadação, faturamento, estomo e inclusão para
integração com o sistema da Contabilidade.
o Gerar argüvo de dados para consulta e emissão de 2". via através da internet,
. Possuir cadastramento tecnico da rede (diâmetro da rede, material, localização,
distância, testada, etc.) juntamente com a configuração de macro medidores.
o Possuir cadastramento de ligações de condomínio fazendo a diferenciação do
hidrômetrs mestre e seus dependentes.
. Possuir câdastÍamento da inscrição cadastral do municipio para o relacionamento dos
débitos junto às prefeituras.
o Exportar dados para visualização em sistemas de geoprocessamento.
. Permitir parcelamento dos débitos gerando automaticamente as parcelas para seÍem
cobradas nas próximas contas e emitir um'Termo' contendo os dados da negociação.
o Permitir vincular débito ao cliente e não ao imóvel.
. Permitir rep,lizar a simulação de um parcelarnento sem a necessidade de gerar o
mesmo, demonstrando todos os dados do que será parcelamento.
o Permitir parcelamento de debito com geração de camê.
o Perrnitii aplicar juros aas iiarcelas geiadas pelo Frcelamento (iuros simples e
composto).
r Permitir reparcelamento de camês conforme normas específicas. Deverá ter opção de
controlar a quâÍttidade de vez€s que um carnô poderá ser repareelado.
. Para o parcelamento, deverá possuir um cadastro de quantidade de parcelas
disponiveis e também o valor mínimo de cada palcela. Esta regra poderá ser cancelada, câso a
seúa seja do administrador.
o Permitir a cobrança fixa automática de emolumentos e cobrança bancária.
o Permitir a cobrança fixa automática de serviço de água (serviço a ser repassado aos
órgãos de proteção ao meio âmbiente)-
o Permitir a cobrança automàtrca de alguns serviços nas conüas, por exemplo:
iluminação púhlica, pavimentação e outos.
. Permitir a cobrança automática de serviço para as ordens de corte emitidas,
r Permitir a cobrança aúomiítica de serviço para os reaüsos de conta emitidos.
o Permitir a cobrança automrática de sen'iço para as religações emitidas.
o Possuir "Termo de quitação anual de débito", conforme lei federal 12.007 /2009,
podendo ser impresso em conta, Íbrmúário avulso ou em formato de caÍa. Deverá permitir
geÍaÍ uma 2". via; gerar o termo somente no mês pré-determinado; definir um periodo inicial e
final onde o termo será com base no ento dos débitos deste ríodo
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. Possuir um cadastro com os motivos de revisão de conta e parcelamento.
o Gerar uma conta de água antecipada ao seu período normal de leitura.
. Permitir a restituição automática das contas pagas em duplicidade, utilizando o
conceilo de amortização do srédito cxistente.
o Baixar automâtianmente as contas com valor0 (zero).
. Opção de cadastrar os macros medidores.
o Possuir opção de cadastrar um prÍrzo para corte solicitado pelo usuário. Este prazo
deverá reter a impressão do corte até a data solicitada pelo usúrio.
. Opção de informar a quantidade de mEses para o cálculo da média. Tambem deverà
descái1ar os consumoS que não são válidos para compor o consümo real, tais como os de
vazamentos.
. Opção de cobrar ou não uma ligação cortada.
. Opção de cobrar ou não um consumo gerado atraves de violaçâo do hidrômetro
cortado/desligado.
. Opçào de faturar a leitura com apenas 30 dias de consumo. Esta opçâo deveú ajustar a
leitura nos casos em que o periodo for superior a 30 días.
o ,{ análise ou crítica de consumo deverá ser efetuada em tela própria e através de
emissão de relatórios, contendo no mínimo filuo por: rota, tipo de crític4 collsumo,
ocorrência de leitura. O resultado da seleção deverá apresentar no minimo as informações:
código da ligaçào. critica, situa$o da ligaçào, percentual de variaçào, categoria e economia,
leitura anterior. leitura atual, ocorrência de leitura, data de leitura, leiturista.
. Permitir durante a crítica da leitura em te[4 a seleção de ligação para emissão de
ordem de serviço para releitura ou vistoria-
. Opção de cobrar o resíduo de consumo perdido nâ troca de hidrômetro. O sistema
deverá tratar o consumo apurado no ato da troca de hidrômetro e agregá-lo no consumo
identificado na próxima leitura.
. Opção de cancelar um resíduo de leitura gerado atraves da troca de hidrômetro.
o Perrnitir ciiai várias notâs ielativas a ligação com informações diversas e com opçâo
de exibir urna mensagem na tela de atendimento/Íequerimento ao localizar o usúrio.
o Exibir na tela de atendimento as últimas leituas, com no mínimo os seguintes dados:
mês de processamento, data/trora da leitura, leitura, ocorrêneia de leitura, consumo, nome do

leiturista hidrômetro, consumo medio, Ieitura./ocorrência coletada (em campo, original) e

àpreseritaf legenda em coÍes paÍa definição dos seguintes tipos de iegistros: leitúa do
hidrômetro atual. hidrômetro anterior e hidrômetro do mês, fotos tiradas no momento da

leitura, podendo ser impressa e entregue ao usuário.
. Opção de informar o motivo para não cobrar a 2"- via de conta. (Opção utilizada para

os casos em que e cobrado a 2". via e o usúrio por algum motivo não deseja cobrar).
. Opção de exibir na ordem de corte a data da última baixa realízada e observação da

conta.
. Opção de agrupaÍ contas por CNPJ e CPF.
r Opção de gerar guia de recolhimento. Estâ opção possibiliará desmembÍar um serviço
insçrido na conta de água, gerando uma guia separada para seu pagamento.
. Permitir recalcular a media da ligação no ato da revisâo da conta.
r Permitir transferência dos debitos de uma ligação para outra.
. Opção de informar um consumo pré-definido para cobrança da tarifaltaxa de água com
uma data limite, ondc a tarifa de água gerada na eonta passe a ser calculada por este consumo,

desconsiderando o oonsumo encontrado na leitura.
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. Opção de cadastrar uma conta em débito automático atraves do sistema e enviar esta
solicitação ao banco.
. Possuir cadastro de hidrômetros contendo no mínimo as segrintes informações:
fabricante, vazão, quantidade de dígitos, diâmetro, fomecedor, data da aquisição e nota fiscal.
. Deveni ser mantida pelo sistema uma tabela com o histórico dos hidrômeúos
instalados nas diversas ligações de água e dos mântidos em estoque.
o Possuir cadastro de notas, forneçedores e fabricantes de hidrômetros.
o Possuir cadastro contendo os motivos possíveis para emissão de uma Certidão
Negativa de Débito.
r Possuir uma tela pâra geraÍ ordefls de s€fviços diversas, como: üoca de hidrômetro,
veriÍicaçâo de consumo, etc,
. Possuir integÍaçâo com software de recadastramento via coletor de dados em cÍrmpo
para atualização de dados cadastrais. Todas as informações do recadastramento deveÍão estaÍ
disponíveis para consulta na tela de atendimento.
. Permitir integraçâo com software de OS para execuçâo das ordens de corte atraves de
dispositivo móvel.
. Permitir realizar uma revisão na conta de água, podendo alterar valores faturados,
inserir novos serviços/valores, excluir serviços/valores, inserir um motivo e alterar o
vencimento.
. Permitir geftr um camê das contas de água das ligações que não possuirem
hidrômetro. Este carnê poderá ser: trimestral, semestral, anual ou com um período pré-
estabelecido pela empresa.

5.3. Relatórios básicos:

r Relatórios contábeis, tais como: maga de faturamento, mapa de estomo e mapa de
inclusão. Estes relatórios deverão ser exibidos por código contábil, com opção de gerar por
pcriodo c por rotciro.
r Relatório mensal contendo um resumo do faturamento destacando lodas as receitas,
número de contas emitidas por categoía, consumo real e tàturado. Este relatório deveú ter
opf,ao de gerar por periodo e por roteiro.
o Relatório sintético de todos os débitos a receber, por código contábil e com opção de
geÍar por periodo de Íeferência./vencimento, agregaÍ débitos em divida ativa/lançamentos
futuros e por roteiro.
. Relatóno sintetico de todos os debitos recebidos/arrecadados. por código contábil, por
serviço e com opção de gerar por período de pagamento, agnrpâr por ano/mês e filtrar pnr
roteiro. GeraÍ também um gráfico para visualização em percentwú dos valores recebidos ate o
vencimento s após vencimento.
. Relatório tecnico contendo no mínimo os seguintes dados: - quantidade de ligações
ativas, cortadas, sem hidrômetro, factíveis, potenciais, novas no mês, canceladas no mês,

çortadas no mês e religadas no mês; - quantidade dç eçonomias ativas, cortadas e trovas no
mês; quantidade de hídrômetros parados/com defeito, em funcionamento, lidos no mês, não
lidos no mês e instalados; - consumo real/faturado no mês; - informações do processamento
do mês: quantidade de reavisos emitidos, ordens de corte emitidas/executadas, quantidade de

contas impressas, valor faturadoiestomadolincluído/anecadado. Deverá ter opção de informar
omêseoroteiro.
r Relatório contendo dados r o SNIS. Deverá ter de im lra com

PREFEITT]RA MTINICIPAL DE FORTTINA DE MINAS
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período e por roteiro.
. Relatório de histograma de consumo, exibindo por faíxa de consumo a quantidade de
contaíeconomias impressas, o volume reaVfaturado referente a cada faixa e seu respectivo
valor faturado. Deverá ser gerado mensalmentc com opção de informar o intenalo de faixa de
consumo e por roteiro.
r Relatório de balanço para acompanhamento dos débitos, sendo informado o valor
faturado, arrecadado, pago até a data de pagamento, pago após pâgamento e valor a receber.
Deverá ser impresso mês a mês, sendo informado o periodo e o roteiro.
r Relatório Termo de Verificação dos débitos, sendo impresso no mínimo os seguintes
campos: saldo mês anterior, valor faturado, valor estornado, valor incluído, valor inscnto,
valor recebido, valor final. Deverá ser impresso mês a mês, sendo informado o periodo e o
roteiro.
o Relatório anual dos cortes executados, informando por mês a quantidade de cortes
executados juntamente com o operador que efetuou o corte. Deverá ser informado o ano e o
roteiro, Exibindo também em formato gráÍico, pârâ fâcilitêr a visualização.
o Relatório de contas revisadaValteradas, contendo no mínimo os seguintes campos:
código da ligação, número da guia, data, valor anterior, lalor atual, motivo e operador.
Deverá conter um totalizador agrupado por motivo. informando o valor anterior e o valor
atual, sendo informado também graficamente para facilitar a visualização. Deverá ser
informado o mês desejado e tâmÉm o roteiro, tempo como opção informar somerte o
operador desejado e oÍdenaÍ poÍ ligação, nome e data.
. Relatório de contas revisadas/alteradas devení ter opção de listar somente contas
parcelas-
o Emitir listagem de Estudo de Consumo contendo no mínimo os seguintes campos:
ligação, endereço, vúlume real, vclume faturado.
. Emitir relatório comparativo de faturamento. Este Íelatório deverá simular um
Íaturamento de um grupo para análise, exemplo: grupo de categona pública sendo taturada
como sendo categoria domiciliar. Com este relatório- é possível avaliar o impacto de uma
mudânça de cobrança.
r Relatório compa.rativo do faturamento anual dos últimos anos, exibindo mês a mês os
valoÍes fatuÍados ou o volume real/faturado do mês. Devera ter opção de informar o roteiÍo
desejado.
. Relatório de avaliação dos erros de leitura mensal, contendo no minimo as seguintes
informações: Ieiturista, tipo de alteração (antes de faturado, depois de faturado), código da
ligação, valor faturado errado, valor faturado correto. Deveá ter opção de informar a
referência e o roteiro desejado.
o Relatório sintético de avaliação dos erros de leitura anual, contendo o nome do
leiturista e o total de erros de leiÍura (mês a mês). Deverá ter opção de informar o ano e o
roteiro desejado.
. Listagem de avaliação dos leitunstas mensal/anual, contendo no minimo as seguintes
informações: nome do leiturista, total de leituras no mês, quantidadeipercentual de leituras
erradas, quantidade/percentual de leituras não efetuadas. Exibir tambem em formato gráfico
para facilitar a visualização.
r Relatório de previsão de recebimentos, com no mínimo as seguintes informações:
data, quantidade de guias, percentual, percentual açumulado, valor, valor açumulado. Deverá
ter opção de informar o mês de faturamento, mês de recebimento e o roteiro desejado.

Relatório de usuiirios adim entes
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. Relatório dos maiores consumidores.
o Relatório dos maiores devedores.
. Relatório de micro medição podendo ser listados por rota e macro medidores.
. Boletim de arrecadação diária para a contabilidade por código contábil e/ou por
receita. Em ambos os casos, deverá permitir no mínimo os seguintes filtros: banco, agênci4
categoria, setor, data de pagamento, data de credito.
. Boletim diário de anecadaçâo de meses anteriores.
. Boletim diário de arrecadação individual por serviço.
. Opção de impnmir ou não a informação do'valor da tarifa bancária' no relalório de
arrecadação (valoÍes que deVerão ser pagos aos bancos pelas con{as recebidas).
o Opção de sepa.rar no relatório 6" ansçedeção a informação de contas pagas em
parcelamentos.
. Relatório de arrecadação, por órgão arrecadador exltâmente na ordem em que foram
baixadas ou subdividindo por data de referência.
o Listagem dos debitos pendentes contendo no mínimo os seguintes filtros: setor, data
de referência, data de vencimento, data de corte. faixa de valor. número de contas e situaçào
da ligação. Deverá permitir exibir tambem os débitos em dívida ativa.
r Lista de debitos com opçâo de informar uma data base para a coneção monetária.
o Gerar graficos de consumo por periodo, geral e individual.
. Gerar relatório de auditoria, contendo o operador, a operação, a data e a hora, podendo
ser emitido por data de referência ou por um período determinado.
. Gerar etiqueta contendo os dados da ligasão, podendo filtrar por rota, situação,
economias, leitura parada, ultimas ocorrências, prazo de coÍe, data de corte, data de
religação, data de insalação de hidrômaro, data de cadastramento em débito automático, área
construida, hidrômetro e outros.
. Gerar envelope eonterdo os Cados da ligação, podcndo filtrar por Íota, siluação,
economias, leitura parada, ultimas ocorrências, prazo de corte, data de corte, data de
religação, data de instalação de hidrômetro, data de cadastramento em débito automático, àrea
construida, hidrômetro e outros.
. Gerar uma correspondência para usuários contendo opções de formatação do texto,
como: tipo de fonte, tamanho, eor. posicionamenlo, negrito, itôlieo e outros. Dcvcrá ser
possivel tambem mesclar o texto com os campos desejados, ex: nome, endereço e outros, cpf,
podendo fikrar por rota, situaçâo, economias, leitura parada, ultimas ocorrências, prazo de
corte, data de corte, data de relígação, data de instalação de hidrômetro, data de cadaslramento
em débito automático, área construída, hidrômetro e outros.
Gerar eorrespondência, com opção de criar vários modelss.
o Gerar uma listagem dos hidrômetros cadastrados e ainda não utilizados.
. Gerar um relatóno contendo a quantidade de leituras efetuadas pelo coletor.
r Crerar listagem ünculando logradouros pertencentes â rota.
o Emitir relatório de índice de perdas: IPF (Índice de perdas faturadas) com e sem o
volume de serviços.
o Emitir relatório de índice de perdas: IPD (indice de perdas) com e sem volume
micromedido ajustado.
r Emitir relatório de indice de perdas: IPA (indice de çrerdas acumuladas) por economia-s
e por km de rede (mensaVtrimestral e anual).

6. MODT]LO DE.{,Tf,!§DIMENTO AO PTIBLI(]O
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6.1. Objetivos do Sistema

Este módulo deverá ser responsiível pelo atendimento personalizado ao clientc,
agilizando diversas consultas.

ó.2. Caracteristicas Funcioneis Necessárias

o Possuir têla d€ atendimento ao público, seja na recepção ou por telefone, permitindo
atraves da seúa de cada atendente a g»ssibilidade de alterar ou não os dados. conforme
critério da gerência do setor.
. Permitir a consulta de todos os dados cadastrais.
. Permitir a visualizaçâo da ligação no mapa de acordo com a coordenada geogÍáfica ou
do endereço do imóvel. Esta visualização deverá ser impressa.
. Permitir a consulta dos dados de envio e recebimento das contas em debito
automático, informado: qual a data de envio ao banco, qual a data de retomo do banco, se a
conta foi retomada ou não, se não foi paga e qual o motivo alegado pelo banco.
. Permitir a consulta dos debitos pendentes com detalhamento. exibindo: previsão de
multa./juros/correção, consumo faturado, leitura e ocorrência, data do faturamento, data da
emissão c o detalhamento dos serviços imeridos nâs contas.
o Permitir a consulta dos débitos em dívida ativa com previsão de multa/juroíconeção e
com possibili.tade de impressão de uma ?. via para pagamento, corrigida ou não.
. Permitir a impressão da2u. via de conla
. Permitir a impressão de uma guia resumida (guia que contém vil,rias contas em um
único documento parâ p6gamento). Essa podeni ser bloqueada e sua impressâo somcnte com
liberação do admi ni strador.
o Exibir informações das últimas leituras, com no minimo os seguintes dados: mês de
procêssamento, data/hora da leitura, leitura, oconênoia de leitur4 consumo, nome do
leiturista" hidrômetro, consumo médio, Ieitura/ocorrência coletada (em campo, original) e

apresentar legenda em cores para definição dos seguintes tipos dc rcgistros: Icitura do
hi&ômstÍo atual, hidómetro anterior e hidrômetro do mês, fotos tiradas no momento da
leitura. Deverá exibir a informação dos consumos em lbrmato grático.
o Permitir visualizar fotos tiradas durante a leitura, com opção de imprimir.
o Permitir visualizar dados do recadastramento, como informações cadastrais e fotos do
imóvel.
r Exibir as últimas contas pagas (sem limite), com a seguintes informações: número da
guia, valor, vencimento, pagamento, banco/agência de pagamento. Deverá permitir o
detalhamento dos serviços cobrados nas guias.
. Permitir a simulação de faturamento por consumo informado, podendo agregar
lançamentos de serviços previstos para as próximas contias.
o Permitir a consulta dos dados cadastrais e tecnicos (rede, diâmetro da rede/ramal,
material utilizado na rede, distiância e outros).
. Permitir a consulta dos processos que estão em dívida ativa, devendo visualizar: dados
da notificação, dados da inscrição, dados da cobrança judicial, descrição do debito original,
dados do livro e dados do processo de retorno do FORUM.
o Permitir a consulta dos lançamentos de serviços previstos para as próximas contâs.

Permitir a consulta sobre todos os uerimentos ou atendimentos á realizados ou em
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execução.
. Permitir a consulta/inclusão/alteração das notas Íeferentes a ligação.
o Permitir a emissão da certidão negativa de débito, positiva de debito e negativa com
eGito positiva.
o Permitir a impressão da 'Certidão negativa de débito' pÍra quem possui débitos,
imprimindo um canhoto contendo todos os débitos fazendo com que a eertidão seja validada
corn o pagamento.
o Permitir ao atendente realizar novos requerimentos, solicitações de serviços diversos e
reclamações, encaminhando os imcdiatamente para os setorcs Íesponsáwis.
r Permitir gerar requerimento e um termÕ no ato do parcelamento de debito, quitação de
debito, revisão de conta e geração de guia antecipada.
. Permitir avançar e/ou retroceder um cadastro na tela de atendimento ao cliente.
r Permitir localizar urna ligação atral,és ds código da ligação, nome do usúrio, nome
do proprietírio, endereço do imóvel, hidrômetro" CPF, número da CDÀ Íota, código de
Iigação do sistema anterior.
o Permitir consultariinserir/alterar o prazo de corte solicitado pelo usúrio.
o Permitir realizar uma revisão na conta de água, podendo alterar valores faturados,
inserir novos serviços/valores, exeluir serviços,/valores, inserir um motivo e alterar o
vencimento.
o Exibir fotos tiradas no momento da leitura, podendo ser impressa e entregue ao
usuário.

7. MÓDULO DE LEITTUII E I§IPRES§Ã0 SIMULTÂNEA DE FATTIRÁS

7.1. Objetivos do Sistema

Este módulo deverá ser responsável pelo atendimento personalizado ao cliente,
agilizan& diversas eonsultas.

7.2. Características Funcionais Necessárias

7.2.1. EspeciÍicação Módulo Gerenciador Web (automação de coleta de leituras):

. Aplicação 100% Web, sem necessidade de instalação de aplicativos ou ferramentâs
pâra ac€sso remoto ou emulação de ambiente desktop;
. Utilízação de formato üsual totalmente Web, sendo compatível com os principais
navegadores (browsers) existentes (Chrome, Safari, Firefox, Edge e outros) nos principais
sistemas operacionais eístentes (Windows, Linux, MacOS);
. A contratada deverá fornecer, incluso no pacote e por sua conta, hospedagem na
nuvem, gestão da base de dados;
. Possuir rotinas de backup;
o I aplicação e a empresa contratada dwerão seguir todâs âs direüizes da Lei N'
13.7ü9,de 14 de agosto de 2018 - LGPD (Lei Gerat de PÍoteção & Dados);
. A empÍesa contratada deverá fomecer quando solicitada pela contratante/ANPD
(Agencia Nacional de Proteçâo de dados) relatórioidocumento compatível com o "RIPD"
(Relatório de Impacto à Proteção de Dados Pessoais), esse referente aos dados pessoais e
§enslvets a está em sendo contratada armazena e trata
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. O módulo gerenciador Web deverá ser responsivo dentro dos navegadores (browsers)
nos Smatphones e Tablets nos sistemas operacionais Android, IOS e Windows Phone;
. Permitír parametrização geral da parte operacional, do cálculo da fatura e da
impressâo da fatura;
. Possuir rotina de configuração do tipo de cálculo, unidade de medida do consumo;
. Permitir a parametrizaçâo de cálculo proporcional de dias de consumo e leitura fora de

faixa, onde o usúrio podeú informar os seguintes campos:
L Número de dias de limite de cáiculo normal;
II. Número de días de limite de cálculo proçxrrcional;
lll. Data da leitura a ser úilizada;
IV. Consumo adicional de leitura;
V. Crmsumo a utilizar da ctmsistêrcia de leitura fora de faixa;
. Parametri za*ão de ocorrência poÍ situaç&s de leitura/cálculo e possuir os seguintes
recursos:
I, Exige captura de foto no ato da leitura;
[I. Permite imprimir a fatura;
ItI. Utilizalançarnentcautomático;
IV. Bloqueia o lançamento manual;
V. Sugere solicitaçào de serviço;
V[ Imprime comunicado de ocorrência junto a leitura
. Permitir parametrização individual por agente de leitura permitindo conÍigurações
diferentes para cada agente bern como o uso & diversos eqúpamentos enüe os agentes;
. Banco de dados MySQL 8.0 ou superior;
. Rotina de importação das informações do sistema gestor para o módulo mobile no
formato TXT/JSON, por agente de leitura, de acordo com o layout que será definido e
apresentado posteriormente. Este arquivo conterá todos os dados necessários ao cálculo e
imprcssão da fatura;
. lntegÍação de retorno de dados ao sistema gestor via API;
. Rotina de visualização de leituras com todos os dados de cálculo e impressão da
fatura, podendo vísualizar fotos capturadas em campo.
. Rotina de exportação de arquivos do módulo mobile para o sistema gestor no formato
TXT/JSON, por sgente de leitura, de aeordo eom o layout que *rá definido e apresentado
posteriormente. Este arquivo deverá retomar todos os dados relativos a leitura, cálculo e
impfessão da fatúà;
. Permitir parametrização das Íegras de cálculo e impressão da fatura;
. Permitir visualização e listagem de log do processo de leituras e impressão simulüânea
para leituras efetuadac ho mínir*o de 30 dias;

Estar preüamente integrado ao sistema gestor utilizado na empresa;
Disponibilidade das infoimações de log para exportação para o sistema gestor;
Permitir çustomização de mensagem de saldo de consumo;
Possuir relatórios operacionais de:
Estatistica;
Log;
Faturamento;
Histórico de Consumo;
Alerta de Clientes;
Faturas Retida< por Valor;
Clientes Não Visitados.

I,
II.
III.
IV.
v.
VI.
VII
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. Possuir relatórios de Indicadores tle:
L Clientes por ocoÍrêrrcia;
II. Comunicados de debito impressos em campo:
lII. Comunicados de quit4êo anual de debitos impressos em carnpo;
IV. Resumo da distribuição dos grupos de leituras;
V. Ocorrências por leiturista;
VL Controle de cargas;
Vll. Quanütativo de leituras.
. Posquir recursns de controle de usuán'os, senhas e acessos;
. Possuir recurso de instalação automática do software mobile nos coletoreV
smartphones;
. Possuir recurso de ex!úÍação de múhipl<ls arquivos;
. Permitir pramenzaçáo para exibição da leihra anterior ç consumo medio nos
coletores/smartphones;
. Permitir parametrizar a Uilização do campo tipo de entrega da faturâ durante as
leituras;
. PermitiÍ pr:ametrizar a utilização do crnpo motivo de não entrega da fatrna durante
as leituras;
. Permitir paramelnzaçáo de cálculo proporcional por dias de consumo;
. Permitir parametrização de fontes para e impressora;
. Permitir parametrização de alerta diferenciado para leitura fora da faixa;
. Permitir parametrização para âlteÍâção de data de leifura no coletor/smartphone;
. Permitir parametrização para alertar ocorrência anterioÍ e ot»ervações no
coletor/smartphone;
. Recurso para lançar ocorrência para toda uma rota ou parte de uma rota
. Permitir a roteirização das grades já importadas, redistribuindo conforme demanda.
. Possuir paramctrizaçõo de memagens de comunicado de dcbito cmitido em
documento a parte;
. Possuir pa.rametrização de mensagens de comunicado de consumo alterado emitido
em documento a parte;
. Possuir parametrização de mensagens de comunicado por ocorrência emitido em
do€umcnto â pârt€,
. Possuir parametrização de mensagens de quitação anual de debitos emitido em
documento a pade;
. Possuir parametrizaçÍlo de mensagens de comunicado alÍemativo em documento a
parte;
. Possuir parametrizaçãe de emissão de fatura para oobrança de servíços avulsss ern
formulá,rio a parte;
. Permitir parametrização de rotina de recadastrarnento no ato da leitura, possibilitando
ao leiturista recadastrar as seguintes informações:
. Nome do Titular
. CPF
.RG
. Endereço
. Numero do Moradores
. Telefone para contato
. Numero do Hidrômetro
. Numero de Economias
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. Categoria

. Permitir parametizqão de uso de recuÍsos de fotos no ato da leiturat

. Possuir rotina de gerenciamento de grupos de leitura;

. Possuir rotina de distribuição lógica dos grupos de leitura;

. Possuir rotina de exportação e importação de grupos de leitura local ou por API
atraves de recursos de intemet'
. Possuir parametnzaçào dos equipamentos usados para telemetria e suas

funcionalidadesl
. Po-rsuir relatórios gerenciais de:
I. Consumidores por ocorrêncial
II. Fatuamento:
II l. Leittrrx não efetuadas;
IV. Resumo de ocorrências por leiturista:
V. Resumo quantitativo de leituras;
. Possuir rotina de recebimento e envio das leituns onJjne;
. Programação de cargas para recebimentos nos coletores.
. Possuir rotifia paa úsualização da rota e Íastreãne- to do leitmista por GPS com
apÍesentâção dos dados de leitura, valores da fatura" data/hora e etc. de câda ponto ern Mapasl
. Recurso de monitoramento online em tempo real dos leituristas;
. Possuir rotinas de repasse;
. Possuir recurso de chat dentro do próprio sistema de leitura que permita ao operador
enviar informações (mensagom) aos leitwistas em campo podendo scr srviado paÍa um
leiturista especifico ou para tdos.
. Gerenciamento completo de cargas, tendo acesso a todas as informações de campo
contendo:
. Controle de produtividade;
. Rasrcamento cm tempo tcal;
. Monitoramento em tempo Íeal;
. Status e progresso de carga;
. Central de chat com os leituristasi
. Possibilitar a parametrização para geração de QR Code (Quick Response Code) nas

faturas e outros documeatos de pegamente .Ro Rovo sistema PD{, dc pegamcntos e

Íecebimentos do Banco Central (BACEN);
. Possibilidade ile liaiãriietrização da cobrança via QR Coth (Quick Response Code)
dinrâmico e estitico.
. Parametrização de cobrança de tarifa de resíduos sólidosjunto a fatura de água.
. Para a eobrança sorão utilizadas as eateg<rrias residenoíal, esçne+oial, industçíal e

publica cadastradas no serviço de água.
. A tarifa básica de cada categoria de uso dos imóveis e o valor que poderá ser cobrado
da respectiva categoria/subcategoria, aplicável a todos os imóveis atendidos ou com o serviço
à disposição (usúrios efetivos e potenciais), inclusive para imóveis. edificados ou não, que

não tenham consumo ou rúo sejam usúrios do serviço de abastecimento de água (caso outra
regra não seja estabelecida).

7.2.2. Especificação Módulo Mobile (automação de coleta de leituras):

. Compatível com o sistema operâcional Android l0 ou superior, podendo ser utilizado
tanto em Sm hones como em coletores de dados robustos com IP54 ou su or;
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. Compativel com resoluçào tle tela ou proporcional rle 480 x 800 ('WVGA) para
Android;
. Compatível com impressoras que usam o padrão de programação CPCL, ESC/P e

ZPL;
. Possuir recursos de backup aúomítico em cartão SD e restauração de backup;
. Possuir visualizaçâo de históricos de consumo do cliente;
. Possuir recurso de captura de coordenadas GPS para rastreamento;
. Possuir üsuaiização cie reiatóno de estatística de ieitura, constando:
. Quantídade de leinuas;
. Quantidade de üsitas efetuadas e percentual;
. Quantidade de visitas não efetuadas e percentual;
. Quantidade de leittnas com someüte ocorrência e peÍcefiturd;
. Quantidade de faturas impressas e freÍcentual;. Quantidade de t-aturas retidas;
. Quanüdade de vias impres-sas;
. Tempo total de leitura;
. Tempo médio de leituÍ4
. Maior tempo de Leitura;
. Menor tempo de leitura;
. Hora da primeira leitura;
. Hora da última leitura'
. Quantidadc 

.de comt nicados de débitos inrpressos;
. Quantidade de comunicados de qütação anual impnessos;
. Quantidade tle comunicailos alternativos imprcssos;
. Quantidade de comunicados de consumo alterado impressos;
. Quantidade de comunicados de oconência impressos;
. Quantidâdc de exratss dc det*tos imprcssm;
. Possuir consulta de quantidade de visitas por oconência;
. Possuir relatório de consumo por rota, constanalo a quantitlatle total de leituras por
rota, quantidade de leituras realizadas e quântidade de leituras nâo realizadasl
. Gerenciamento de faturas a seÍem entregas em outro endereço;
. Possuir eomulta & eonsumidores por:
. Rua
. Númefo
. Hidrômetro
. Rota
. Matrisula
. Código do cliente
. Crade
. Possuir controle de contas retidas e úo impressas, para casos de endereço de entreg
ser diferente do endereço da leitura;
. Possibilitar informar tipo de entrega tabelado;
. Possuir controle de ocorrências múltiplas;
. Possibilidade de utilização de ate 0l leituristas em campo.
. Possuir recurso de mudança de ordern de leituras poÍ Íota" endereço, parlimpar com
opção crescente e decrescente;
. Realizar o cálculo e impÍessão de contas conforme padrões e regtas de negócio da

sa e do sistemaem
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. Possuir recurso de câncelamento e reimpressão tla conta no ato da leitura;
. Possuir trabalhar com telas completas com o maior número de informações possíveis e
telas simpliÍicadas com menos informações e fontes de letras maiores;
. Possuir consulte de coÍinrmidores na fur.ma de grade;
. Possuir consuha de dados detalhados dos consumidores;
. Possür consulta de endereços não visitados;
. Possuir consulta de contas úo impressas por ocorrência;
. Possuir conúole total üa software da impressora para configuraçào, posicionamento
de papel e verificação de Status;
. Possuir controle de log das seguintes operaçôes:
. Exportação
. Leitura efetuada
. Emissão de fatura
. Cancelamento leitura
. Reemi-ssão de faOra
. Desabilita impressão
. Habitita imFessão
. Restauração cartiio
. Eliminação leituras
. l.eitura proporcional
. Versão PC/coletor
. Lcitmadigitada
. Desâbilitar Impressão do cliente
. Alteraçâo de parámetros
. Cálculo sern impressão
. Lançamento de Ocorrência
. Fatura rc{tda por va}or
. Exclusão automática de leituras
. IatuÍa impressa - Valor superior ao limite máximo
. Fatura nâo impressa - Valor superior ao limite máximo
. Possür recurso de impressão da fafura em formulário de frente branca com a solução
impdmindo &dss e esquelcte da fatura;
. Tempo máximo para gravação da leitura, cálculo e impressão total da fatura após
acisiráih à ciiiiÍiiúação tlá leitura incluindo backup om cáitio.SD e geiáção tle Log: 10
segundos;
. Permitir trocar de leiturista durante o processo de leitura, utilizando a respectiva senha
do leiarista;
. Permitir calculo e impressão de fatua em todas as opções de leitura em ligaçâo mestre
coú ligações dependentes para condomínios;
. Permitir calculo e impressão de fatura em todas as opções ligações coletivas;
. Possuir consulta de consumidores com ligação mestre;
. Possuir çonsulta de contas retidas com ligação mestre;
. Permitir atualizar a versão do software de forma online;
. Controle de impressão com recursos para desúilitar impressão, saltar pagina e
verificar status da impressora;
. Pareamento intemo com a impressora:
. Navegaçâo para primeiro e último clientc da rotq

Possuir recurso atraves de e u1 entos a ados fotos de hidrômetros,
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fachadas e atlulterações de hidrômetros e cle imprimir uma tlas fotos na própria fatura;
. Possuir recurso de recadastramento e atuali?açáo cadastral de informações dos
consumidores;
. Pcssuir r.ecurso de innpressão de doctrmento (a parte) de comunicado de debitos em
atÍaso com código de barras para pagamento de uma ou várias contas em âtÍâso poÍ este
documentol
. Possuir recurso de impressão de documento (a parte) de comunicado de consumo
alterado;
. Possúr recurso de impressão de documento (a parte) de comunícado de ocorrência;
. Possuir recurso de impressão de documento (a parte) de comunicado de quitação anual
de debitos;
. Posmir recmso de impressâo de docsmeÍúo (a pane) de comunicado attemativo;
. Possuir recurso de impressão de documento (a parte) pra cabrança de serviços
avulsos;
. Possuir recurso de transmissão online de leitura.s;
. Possuir recurso de leitura por telemetria para cálculo e impressão das faturas. Esta
leitrna por telemetria deve seÍ pôÍ hidÍômetro por ímúvel ou púr grup de hidrômetros de rirn
condomínio. Deve ser possível a leitura de alarmes e ocorrências do hidrômetro via
telemetria;
. Possuir recurso de chat dentro do próprio sisteÍna de leitura no coletor para que o
leiturista receba mensagens em campo e também tenha a opção de responder e enviar
memagens ao operador corno fonna de comunicação derendo mânt€r o histórico de
mensagens do dia leitura para o operador e para o leiturista;
. Possuir recurso de emissão do QR Code (Quick Response Code) para pagamento via
PfX impresso na fatura;
. Possuir recurso de emissão do QR Code (Quick Response Code ) no formato estiítico e

dinâmico;
. Recurso de impressão da tarifa de resíduos solidos unificada junto aos demais sen'iços
do usuário, tlevenilo permitir a configuração das regras tle negócio de acortlo com o
regulamento, podendo ser atraves de um valor fixo, percentual sobre o consumo de água,
conjunto de dados, tais como: area construída, quantidade de coletas, número de economias,
quanti+:lde de metro €übieo €onsumido de á,get.
. O VA (Volume Faturado de água) utilizado para o cálculo será o consumo faturado.
. Oritle hoúver ocoffêiicias onde a leilura e desconsidefatla, calculai de acofdo com a
configuração da ocorrência (mínimo, média, etc.). Caso o consumo faturado for menor que o
minimo, deve-se adotar o consumo minimo para cálculo.
. Qla$do houver consumidores oade a treitura ilão é inforrnada, utilizar peÍa cálsulo a
média de consumo dos últimos 5 meses (usar regra inclusive para ligaçôes cortadas),
. Para os consumidores com isenção, o FU (fator de uso) será enviado como NULL, ou
seja, a isenção acontecerií para algumas categorias específicas, apenas.
. Quando houver mais de uma economia da mesma categoria, deve-se dividir o
consumo pela quantidade de economia e usar o consumo encontrado na fórmula para que seja

obtida a tarifa de lixo por economia- Multiplicar o resultado pela quantidade de economias.
. A ta,xa de lixo deve ser impressa para todos os consumidores, sendo assim, onde não

há a impressão da fatura em nenhum momento (nascentes ou poço), deve ser impresso

somente a taxa de lixo. Além dessas situações, as ligações cortadas tambem devem entraÍ
nessâ regra.
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8. tvl DE GEST O E CONTROLE DA ATIVA

8.1. Objetivos do Sistema

Este módulo deveú atender a legislação federal quanto a cobrança de débitos que
por lei já sstejam pâssíveis de serem inscritos em dívida ativa. O Sistema deverá definir muito
bem cada etapa do processo, resguardando assim todas as exigências da lei e suas
determinações.

8.2. C-aracterísticas Í'uncionais Necessárias

. Emitir a notificação dos débitos à serem inscritos com prazo determiirado para a
inscrição caso não haja o pagamento dos debitos. Deverá possibilitar emissão por setor e por
Íaixa de valores em débito.
r Possu,ir telas e listagens para o âcoÍrpe{úaJúento do processo das notificaçôes.
. Realizar inscrição dos débitos acrescidos de correção moneúria, juros e multa
conforme legislação municipal.
. Opçâo de inscrever o nome do proprietrírio da é.poca da geração do débito.
o Gerar o liwo das inscrições em formato eletrônico, podendo também ser impresso.
. GeÍaÍ üo ato da inscrição urn relaúrio informando à contabilidade, os valores que
passam do contas a receber para a divida ativa-
o Permitir a classificaçào Tribuulria e Não l ributária dos serviços inscntos em Divrda
Ativa, conforme legislaçâo municipal.
. Emitir o Boletim Diá.,rio de Arrecadação, separando a arrecadação em valores do
cortas â rcceber e da díüda etiva, corforme códigos corrtábeis pré-determinados pela
contabilidade.
o Emitir a Certidão de inscrição ern Dívida Ativa conforme registro no liwo de inscrição
.e com numeração para controh e i&ati.ficação.
r Emitir o documento de Procuração conforme registro no livro de inscrição e com
numeração para controle e identificação.
o Emitir o documento de ExecuçãoPetiçâo conforme registro no liwo de inscrição e

com numeração para controle e identificação.
. Emit'ir o docuÍneÍüo .d€ Termo de {nscÍição conforme registto ao livro de inscrição e
com numeração paÍa qu€ contÍole e identificação.
o Permitir lançar no sistemâ as certidões/petições que foram encaminhadas ao FORUM,
informando o número de ordem/distribuição e sua respectiva posição.
. Possuir opção de gerar os documentos de Certidão de Inscrição, Petição, Procuração e

Execução por lim e por data de l'encimeato.
. Opção de gerar uma novâ Certidão de Inscrição, Petição, Procuração e Execução
agregando as últimas ceÍidôes que não foram encaminhadas ao FORUM.
. Emitir ufia oonta par-a oobrança amigável. Nesta etapa o sistema deverá permitir o
parcelamento da dívida conforme regulamento do municipio, fazendo ainda o
acompanhamento de baixas ou caso seja necessário, a aÍualização das parcelas não pagas até o
vencimento.
. Informar um valor mínimo para que os documentos de Certidâo de Inserição, Petição,
Procuração e Execução sejam gerados.

Permitir a baixa com dos valores arrecadados através da execu fiscal emitindoa
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tambem seus relatórios contá'beis.
. Opção de gerar os parcelÍrmentos da dívida ativa em boleto avulso e/ou nas contas
mensais de água, a critério da gerencia do setor.
. Opção de gaar os parcelamentos contendo juros compostos nas parcelas.
. Opção de informar na negociação um valor a ser pago na 1". parcela.
. Opção de informar na negociação de cobrar o valor de honorários na 1'. parcel4
definir um valor mínimo de honorário poÍ paÍcela e tambem de dividir o honorário em
parcelas diferentes da dívida.
. Opçâo de realizar a simulação de um parcelamento sem a necessidade de gerar o
mesmo, demonstraldo todos os dados do que será parcelamerto.
. Opção de cobraÍ honorarios ou não no ato da negociaçâ,o da divida.
r Opção de informar na negociação uma observação referente a negociação.
. Opção de inserir na negoeiação valoros d€ diligência, germdo inforrnação de inelusão
na contabilidade-
. Opção de inserir na negociaçào outros serviços, gerando informação de inclusão na
contabilidade.
. Opção de rever os valores inscritos, gerando informação de estomo/inclusão à
contsbilidade.
o Opção de localizar uma divida atraves do ní,mero de certidão.
. Opção inscrever um debito atraves de notificação, edital ou mesmo sem notiÍicaçào. à
criterio da Diretoria.
o Possuir pÍrzo paÍa a prescrição da dívida, restringindo sua inscrição ou sua execução
fiscal.
o Permiür a deÍinição dos textos que serão exibidos na noüficação, certidão, execuçâo
fiscal, procuração, liwo e termo de parcelamento, à critérío da Diretoria.
. PcfinitiÍ * apkação de descor*os na negoeiaçâo da r#vida ativa, sobre multas, jwos,
correção, conforme regulamento do municipio.
. Opção de cobrar valores automaücamente no ato tla negociação, ex: diligência, visita
do oficial de justiça e outros.
o Possuir tela para restauÍâr/retomar os valores de dívida ativa alterados erradamente,
s{a ama negociação ou um cancelamento indevido.
. Opção de gerur um único parcelamento para guias em dívida ativa que estiio em
processos distintos, amigável e judicial.
r Permitir cobrar uma multa de parcelas que esão em alÍaso de uma negociaçâo em
divida ativa.
r Opção dc calcular juros simples no parcclamedo da divida ativa-
. Corrigir automaticamente o valor da parcela em atraso no ato da emissão da / via.
. OpÇão de pré-definir a quantidade de vezes em que uma dívida poderá ser reparcelada.

8.3. Relatórios básicos:

. Opção de emitir relatório da dívida ativa, tendo no mínimo os seguintes filtros:
inscnta, em processo judrcial, sem negociação, passivas de cobrança Judicial, com processo
no FORUM, por limite de déhito, por dala de inscrjçâo, por dâJâ de cobrança .Tudicial, por
liwo, por vencimento de origem, por parcelas em atraso.

Gerar relalório e contendo os valores de dír.ida ativa recebida no mês ou ano.
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. Gerar Íelatório e gráfico contendo os valores de divida ativa a receber no mês ou ano.
o Gerar relatório e gráfico de avaliação da*s notificaçôes" recebida-t negocradas e a
receber.
o Gerar relarório e gráfico de avaliação das inscrições recebidâs, negociadas e a receber.
o Gerar um relatório especificando os valores recebidos de honorário advocatício, por
período e descriminando os dados do pagamento, como: ligação, nome do proprietário, valor
pago, guia de pagamento, data de vencimento, data de pagamento, banco/agencia de
pagamento.

9.r. MÓDUL0 DE AUTOaTENDIMENTO MóVEL Ao ctDADÃO (APLICATIVO
ANDROID f, IOS)

9.1. Objetivos do Sistema

0 siserna deverá disponitrilüar aplicativo de autoatendimento compstíl€l com os
sistemas operacionais Android e iOS. O software deve permitir a emissão de 2'via de faturas,
consulta ao histórico de consumo, obtenção de declarações (nada consta e qüta@o anual),
solicitação e acom.panhamento de serviços, cronogmma de leitura, alem de canais para
denúncias e notificações. Complementarmente, deverá ser fomecido acesso via portal web,
mediante senha eletrôniea intlividual, para todos os üslúÍios e c,,ontribuintes do Município de
Fortunâ de Minas.

9.2. Características Funcionais

. Aplicativo dc atrtoat€rdimento paÍa smârtphore compâtivc.l com €§ sisêrnas
operacionais Android e iOS.
o Arquitetura totalmente Web com software executado a parcrr de
browserVnavegadorcs.
o Servidor Web para hospedagem do software totalmente incluso.
r Possibilitar consuttar seus débitos lÊrdertes.
o PossibilitaÍ consultar as últimas leituras
o PossibilitaÍ consultaÍ os últimos consumos
r Possibilitar eonsultr as dtimas coÍrlas pâgas
o Possibilitar consultar o anexo tarifário.
r Possibilitar consultar os dados cadastrais
. Possibilirar emiür 2o via de conÍa
. Possibilitar emitir certidão negativa de débito
. Possibilitar efetuar requerimentos pré-estribelecidos pelo móddo de requerimentos.
Consultar os serviços solicitados e sua situação atual.
. Possibilitar informar leitura atÍaves do link de autoatendimento.
o Permitir a simulação de faturamento de leituras.
. PermitiÍ solioitar um parcclamento de débito, Esta soliçitaÉo será enviada para sctor
de árÉlise.
. Permitir envio de arquivospdflimagens.

9. }TODT]LO DE OS ON-LINE E I.'TiN(]IONALIDADES WT:B
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10,1. ôbjetivos tlo Sistema

O sistema deverá possui funcionalidades WEB, permitindo a integração online de todos
setores atraYes de c,onexão com intemet, centÍalizando a manutenção do sistema no setor corR
atuàlízação simullânea de todos os usúrios, gerenciamento de mensagens e redução dos
custos de implanlação.

10.2. Características Funcionais Necessárias

r Deverá possuir uma tela para o controle de enüo de e-mail. Caso não seja possivel o
envio do e-mail, estes deverão ficar armazenados na fila, pam assim que possivel, reenviar.
Esta tela deverá possuir opções de envio, contendo no minimô os seguintes filttos: ligação,
roteiro, çndereço, bairro, localidade, situação, tipo de serviço, número do hidrômeÍo,
categoria de consumo, vencimento, por consumo médio, oconência de leitura, data de corte,
dafa de religação, com hidrômetro, sem hidrôrnetro, por débitos, sujeito a corte, com leitura
fora da faix4 por leitura repetida.
. Deverá possuir uma tela paÍa o controle de envio de SMS. Caso não seja possivel o
envio do SMS, estes deverão ficar armazenados na frla, rm,ta assim que possível, reenüar.
Esta tela deverá possür opções de envio, contendo no mínimo os seguintes filtros: ligaçâo,
roteiro, erdereço, bairro, l,ocalidade, siura4ão, ripo de serviço, nurnero do hidrômetro,
categoria de consumo, vencimento, poÍ consumo medio, ocorrência de leitura, dâta de corte,
data de rehgação, com hidrômetro, ssm hidrômetro, por dÉbitos, sujeÍto a corte, com leitura
fora da faixa, por leitura repetida.
o Devera possuir uma tela para o contÍole de enüo de e-mail para inscrições em débito.
Caso não seja possível o envio do e-rnail, estes dever.ãc Íicar armazenados na fila, para assim
que possivel, reenviar.
. Deverá possuir uma tela para o confiole de envio de SMS pafa iíscriçõês em débito,
Caso não seja possível o envio do SMS, estes deverão ficar armazenados na fila, para assim
que possível, reenviar.
. PaÍaüretrizer os requerimentos .qüe enviarão eornuúeados via e.mail referentes ao

status da solicitação, permitindo personalizar o texto da mensagêm e o moÍnento do envio
(soliciatla, paga, executada e outros).
o Parametrizar os requerimentos que enviarão comunicados via SMS referentes ao status

da solicitação, permitindo personalizar o texto da mensagem e o momento do envio

{solicitada, paga, exeeutada e outros).
o Q Sistema deverá possuir uma interface de comunicação com os servidores de envio
de SMS disponíveis no mercado, sendo o contrato deste serviço de responsabilidade da
contratante.
o Permitir integração com software de OS para executar a ordem de corte e ordens de

scrviço diversas atraves de equipamenlo mólel.
. Permitir a integração com sistema de OS mobile para envio das ordens de serviço
diretamente para o dispositivo môvel em campo (on-line).
. Monitoramento em tempo real da Iocalização geográÍica da eqúpe de execução.
. Possuir um painel de supervisão das ordens de serviço, contendo no mínimo os

seguintes itens:
a) Permitir emis§o/autorização de outras oÍdens de serviço para complementar a

oexec
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b) Párecer do supervisor
c) Encaminhar para outros supervisores
d) Encaminhar automaticamente as ordens de serviço a serem supervisionadas para seus
respectivos supen'isores, após a execução dos serviços.
e) Visualizar em tempo real todas as supervisões realizadas para uma ordem de serviço
ate sua conclusão
f) Opção de reimprimir uma ordem de serviço após execução
g) Opçâo de fi ltrar por: tipo de requenmento, supervisor, periodo de supervisào. ordem
de serviço.
h) Opção de exibir um gnifico informando supewisões pe.ndentes por supervisor
i) Opção de listar todas as supervisões realizadas por ordem de serviço
j) Cortrole de lançamemos de srpervisão de acordo com o login do
supewisor

PREVISÂO DE DATÂ EM QIIE Df,VE SE,R INICIADA A PRESTA
SERVIÇOS/T'ORNECIMENTO:

o Dos

1. Apos o recebimcmo da Nota de Aúorização de FomccimentolOrdern de Serviço
encamiúada pelo setor de compras e licitações da Prefeitura Municipal de Fortuna de Minas,
os sewiços deverão ser prestados de forma contínuâ durante todo o período de vigência do
contralo - 12 meses, podendo ser renovado conforme previSo aa l,ei F ederal 14.1i3/2021 .

2. A liberâção do softnane com todas as caractgrísicas e enpecificidades descrilas para o
objeto da conÍÍara&o deverá ser r,evlízadn em ale 10 (dez) dias após o recebimento da NAF
(Nota de A utorização de Fornecimento/Ordem de Serviços), devendo as üsilas presenciais
dos técnicos da conlÍaÍadâ para instalação, treinamentos ou apresentação do sistem4 quando
necessárias, serem realizadas na sede da Prefeitura de Fortuna de MinasMG, na Avenida
Rerato AzeÍedo, no 210, CEntro, Forfima de MinasMG - CEP: 35.760-{00, de segunda a
sexta-feira, de 08:00 às I 1:30 ou de 12:30 às l6:00.

2.1. A cobrança deve ser iniciada após a atívação do software com todas as características e

especificidades descritas para o objeto da contratação.

3 - Apos ativação, os serviços deverão ser prestados de forma conlínua, durante todo o
período de vigência contratual (12 meses), 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por
semana. sem intemrpção, .podendo o contrato ser renovado conforme previsto na Lei Federal
Á.133n021.

FORNECIMENTO DE NIATERIAL

() Consumo () Permanente

Semanal

Qr+inzenal
Mensal
Outro:

() Parcela Unica ()
{)
()
()

PRESTAÇAO DE SERVIÇOS

( ) Não Continuado (x) Continuado
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() Parcela única ()

()
()
(x)

Semana'l

Quinzenal
Mensal
OutÍo: AFTUAL . VIGÊNCIÂ
CONTRATUAL: 12 MESES APÓS
A ASSINÁTURA.

REGTME DE EXf,CUÇÃO

(x)
()
()
()

Empreitada por preço unitário
Ernpreirarla por preço glohal
Empreitada integral
Fornecímerto e prestação de serviço
associado

()
()
()

f,XIG,E,NCLÀ DE AMOSTRA§ OtI PROTÓTIPO

(X)Não.
( ) Sim. JustiÍicativa: Critérios objetivos de avaliação:

rrABrLrT.A,ÇÃO ESPECÍFrCA

(X)Não.
{ ) Sim. (€specificâr)

RESPONSABILIDADES ESPECIFICÀS DA CONTRATADA

( ) Não.
(X)Sim.Especificar:

1. A Contratada, alern dos casos preyistos rs legida4ão ern vigor, é responúve1:
a) por quaisquer danos ou prejuízos que poÍ âcaso causar à Administração ou a terceiros, em
decorrência do rão cumprimertto das obrigações assumidas neste coftrãto;
b) pela indenização ou remração de danos ou prejuízos decorrentes de negligência,
imprudência e/ou imperícia, na execução dos serviços contratados;
c) Por disponihilizar todos os equipamenfal Íecrrr-sos -hurunos e in"suoos leces-*árrios Fra
execução do serviço objeto da contratação.
d) Arcar cüm todús os custss dos deslocuneÍtos nesessárim 1cr:a a execução dos serviços
objeto da contratação;
e) Não transferir a outrsm os serviços contratados.
f) arcar com os encaÍgos trabalhistas, previdenciririog fiscais e outros decorÍeítes de
negligência, imprudência e/ou imperícia, na execução dos serviços contratados.

2. A Contratada deve cumprir o serviço objeto da contratação em estrita observância das

condiçôes previstas na proposta e no contrato, assumindo como exclusivamente seus riscos e

as despesas decorrentes da boa e perfeita execução do objeto e, ainda:

2.1. Efetuar a en&ega do @1ero em perfeitas condições, conforme espocificações, prazo e
local constantes no contrato e sua proposta;

Contratação por tarefa
Contratação integrada
Contratação semi-integrada
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2.2. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes tlo objeto, de acortlo com o que
preconiza o Código de Defesa do Consumidor - Lei n'8.078, de 1990, em especial os artigos
14 e 17 a27;

2.3. Substituir, repamr ou corrigir, às suas expensas, o objeto com avarias ou defeitos,

2.4. Comunicar à Contratante, no prazo nriíximo de 24 (vinte e quatro) horas que antecede a
data da entrega, os motivos que impossibilitem o cumprimento dos prazoi preüstos no
contralq com a devida comprovação;

2.5. Comunicar ao Gestor e/ou Fiscal do contrato, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas,

$ralqueÍ ocürrÊnsia anormal que impossitílite ô §!ÍÍprimento cüffrahurl.

2.6. Manter, durante todâ a execução do contrato, em compatibilidade com as obrigaçôes
assumj.lot todâs âs condiçõas de habiliação e quafificação exigdâs lla co raÍação:

2.7. Guardar sigilo sot're todas as informações ob'tidas em decorrência do cunprimento do
contÍato, garantindo sigilo e inviolabilidade das conversações realizadas por meio do serviço
desta contratação, respeitando as hipóteses e condições constitucionais e legais de quebra de
sígi lo de tele*omunicações.

2.8. Comunicar por escrito, qmisquer d1€rações ocorÍidas, ou pmsíveis mudanças para
melhoria do s€rviço, sem ônus para à Contratante.

2.9. Prestar assistência tecnica corretiva. sem ônus para à Contratante, durante a vigência do
contrato, atualizações e ouüas providências pertinentes à continuidade da prestação do
sen'iço.

2.10. lndicar preposto para represenÍá-la tlurante a vigência tlo contrato, deventlo indicar os
dados de e-mail e telefone para contato durante todo o horário de expediente da Prefeitura de
Fortuna de Minas. As informações quanto ao consultor indicado, deverão ser apresentadas,
por eserito, .pela Gperadora quando da data de assina+nra do Contrato, .constando: norne
completo, cargo/função, telefone e endereço eletrônico paÍa encaminhamento de

correspondências. Infonnai, aútomaticamente, quando de substituição tlo Consultor;

2.11. Disponibilizar uma Central de Atendimento, com ligação não tarifada, para que a
PREIEIT.URA faça registros de scorrências e as solieitações de reparo, bem corno o
acompanhamento da solução dos problemas. A Central de Atendimento deverá gerar um
identificador de registro de chamadas, que será informado a PREFEITIIRA no momento da
reclamação, e que teni por finalidade identificar, a qualquer momento, o problema especifico,
possibilitando o controle de chamadas.

2.12. Prestar o serviço objeto desta contÍatação 24 (vinte e quatro) horas por dia,07 (sete)
dias por semana, durante todo o período de vigência do contrato, salvaguardados os casos de
interrupções programadas.

2.13. Considerar que

CONTRATADA de suas

a açâo da fiscalização do CONTRATANTE não exonera a
abilidades contratuais
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2.14. Manter os seus empregados identificados por crachá, quando no recinto do Orgâo,
devendo substituir imediatamente qualquer um deles que seja considerado inconveniente à

boa ordem do Municipio;

2.15. Acatar todas as oÍientações do Municipio, emanadas pelo fiscal, sujeitando-se à ampla e

irrestrita fiscalização, prestando todos os esclarecimentos solicitados e ateÍldendo às

reciamaçôes formuladas;

2.1ó. Prestar os serviços em conformidade com as legislações pertinentes, em observância às

normas legais e resoluções aplicáveis, obedecendo também âs regúamentâções aplicáveis.

2. 17. Assumir inteira responsabilidade tecnica e administrativa sobre o objeto contÍatado, sob

sua responsabilidade, por problemas de funcionamento do serviço. A FISCALIZAÇAO não

aceitani a tran-sferência de qualquer responsabilidade dâ CONTRATADA para tercerros,

exceto no caso de transferência de Contratos de Concessão ou de Permissão, ou de Termo de

Autonzação, devidamente aprovados pelos Úrgâos oficiais regu:lanentadores da área de

âtuação.

2. 18. Responsabilizar-se pelas infrações à regulamentação aplicável, que consistirão em

infiações contratuais quando comprometerem os serviços prestados a PREFEITURA, limitada

a res?onsebilidade aos parâÍnetros l,egais c constitucionais.

2.19. Assinar o conmto no prazo de até 05 (cinco) dias corridos, contados a partir da

convocação pela Contratante.

2.20. Responsabilizar-ae petos salfios, encsrgos sociais, prcvidcnciririss, sccuritarios, taxas,

impostos e quaisquer outros que incidam ou venham a incidir sobre o seu pessoal necesúÍio à

execuçâo do serviço.

3. Arcar com todos os componentes de despesas de qualquer rlatweza, custos diretos e

indirctss relaeionados corne salâios, encargos trabalhistas, prevideneiráni«x e soeiais, e os

demais impostos, ct]sto com deslocamento, taxas e outras despesas decorrentes de exigência

legal ou das condições de gesfiio do serviço objeto da contratação.

4. Cuidar da segurança do seu pessoal empregado na execução dos serviços contratados,

ol*.dececdo aos requisi[os legais pertinentes, ficando o Contratante e seus prelx)stos isentos

de qualquer responsabilidade com relação a eventuais acidentes de trabalho decorrentes do

serviço prestado, sejam eles de natureza ciül ou criminal;

5. Manter durante o período de execução do objeto, as condições de regularidade junto ao

Cadastro Nacional da Pessoa Jurídica - CNPJ; a Fazenda Federal relativa a Tributos Federais

e à Dívida Ativa da União e o Instituto Nacional de Seguridade Social INSS; ao Fundo de

Garantia do Tempo de Serviço FGTS; e à Fazenda Municipal referente ao domicílio da

empÍesa.

6. EvedadoàCONTRATADA
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ó. 1 . Caucionar ou utilizar o 'l ermo ile Contrato firmado pua qualquer operação financeira,

6.2. Divulgar e ou fomecer dados ou informaçôes obtidos em razÃo da relagão contratual, e
utilizar o norne do CONTRATANTE para Íins comerciais ou ern carnpanhas e material de
publicidade, salvo com autorização prévia;

ó.3. lnterromper a execução contratual sob alegação de inadimplemento por parte da

CON'IRAI ANI'E, salvo nos casos preüstos em lei.

6.4. Transferir ou subcontratar a outrem, no todo ou em parte. o fomecimento do objeto:

7. A CONTRÂTADA deveÍá informar na Nota Fiscal (NF) em câmpo especÍfico ou em

campo para indicação de informações complementares, o seu regime de tributação e o
enquadramento legal a que está sujeita.

8. A CONTRATADA fica obrigada a discriminar na Nota Fiscal (NF) as Íetenções na fonte
de lmposto de ReÍtda (IR) e dos deínais tribúos incidemes (federais, estaduais ou
municipais), quando legalmente exigidas, sobre os valores faturados em virtude do

fornecimento de bens ou da prestação de serviços, incluindo obras e serviços de engenhana.

8. l. Independentemente do percentual de aibuto inserido na Nota Fiscal (NF), no pagamento

serão retidos na forte ts percerrtr:ais estúelecidos na legislação vigerte.

8.2. O CONTRATADO regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei
Complementar n' 123, de 2006, náo sofrerá a retenção tribuária quanto aos impostos e

contribuições abrangidos por aquele regime. No entanto, o pâgamento ficará condicionado à

apresa,tação de compravação, por meio de documento oficid, de que faz jus ao tÍatamento
tributário favorecido previsto na referida Lei Complementar.

8.3. O valor mensal proposto pela CONTRATADA constitui a remuneração única, integral e

definitiva pela execução do objeto, devendo compreender o lucro e todos os custos diretos ou

indiletos. Estão inctuses, obrigatoriarnente, os tributos e eâ€aÍêos soeiais, trab*lhistas,
previdenciários e fiscais, alem de despesas com logistica, frete, seguro, instalaçâo e

treinamentos. Estão compreendidos, ainda, os custos com atualizações e lnanutenções

(preventivas e corretivas), bem como despesas de deslocamento, hospedagem e alimentaÇão

da equipe técnica, não sendo admitidos pleitos de acréscimo a qualquer título para a cobertura

de custos inerentes ao cumprimento integral das obrigações contratadas.

( )Não.
(X)Sim.Especificar:

l. Pro.porcionar ao contÍatado todas as condições necessárias ao pleno cumprimento dâs

obrigações decorrentes da contratação, consoante estabelece a lei n' 14.133, de 1'de abril de

2021.

2. Acom c fiscalizar a exec )- tc con mcio de um scntantc

RESPONSABILIDADES DO CONTRATÂNTE
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ila Secretaria Municipal de Atlministraçào

3. Comunicar ao CONTRATADO toda e qualquer ocorrência relacionada com a prestação

dos seniços, diliçnciando nos casos que exigem providências corretivas.

4. Permitir acesso dos empregados da Contratada às suas dependências para execuçâo de

serviços referentes ao objeto, quando necessário;

5. A Prefeitura Municipal de Fortuna de Minas seni reqronsável pela -solicitação de

aditamentos ao contrato, pela inclusão e pela exclusão de acessos.

ó. Notificar a contratada, frxando-lhe prazo para corrigir defeitos oú irÍegularidades
encontradas na prestação dos serviços.

7. A Administração nâo responderá por quaisquer compromissos assumidos pela Contratada
com terceiros, ainda que vinculados à execução do pÍesente Termo de Contrato, bem como
'por qualquer dano causado a terceiros etn decorràlcia de ato da CüÍttratad4 de seus

empregados, prepostos ou subordinados.

8. Efetuar o pagamento até o 30" (trigésimo) dia do mês subseguente a pÍestação dos serviços.

em moeda corrente nacional, mediante o recebimento da nota fiscal correspondente e a efetiva
execução dos srrviços objeto da c-ofltraÍação, devidarnetc atestâdo pclo orgão competente,

em conformidade com a autorização expedidal

8. l. O CONTRATANTE deverá efetuar as retençôes na fonte de Imposto de Renda (IR) e dos

demais tributos incidentes (federais, estaduais ou municipais), quando legalmente exigidas,

sobre m pagamentos reatizados a pessoas {isicas e jurídicas em virtude do fomecimento de

bens ou da prestação de sewiços, incluindo obras e serviços de engenharia.

8. I . l. O CONTRATANTE deverá efetuar as retenções na fonte de Imposto de Renda (lR) e
dos demais tributos incidentes (federais, estaduais ou municipais), quando legalmente

exigidas, mesmo.que a CONTRATADA, não rcrrha discriminado os mo§Ínos na Neta Fiscal
(trF).

I . Apos o recebimento da Nota de Autorizzção de Fomecimento/Ordem de Serviço

encaminhada pelo setor de compras e licitações da Prefeitura Municipal de Fortuna de Minas,

os serviços deverão ser prestados de forma continrÍr durante todo o período de vigência do

contrato - 12 meses, podendo ser renovado conforme previsto na Lei Federal 14.13312021.

2. A liberação do soltware com todas as características e especificidades descritas para o

objeto da contratâÉo deverá ser realizada em até 10 (dez) dias após o recebimento da NAF
(Nota de Autorização de FomecimentolOrdem de Serviços), devendo as visitas presenciais

dos técnicos da contratada pâra instalação, treinamentos ou apresentação do sistema, quando

r-recessárias, sere.rn realizadas na sede da Prefeiturs de Fortuna de Minas.4VíC, na Avenida

Renato Azeredo, no 210, CentÍo, FoÍtuna de MinasMC - CEP: 35.760-000, de segunda a

sexta-feira, de 08:00 ris I l::10 ou de 12:30 às l6:00.

LOCAL DE ENTREGA,/EXECT]Ç RIOS DE ACEITAÇÃO DO OBJETOEC

AVENIDA RENATO AZEREDO, N" 210 - CENTRO - TELEFONE: (31) 99700-6208

CNPJ : I 8. 1 1 ó. 1 45/O001. 1 I - www.fortunailerninas.mg. gov.br
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2.1. A cobrança deve ser iniciada após a ativação do software com todas as características e
especificidades descritas para o objeto da contratação.

3 - Apos ativação, os serviços deverão ser prestados de forma contínua, durante todo o
período de vigência contratual (12 meses), 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por
semana, sem intemrpção, podendo o contrato ser renovado conforme previsto na Lei Federal
14.133t2021.

4. As dúvidas/esclarecimentos sobre a entrega./execução dos sewiços podem ser enviadas ao
e-mail administracao@fortunademinas.mg.gov.br e informatica@fortunademinas.mg.gov.br..

5. Os serviços serão recebidos provisoriamente no prazo de 05 (cinco) dias, pelo(a)
responsável pelo acompanhamento e Íiscalização do objeto/contrato, para efeito de posterior
verificação de sua conformidade com as especificâções con-stanles neste documento de
formalização de demanda e na proposta.

6. Os serviços poderão ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as
especificações corstantes neste Documento de Formalização de Demanda e na proposta,
devendo ser substituídos no pÍazo de 2 (dois) dias, a contar da notificação da contratada, às
suas custas, sem prejuízo da aplicação das penalidades.

7. Os serviços serão recebidos definitivamente no pÍazo de 05 (cinco) dias, contados do
recebimento provisório, após a verificação da qualidade e quantidade dos bensiserviços e
consequente ac€itação mediante termo circunstanciado.

8. Na hipotese de a verificação a que se re{err o sübitem anteríor não ser proccdida dentro do
prazo fixado, reputar-se-á como realizada, consumando-se o Íecebimento definitivo no dia do
esgotamento do prazo.

9. O recebimento provisório ou deÍinitivo do objeto não exclui a responsabilidade da
cont{âtâda pelos prejdzos resultantes da incom.eta execuçãe do o§ietoieontra*o.

l. O julgamento devsní ser reâlizado sotrre o MtrNOR PREÇ0.

2. No preço mensal proposto pela CONTRATADA consütui a remuneração única, tntegral e
definitiva çlela execução do objao, devendo compreender o lucro e todos os custos diretos ou
indiretos. Estão inclusos, obrigatoriamente, os tributos e encargos sociais, trabalhistas,
prel'idenciários e fiscais, alem de despesas com logística, frrte, seguro, instâlação e
trcinamentos. EstÍlo compreendidos, ainda, os custos com atualizações e manutenções
(preventivas e correüvas), bem como despesas de deslocamento, hospedagem e alimentação
da equipe tecnica, não sendo admitidos pleitos de acréscimo a qualquer título para a cobertura
de custos inerentes ao cumprimento integral das obrigações contratadas.

CREDITOS ORÇAMENTARIOS

RECTIR§O FEDERAL? ( ) srN,Í (x)N o

AVENIDA RENATO AZEREDO, N'210 - CENTRO - TELEFONE: (31) 99700ó208
CNPj : 18. I I 6. 145i000 l. I 8 - www.fortunademinas.mg. gov.br

CRITE,RIO DE JIJLGA*IENI'O
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DOTAÇÃO ORÇAMENTÁRIA: SECRETARIA F]CIIA ATIIÀL
(20261

02.03.02.04.129.040 1.2 I 5 8.3.3. 90.40. 00 FAZENDA

ESTTMATTVA DO VAT,OR DA CONTRATAÇÁO

Objetivando a instrução do processo, informamos que foram realizadas pesquisas no Portal
Nacional de CoÍtrfiâções Públicas - PNCP, sendo localizados os següirtes resuttados
compativeis com o objeto desta contratação:

MTINTCIPIO DE JECEABA/NÍG -VALOR MENSAL I,]NITÁRIO TOTAI,: RS 3.0T9.88
https://pncp. gov.br I appl ediÍaís120356739000 1 48 12025 I 60
MODULO DE SOLICITAÇÕES E REQUERIMENIOS - RS 453,10
MODULO DE CONTAS E CONSUMO - R$ 643,99
MODULO DE ATENDIh,íENTO AO PÚBLICO - R$ 254,14
MóDULo DE LEtruRA E IMpREssÃo SIMULTÂNEA DE FATURAS - Rs 648,60
MODULO DE GESTÃO E CONTROLE DA DÍVIDA ATIVA - R$ 284,05
MODULO DE AUTOATENDIMENTO MOVE{- AO CrDADÃO {ApLrCArrVO
ANDROID E IOS) - R,§ 322,00
MODULO DE OS ON-LINE E FUNCIONALIDADES WEts -R$ 414,00

MUNICIPIO DE LUISBTIRGO/MG - VALOR MENSAL TTNITÁRIO TOTAL: R$
3,46r,86 - Id contrataçâo PNCP : 0 I 6 1 542 3000 I 89. I -000074/202 5
MODULO DE SOLICITAÇÕES e REqUEnIMENTOS-RS 435,25
MODULODE CONTAS E CONSL}MO -RS 794,94
MODULO DE ATENDIMENTO AO PÚBLICO-R$ 345,88
MODULO DE LEITURA E IMPRESSÃO SIMULTÂNEA DE FATURAS _ RS 5OOJ9
MODULO DEGESTÃO E CONTROLE DADÍVDAÂTIVA- R§ 482,90
MODULO DE AUTOATENDTMENTO MOVEL AO CrDADÀO (APLTCATTVO
ÀNDROID E IOS) - R$ 451,20
MODULO DE OS ON-LINE E FUNCIONALIDADES WEB- R$ 451'0

M{]NICIPIO DE CHAPADAO DO CftI/GO - VALOR I}IENSAL TINITÁN,IO TOTAI,:
RS 4.487 0-id contratação PNCP : 24859332000 I 94- 1 -000080/2025

DE SOLTCITAÇÕES r RCQUT,RTUTNTOS - RS 637,?0
MODULO DE CONTAS E CONSUMO - R$ 510,15
MODULO DE ATENDIMENTO AO PÚBLICO- R$ 510,15
MODULO DE LEITI]RA E IMPRESSÃO SI]\4ULTÂNEA DE FATURAS - R$382.50
MODULO DE GESTÃO E CONTROLE DA DÍVIDA ATIVA - R$ 637,?0
MODULO DE ÂUTOATENDIhffiNTO MOVEL AO CIDADÃO (APLICATIVO
ANDROTD E IOS) - R$ 788,70
MODULO DE OS ON-LINE E FI.JNCIONAIIDADES WEB _ RS I.O2O,4O

AtÍaves das pesquisas realizadas e do orçamento recebido, a media estimada unitiiria mensal
foi de R$ 3.656,35 e o yalor estimado anual é de 43.876,16.

Foi solicitado atraves de E-mail orçamento para a empresa INOVACAO COMPUTACAO
MOYEL LTDA - CNPJ 04.225.153/0001-98, considerando ue a mesma loi vencedora do

AVENIDA RENATO AZEREDO, N" 2t0 - CENTRO - TELEFONE: (31) 99700-6208

CNPJ : I 8. I I 6. 145/000 1. I I - x"vvw.fortunademinas.rng. gov.br
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último processo licitatório realizailo para contratação tlos serviços objeto deste DFD, sendo

que a mesma âpresentou proposta no valor unitário mensal de R§ 2.2'10'(X) (dois mil
duzentos e quarentâ reais), totalizando sua proposta em R$ 26.880'fi) (vinte e seis mil
nitscentes e oitents r€ris) para o período de l2 meses.

Considerando os valores apurados nas pesquisas realizadas no Portal Nacional de

Contratações Públicas e o orçamento recebido por e-mail, a media estimada unitária mensal

foi de R$ 3.302,26 e o valor estimado anual é de R$ 39.ó27,12.

JLiSTIFICATIVA: A escolha do fornecedor INOVACAO COMPTJTACAO MOVEL
LTDA - CniPJ U.225.153/0001-98, se deu considerando que o valor proposto eslá dentro do

preço de mercado, seÍldo o valüÍ mensal proposto de R§ 2.240,00 inferior à media de preços

apuradas e tam&m considerando que o mesmo apresentou todos os documentos solicitados,

sé configurando o orçamento mais vantajoso para Administração. Considerando que o valor

total â ser contratado para o ohjeto - RS 26.880,00, não ultrapa.ssa o Iimite de RS 6í492J1
em 2026, a contratação será feita com fundamento no art. 75, II da Lei Federal n"

14.133i2021, haja dsta que todas as contrata@s de ofietos qüe possüâm a mesma nâtureza,

somados, não ultrapassam o limite previsto no referido disposttivo

Data:2310112rJ26

RODOLFO s L.A.NZA

SECRETÁRIO M[]NICIPAL E ADMINISTRAÇÃO

RESPONSABILIDADE PELA O DA CONTRATA oO E FISCALIZA

RODOLFO MASCARENHAS LANZA - SECRET

TR{TO: FABIO GERALDO RI]ZENDE AI.'XII,IÂRF'ISCAL
ÂDMINISTRÀTI}'O

MT]NICIPAL DE ADNIINISTRÁÇ Ão

DO CON

RIO

RESPONSABILIDADE PELA FORMALIZAÇ O DA DE}IANDA

AVENIDA RENATO AZEREDO, N" 210 - CENTRO - TELEFONE: (31)

CNPI : t 8. 1 f 6. 1 4 5/0tl0 L 1 8 - www. fomuracleminas.rng gov.br
99700-6208

GESTOR DO CONTRATO:
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Edital no 026/2C25
Ulti mo olu olizoçóo 23,/06 /2025

LocaL Jeceaba/MG órgão: MUNICIPIO DE JECEABA

Unidade compradora: 43O - Prefeitura Municipat de Jeceaba MG

Modalidade da conkatâçáo: PÍegão - El.etrônico Amparo [ega[: Lei14,133/2021 Art.28, I Tipo: Edital

Modo de disputa: Aberto-Fechado RegistÍo de preço: Não Fonte orçamerrtária: Não informada

Datâ de divutgação no PNCP: 06./0ô./2025 Situação: Divulgada no PNCp

Ilata de início de recebimento de propostâsi 06/c6/2O2516:00 horário de Brasítia)

Datá fm de Íêcebimento dê propostasi23/O6/2025 OAt59 (horário de Brasilia)

ld conttataçáo PNCP: 20356739000148-1-000060/2025 Fonte: AZ INFORMATICA LTDA

Objeto:

Contràtação de empresa especiatizada para prestação contínua de serviços de instatação. implementaçáo e locação de
sistemas informatizados de gestão comercial para órgào municipaI de saneamento.

Itens Arquivos Histórico

Número Dêscrição Ouantidade Vâlor unitiário estimado

EI

t Entrar

VALOR TOTAL ESTIMADO DA COMPâA

o.ooRS



1850827

1850828

1850829

1850830

1850832

1850833

1850834

1850835

1850836

1850837

1850B3B

r850839

1850840

1850841

Extir 50 l-15 dê 15 itêns

l4oduLo de CêdÀ, dê âaessos ê

Permissoês

Móduto dê SôlicitaÇóes e
Requení!€írtos

t lódulo dê Gêde ê Éecuçáo de

Ordêns de Sêíviço

Módulo de Faturarnento ê Controte de

Consumo

Módulo de Gestõo e Contro(e da Divida

Atrvâ

Módulo dê Atêndimento Píesencral e

Suportê ao Usuário

Móduto dê Autoatendr mento DigitaL

(Portat U/eb)

Môduto de lnfÍaestrutura ê

Hospedagem em Nuvem

Môduto dê Laiturâ ê lmpíêssão

Simultànea de Contas

Módulo de Gêstão dê Oídensdê

Serviço (OS) - Ptâtalbrma Ontine

Módulo dê Autoatendimênto Móvê[ ao

Cidãdào Aptcàtivo OS ê Android)

Horas Tdcnicas para TÍêinàmonto e

Suportê Presenciat (ln Loco)

Horas Íécnicas pôraTreinômento e

SupoÉê Remoto (Ontine)

Horôs Técnicâs pâra Desenvotvimento

ê CustomizaÇão da SotuÇão

12

12

12

12

12

12

L2

t2

t2

200

200

200

R§ 263 33

RS 656.67

RS 385.OO

Rs 933.33

R$ 41167

R$ 368.33

RS 353.33

Rg 383 33

R§ 940 00

RS 600.OO

RS 466 67

R9 2ô0 00

RS 178 33

R$ 178.33

RS 20 666.67

12

s€Mço dê Conversáo e Migrãçâo do

Dados. lmplantação ê Configurôçâo da

Sotuçâo, Íreinâmênto Opeíacionât

@

1

t
siÀctor.rnl
CONTRATAÇOES
PÚBLICAS

criado peta Lei n" 14,133,/21, o Portal. Nacionat de contratações Públicas (PNCP) e

o sitio etetrónico oficiat destinado à divutgaçáo centratizada e obrigatória dos atos

exiqidos em sede de licitações e contratos administrativos abarcados Pelo nove[

d;ptoma.

É gerido peto Comitê Gestor da Rede Nacional de contrataçoes Públicas. um

cclegiado detiberativo com suas atribuiçóes estabetecidas no Decreto no 10.764

de I dê agosto de 2021.



Item n'1850828

D€crlção: Móduto de Sotrcitaçóes e Requeffner*o,s

Ci'tédo dêjutgâÍtênto: Menor preço gtlaÉô /v'uiãdo./Revogado./Câncelado Tipoi Mâtêrial

Categoriâ do ítêm de têiláo: Não se aplica

lncêrrthro Produtfuo lxislcúl Não Bênêlcio: Nà) se aplica Mârgêft de paefêrênch non'lat Não Màrgêrn de preferiêncla âdÍc.lonet Não

E)dgênclâ de conteúdo naclona( (CllA.P Cl Não

Quentldedê: 12 Urddadê dê mêdlda: Meílsat Vdor aüütiirlo êstmdo: RS 656.67 Vhlor totet êsdrrado: R§ Z88O,O4

RESULTADO(S)

Ordem dê cLôssifcâçáo 1o Oata do rêsullâdo da hohoLogâÉo: O5/A9/2O25 sltuaçáo: C-ancelado

CNPJ,/C'F ou No d€ ldêõt fi.ãÉo dô forhocêdon Oe.666.ô24lOOO1-17 Ccnsu(lrr s-nçoes e oênil da.lcs cio iornaco.lor

Nome ou razão sociel do for'|ecêdoÍ: Gestcom lnfoÍmática Ltda

lnúcàdor de subcdfuataÉo: Não Forte d. ernpresai I4E Códlgo dô pàls: BRA

Uso dâ rÍrârg€m d6 pÍEfêrência: Náo U5o do benoficlo MEIEPP: Não Uso do critérb d€ dereínpalq Nâo

Ouântidadêhomotogada: ? Vâtoi udkirio hofiologado: R$453.10 Vato. total hgínologado: R$5.43220

PBcêntuâL dê dêsrohto apucado ao cdtêrio dejulgârÍêntc': 3O,ôO15%

a {.i,r*

O.l

Dal

ldr

\âlo. rminiri! êiiiíudô



Item n' 185O83O

Desüiçáor Móduto de FatuÍamento e ContIole de Consumo

Critério dejutgamênto: MenoÍ preço lgtraçáo: Anulãdo,/Relogado/Cáhcelado Tipo: Mâterial

Catego.la do iteíí de Lêitão: Não se apiica

lncêithro produthro báslco: Não BêneíciorNão sê apüca Margê.r dê p.éfêrêncla iormd: Não irarEern de protoràEla adlciônat Não

Édgà|cla dê cootGúdo naclonâL (CIIA-PACI Não

Ou.nudãdq 12 Urddadê dê mêdlda: MensaL lr orünitádo êsdriado: RS 933,33 VâLortotal es{mado: RS 11.199,96

RESULTADO(S)

Ordêm de clàsdilcaçáo 1ô Dstado rêsultado da homôlogação: O5/A9/2O25 3tüa4áoi Cãnceládo

CNpJ/CPÍou N" dê ldêIltmcâÉodo forhêcêdoc 09.666.624100ô1-17 Consutl.r sarÇôes -- r)Frrlôlrdadcs co forrcccdor

Nome ou razão social do ÍodrôcêdoÍ: Gestcom lnformáticê Ltda

lndkador de subcorúratâÉo: Náo Mê da qnpresa ME Código do paÍs: BRÁ

Uso da maÍg€m de prêferência: Não Uso do beneício MEI€PP: Náo Uso do critário de dessnpâtê: Náô

Oüânüdadê homologada: 12 VaLor udtáÍio homotogado: R§ 643.9e Val.r totat homologado: R§ 772788

Pêrceítueldedêsconto apücâdo ãodltÉrlo dêJutgahênto: 30.6015%

t

Dâ

5

vr!o. lrn lárl, esrin.á&,



Itêm n' 1850832

Descrição: Módulo de Àtendimento Presencia( e SupoÍte ao Usuàrio

CritéÍio dejutgarnênto: Menor preço Sihrâção: Anulado,/Revogado/Câncetêdo Ípor Material

calegotia do item de trilão: Não se aplica

lncênthro Produülro bá6kúr Não Bênêícior Não se apUca Ma.ger'| dê pr.fêrêncla nôrr'rat Não Mârgêm dê prétêrênclâ ÊdHonâa: Não

E)dgáncl8 d6 coirt€tido nacloirat (C||A-PâCI Não

Cluadldadê: 12 Unldâdê dê hêdlda: I'lensat \lalor srútárlo esdrÍado: R§ 368,33 Vato. totât êsllrflado: R$ 4.419 96

RESULTADO6)

OrdêaÍ de classifceçáo 1' Dâtado têsultadô da homoliogaçâo: O5/A9/2O25 gtuâçáôr Câhcetado

CNPJ/CPFo{r No de Herltfficeçâo do fornecedoi 09.666.62410001-17 C.lrslrti.r§rrlcôe§. Fennldide..lô íoil]e.cdor

Nomê ou Iezãô sociel do Íornêcedor Gestcorn lnformáticã Ltda

tndicadotde subcont atàÉo: Nào Mê da êmpresa: ME Código do p.G: BRA

Usodã margem depreferÉlrcia: Náo Uso do b€íeício l,aElEPP: Náo Uso do criüirlo de dêsempdâ: Náo

Ouaiüdadê homologada: 12 \i/alo. unilíçio horylol.ogado: R$25414 \Íato.totâthomologrde R$ 3.049.68

PêrÊâhtlal de dêscohto apucado âo crhálo dêJuláarnêrrte 30.6015%

*
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Item n'1850835

Oêscriçãor Móduto de Leiturâ e lmpressão Simuttánea de Contas

Or:táio dêjutgamê[|to: MenoÍ preço ghrâção: Anul,ado,/Relogado/Cãncelãdo T{b: Materiat

categorla do item de lêilãoi Náo se aptica

lhcênthro ptoduthro báslco: Não 8êrêício: Nâo se apljca M.rgêm dê prelbrêícla notlrlàk Não Margcrn de preÍerêncla adl,ciona[ Não

E)dgMã ds contqido nac,loneL (CllÂ-PâCI Não

qrantidãdé:12 Unldad! dê m.dldâ: Mensat VâloruitLirb êstírÊdo: Rs S4O,OO \ratof totet êsírrãdo: RS 11.280 Oô

RESU LTADO(S)

Orde.n dê clãsdfcaÉo 1" Date do resultâdo da hoftôLogaçáo: O5/O9/2O25 sltgàção: C-ancetado

CNP.r/CPF ou N'de idêntffcàçáo do fomêcêd(r: 09.666.624,/0001-17 Conslr(rr -(arçorE Ê nanãl dà.tes Llo torncccdor

Noane ou ÍaIâo soclal do ídtrecôdor Gêstcoh] lnformática Llda

lhdicãdor de subcorilratação: Não Portê dà êrnpre5a: ME Código do páísi BRA

Uso da Í?rargêm dê pr€úêrência: Não UEo do beneÍícjo ME/EPP: Nào l,rso do crité.b d6 dêsêmpãte: Nâo

Ouaiudadê homotogada: l2 Vat!ú uílt&lo hômologêdo: R$ 648.60 V.l.oít Êat honElogado: R$ 7783.20

Pücentual dê dêsconlô .pllcado ao dllêrlo dejutgamêntol 30,6015%

tÍ . e«,"

Yator 6iláúíô e§airr'ãdô



Item n'1850831

DêscriÉo: Móduto de Gestão e Crnlrole dâ flvila Ati

&itétio dejutgamêotÂ l"lenor preço §bra4ãô Ánuládo,/Relogâdo,/Cêncebdo Ípo: Matêriãl

Categoria do item dê Leiláoi Não se aplica

lhcêhtivo produt t/o bá5lc!: Não BenerÍclo: Não se apUca Matgetn dê p.6tbrêôclá nônnd: Não argcln dê p.eÍêl6ncia adldo.al Não

E)dgênclâ ds conteúdo naclonat (CllA-PACt Não

Ouantidadê:12 Unldadê dG nrcdlda: Mensal \àlo.unltárlo êsdrrlãdo: RS 411.67 VHortotalesümÊdo: R§ 4.S4O.O4

RESU LTADO{S)

Ordêln dê classifcaÉo 1ô Dâta do rêsultâdô dâ hor,|ologação: O5/O9/2A25 Sltuâção: Cancelâdo

CNPJ./CFÉou No dê idêr*ifcâção dofo.nêcêdor: 09.666.62410001-17 Consr,rlàr snnÇôes c pcrrt clndcs dô iorncca.lof

Noanê ou aa2ão social do fdn€cedôr: Gestcom lnfoÍmática Ltda

lndicador dê subcoitataÉo: Não hê dá êrnpre$: lúE Código do país: BRA

Uso da fialgeÍfi do prêfor]âÍrcia: Náo Uso do beneflcio líElEPP: Náo Uso do crltárb de desornpâtq Nào

Ouaflüdadê homolognda: 12 VdloÍ unltárlo hornotogado: R$ 284.05 VdortotâLhomologado: R$ 3.408.60

PGrcântrât dê dêscohto !Élcado ao crtkíÍlo dêJutgaftênto: 30.6015%

í,ea

g

\do. sllário.srimrdo l



Item n' 1850837

Desctição: Módulo de Autoatendirnento Móve[ ao Cidadão {Apticativo iOS e Android)

Crítério dejutgarnênto- Menor preço SllÚeção Anutado,/Re,úogado/Câncelado Tipor Mêteriat

catêgoda do item de teitiioi Não se apticâ

lncêÍúhl! Produtlvo bá6ico: Nào gênêícior Náo se ãpUca Marg€tn de píêtêrêada rorfiat; Não Mârgêm dê preíerênda adldoia! Nào

E)dgôflc,ia dê contêrido naclonal, (CIIA-PACI Não

Ouar*idadê112 Unidád! dê mcdlda: f,{ensal \relor unltárlo Gsímado: Rg 466,67 ValoitotÀtcsthado: R$ 5.600,04

RESULTADO(S)

O.dern de ctassificaçáo 1o Í)ãtado rêsultâdo dá hornoLogação: O5/O9/2A25 Sttr.Bção: Gncêlado

CNPJ/CPF ou N' dâ Hentifeção do fo.necedo.: 09.ô66.62410001-17 ConsLlt.r s côL:. e pr:nnlrln.les cio iorncccdor

Ndne ou razão social do fdnêcedoÍ: Gêstcom lnformática Ltda

lídicàdor dê írbcôr*ratação: Náo Mê dâ ernprcsa: [/ÍE Código do país: BRA

Usoda margern d6p.eÍenÊrcia: Náo Uso do beneíício tlÊlEPP: Náo Uso do critédo dê desêÍnpate: Nào

oudlüdadê homoa€ada: 12 VatoÍ unitàío hornologado: R$ 322.OO Vâtor told hoírobgado: R$ 3.864.00

Prrcêntual dE dê6conto .pucâdo ao crltédo dejutgEmêntot 30.6015%

Õêd

h

Vàlor @tà.iô estrrEdo VáI,ôr l.r:l 6stj.hâdô -
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flIfuítãl NacioÍ'at dê Contra'.adoes Públicãs q



ttem n' 1850836

Dêscrição: Móduto de cestão de Oídeírs de Serviço (OS) - Ptataforma Ontine

eitériodêJutoa,nento; MênoÍprê@ tiitÉção.Ânulàdo/Revogado,/Cancetâdo ÍiFô: Materiat

catêgoria do item de tlitão: Náo se aplica

lnclnthro Froduüvo báslco: Não Bênêlcior Não sêaplica Márgêm dê F.cferêncla ôormak Não irâ.gcm dê pr6rêíôncla âdic{onãt Não

Exigêhcla de coÍltclido naciorst (CIIA-PAC): Não

Osànüdadê112 Urüdadê dê ríêdlda: Mensal Vâlorsnllá.b êsfrrrâdo: RS 600,00 hlortotal.êsüríadoi RS 72OO.ôO

RESULTADO(s)

Orde!í de cl,Essifcação 1" Data do resultado da harnôtogâçáo: O5/O9/2O25 gtuaÉo: Cancelãdo

CNPJ/CPF ou No dc klêrdm.âção do foinecedoll 09.ô66-624/0001-17 Côn sr rllê r sn.çôcs c pcnrl.nCcs do iór.êco.lor

Nomê ou razão sociâl do fdnêC€doÍ Gestconl lnÍormáticê Ltda

lndicador dê súbcontÍataÉo: Náo Mê da êlnprêÉar [4E CódiEo do paÍs: BRA

Uso dâ nrargem dê prêfêrÊncia: Náo Uso do beneÍício MÊIEPP: Náo Usodo critério de dêsqrnpatê: Nào

Ouanüdada homologôdai 12 Vator uíltiirio homof.gado: R$414.OO \àtor total ho.nologado: R$4.968.00

P.rcontuâl dâ dêscônto âpucâdo ao crltérlo dejulgãmênto: 30.6015%
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Edital n" 4õ/2025

q

Editr s

lrr
Último otuolkoçoo O9/O9/ 2025

LocaL Luisburgo,/Mc óÍgÉo: MUNlClPlo DE LUISBURGo Unidadê comptadoía: 589 - Unidade Unica

Modaüdade da contrateÉo: Pregão - ÉlêtrÔnico Amparo LegaL Lei 14.133 /ZOZL, An.2A,l Tipo: Editat

Modo de dlsputa: Aberto Reglstro de pr€ço: Sim Fonte orçamenkitla: Náo lnformada

Datâ dê dlvutgação noPNCP' O7/O9/2O25 SituaÉo: Divutgada no PNCP

Data de lnício dê Íêcêbimeítto de proPostast ol/o9/2o25 73.02 (horário de Brasitia)

Datâ fim de recebimeítto de propostas: 22/09/2025 O8:OO (horario de Brasitia)

ld contntâÉo PNCP: O161g23OOO1a9-1-OOOO74/2O25 Fonte: Lici[ar Digital. - Plataforma de Licitaçóes Ontine

oUeto:

Registro de preços para futura e eventuat Contrataçáo de empresa especializada para a prestaÇão contÍnua de serviÇos de

instataÇão. imptantaçâo e tocação dê sistemas informatizados dê gêstáo comerciãt. incluindo serviÇos de migrâçáo de

dados. customizaçào, treinamento, suportê técnico e manutençâo, destinados â atender às necessidades operacionais da

SMAE (ServiÇo Municipal. de Água e Esgoto). conforme especificaçóes e condiçóes constãntes no Estudo Técnico Preliminar

- ÉTP (Anexo l) e no Termo dê Referência - TR .

Itens Arquivos Atas de Registro de Preço Histórico

Número DescÍiÉo ouantidadê Vator unitario estimado

ff *an"o*u,o" *uut * o-,o,.o

Acessar Contratacão

V L(n ?OIAL ESÍ[.a Do DA@I{PRA

R§ 141794 96

VALOR ÍOTAL HOI{OLOGADO DA

cotrlFRA

Rs 128.OOO,OO

3 Entrar



12

t22

Móduto de Gêstão dê Acessos e

Permissôês

Móduto de Soticitâçôes ê

Requerimênlos

Móduto de Gésláo ê Exêcução dê

ordens de sêrviço

Moduto dê FôüJramênto e Contíole de

Consumo

Môduto dê Gêslào e Controte da Dividô

Ativa

líôdulo de Aterdirnento PÍesencial e

Suportê ao Usuário

Móduto de Autoatêndimênto Digital

Portât web)

Móduto de lnfÍêestrutura e

Hospedêgêm ân Nuvem

R$ 33786

RS 482.16

R9 466 62

Rg 880 62

RS 534.95

R5 38316

RS 346 20

RS 1.105 00

RS 554.33

R§ 499 95

R$ 499 83

R9156 60

R$ 156 60

R5 6 066 80

Pjginà I

t23

4

7

12I

I

12a

126

121l]

12

12

12

200

200

M&uto dê lntêgração com os

Equipamêntos de Leitura e ImpEssáo

Smuttáneô dê Contas

1l

13

74

EnUr 50

Modulo dê GesGo dê Ordens de

Sêrviço (OS) - Ptâtaformâ Online

Móduto dê Adoatendimêoto Móvet ao

cidâdào Gplicativo ios ê Android)

ll,oras Técnicas paía Treinarnento e

s'llpoate Píesênciat (ln Loco)

Horas Íêcnicâs pâra Dêsenvôtvimênto

e Custoínização da Soiuçáo

Serviço dê Convêrsão e Migraçâo de

Dados. lmpl.antôçáo ê Configúrâção da

Sotução. Íreiôâmento operacionôt

1.14 de 14 (ens

t2

t2

@

\
NÀcrorunl
CONTRATACOES
PUBLICAS

criado pela Lei n" 14.133/21, o Portal. Nacionâ[ de contrataçóes hlbticas (PNCP) ê

o sÍtio etetrônico ofciãt destinado à divutgaçáo centralizadã e obrigatória dos êtos

exigidos em sede de ticitaÇóes e contratos administrativos abarcados pelo novel

diptonra.

E gerido pelo Conrité Gestor da Rede Nacionat de contrataÇóes Públicas. unr

colegiado detiberativo com suas atribuiÇôes estabetecidas no Decreto n" 1O.764.

de I de agosto de 2021.

ô desenvoLvinletrto dessa Versão do Pod3l é un1 esforço conjunto de construçáo

de uma concepção direta tegat. homotogado pêtos indicàdos a compor o aludido

coÍnite.
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Itêrs Arquivos Âtas de Registrc de preço Histódco

lEloó C.6t&.b Â66ê t2

r+«iúióÉ pelr(ôrEc

|61ôÔ çsdb ê &q/ç& dê

l,Hlro d6 Fdlrôrnãro e Cor{fttê Ô !2

Môóiô d. G..Sô . CÚlt EL <h Diútdr

-

I

Item n' 2

D6crição: Moduto de Sôlicitaçóes e ReqrEirar{os

Crttório dejutglantênto MênoÍ píeço StE{ãÊ Hoín<fogBdo ÍPo: SeÍviço Cáegp.ta do ifêí! de lêilàÀ Náo §ê apÜca

lnc.r rvo produtir,/o bó,sto: Náo Baia6aio: S€ín beneficio Maígêm dc PrêíGrêncir norrnat Náo

Margcrn d€ FÊÍerêncls adHoriú Náo ÉS96nda dc côntêódo n.dolttt (cln-PACI Não

outü'rtldâd€: 12 Unldrdâ d. mGdid.: Serviços lrdd unllirlo rstlrnrdo: RS 482 16 \â!.. totat astmàdo: R$ 5.785 92

RESULTADO(S)

fucilr dê clâ8fficaçáo 1ô Dtts do rssultâdo da horíôlogaéo: O3/1O/2o25 sltueção: lnformàdô

CNpJ/CPF os No dê ld€ntlícaçto do tormcedor: 22719.91A/O{JOL2A consultar sancóes e pelsirdÀde:jsllgrcsçqíjs

taome ou iãzáo soci.l do rütl csdo.: MGF lnformaticà Ltda

hdicâdddê subconlr.trção: Náo Poltê d. emprcsâi Demais Códlgo do palt: BRA

Usodà rn*g€m de pÉíaaêitia: Nào U5o dô b€í€ficio MEIEFPI Não Usdo ctitéri., dê des€ítfãtê: Nào

êuantldadô horútog8dd 12 va!!. unitárlo hoílotogado: R$435.25 Vat.tDtathoríologEdo: R§ 5.223 oo

Fcrsêíhrd dê dêraonto tplkrdo ao critffo drlulgatnêí*o1 9.72917"

tz

R! 4C'54 32

( :t!,.i
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Itens AÍqrdws Àtas de RegÊstro de ptêço Hi§t&ico

i6r, de GÉ!áo d. â6$6sü. €

r.íúúlo dê Sldaé6t

r'&úro ê &9áõ. Fs,rlçL, d. l:

12

,!ldti. dâ Gâsliio ê C.ntrJD (lâ Dvkâ 12

vrl.l totdàtinádo _

R3 tO 5624r

I

Item n' ,1

Ocscdçáo: Móduto de Falurameito e Cryfrde dê Ccnsumo

Oftério dojutgaÍrêíto Menor preço SüI.4ãê Hdnologado Ílpo: Serviço Cafêgorà do ifêtn dê üêitai.x Náo se aplica

lncêitlvo produtivo biásko: Não Bancfclor Sem beneficio làtgcm dê P?lf.rência rstnât Não

Margcrn dê PIâterôncla sdlcl,onal.: Não Édgáncta dê corÊêÚdo nadoliat (cllA+AGI Nãô

ou.ntldâdEi 12 unldEdâ dê mGdldü ServiÇos vilor urdlirlo cdhâdo: R§ 880.62 \lator tolat Gathnâdo: R$ 10.567{,1

RESUITADO(S)

O?d€m dc cL§slÍcâÉo 1' Ma do râ5ultàdo ds homotogsçãô: O3/|O/2O25 sliuâÉo: lníormâdo

CNP-,,.CPFou N. dc ldêrúlícáçâo dofoínêcêdôi 22.719.918/0001-28 consúitar sancoês e írs!d!§h!E5-!p-.liqi!sçsçlp!

,{orne oú raáo so.leldoío.n dô.: MGF lnformátra Ltdê

ldicadú dê subconttateçÃo: Não Porte de êmpÍelai Demars Código do pâís: BRA

U5o da riârEêm de prcfe.Értia: Nào t 50 do bcnêfício MEIEPP| Nào t 5o dô qitório de d€têlrlpdá: Nào

ouãí*idâda hofiologada: 12 valot uÍrit&io horYlotogado: R$ 794,94 \àtor totál hoitologEdo: R$953s.28

FaíEÉíhrd d. dcaaooto tpticado ao ctité.io dcJulgErlantoi 9.7295L

l2

( tbu, 
_/

riHçJ^qi!â,L



Itêm n' 6

DGcrléo: Modúto de Atendimento Píes€ncjal e Supc,íte ao Usuario

Crttério dêJutgaõêrrto. Meior preço slfuáçãê Homologado Ípo: Serviço CdegoÍlâ do nêfi dê üêiuior Náo se apücâ

lÍrccnthro produtivo bá.ko: Nâo 8êíG6clo: Sem bene{icio ,,largam da Jxt{êéícir ndfiât Náo

lrarrgêrn dê prêlênÊnclâ edlcioía! Nào E)dgôncla dê contêúdo nadollât lCllA-PACI Não

OüIrtrad.i 12 Unldâdc dê lrlcdld& Sêrviços \lelJú snhárlo caümãdo: R$ 383.1ô lálrr totsl.slknado: RS a.59792

RESULTADO(S)

1t

DC

I

fréin dê ctâs.stfc.çáo 1' Oate do rrsultedo da hornotogação: O3/lo/2O25 sltuâç8or lnfornãdo

CNPJ/CFf ou N' dê ldldrnccão do íúÍt câdôll 221g.SlA/OoO1-25 Consullar s.rncas:epg.3!§lddellqjqlsçrEj2!

Xornâ ou rdo soclet do foancc& MCF lnformalicã Ltclâ

hdlcadoa dê subco.rüâtâçãô: Não há dá e' pr6tár Demêis Código .lo pâts: BRA

Uso da rnaÍg€m dê preíe.grcisr Não t ro do b€reõclo MEIEPP: Nào Uso do qitàio dê desêrnPd.: Não

Gtuantilade tro otogâdá: 12 Vâ!0. unitáio hoííol'ogado: R5345.88 \âlot totd hoíologado: R$4.15056

Fêrrríhrd. de dêaaanto rpticàdo ao critâlo dê.lulgÉlrraito: 9.7296%

I

ttens AÍquivos Atõ de Regiriro de PÍeç. Hisforko



Item n' I
DcacriÉo: Módulo de lntegrâção com os Equipamentos de Leitura e lmpÍessão Simultánea de Contas

&íério dêjulgâÍrontq Meíior pí€ço Sltüâção. Homotogãdo Ílpo: Serviço Cd.goíà do it€ín dê üitáo Náo se apljcâ

lncêr ivo produÚvo báalco: Não Benaflalor sêm beneficio Mal!êm dê prÊfcténcls írqrnat Náo

M..g,êm dê pacíüânclâ adlclonat Não Eígênclâ dê côitêúdo n.dorlal. (cllA-PAct Nào

oodrtldâd§:12 Unld.d. dê mGdldü Serüços Vatú unilátlo cClnrrdô: R$ 554.33 \telortdâtêBUm.dôr R$ 6-ô51.96

RESULTADO(S)

(»dÉÍn dê ctâ$ltlcaçáo 10 t)âte dor€suttâdo de homologeçãô: O3/1O/2O25 Sltu!ção: lhformado

cNPJ/cPFou N'dê ld€.*Ilcqio doío.icc.do.1 ?2:lL9.sl9/ooa7-2a C.Írsultãr !àncóês ê psÀitsLtshr-d!. jqceçsçLgr

l{ortrâ ou r.zâb soêi.t do ío.n c.do.i MGF lnformátrca Ltda

LdÊador dê qrbconLatação: Nàô Po.t dr €rnprês: Dema6 Códlgô do pa&: BRA

Uso dà rnàrEom dê preíêrâncla: Não t so do benoíclo MEIEPP Não Uso do aritério de dês5mpat : Não

oqantidade ho.iologada; 12 vEio. unitário ho.rotogâdo: R$ 5oo.39 vàtor tofaf hodtologEdo: e$ ô.004,68

fut!írhrd d! dGaao.to plic.do ao critáio daJirtgaícntoi 9.7307%

t
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ttens Aquivos Atô dê Rêgistro de Preço HisióÍicD
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Item n' 5

Dê6crição: Modulo de cestão e Cofltrote dô Diviíà êli\.a

critâio dêjulgaDênto Menor preço §üratãa Hünologado lipo: serviço câtêgo.ia do itêl, dê têiláo: Náo se áplicâ

lncentilro prodúivo básico: Não Bêncfici.Í Sem benêflcio ttô€êm dê Frêferênciô nonnât Não

Maigêm dê preterêncla adlcionàt Náo Ealgêícir dê conteúdo naclor|aL (cllA-pÂCI Não

Ouântldade: 12 Unidedê de medidd S€wiços ValDr unitiirlo estlfiado: R$ 534 95 \rator totat esürnãdor RS 6_41§ 40

RESULTADO(S)

Ordêm dê cla§slÍcaçáo 10 Dâtado reí.rttádo dâ hoirôlogação: O3/7O/2O25 SltuaÉor lnformado

CNPI/CPF ou N' dê ldêlflfcação do fornêcGdo.r 22.19.91A/OOAI-2A Cons,Jtiar sÂn:àês e ps!êldÊdEljlpjq:leçeç.iaL

Noríê ou lâzão socla[ do íot êcêdor MGF lnformatica Ltdê

lndicador dê subcontrôtaçãc Nào Portê da emprêsâ: Demais Código dô paGl BRA

Uso da irâIgêrn de prêferàEia: Não [rso do lreheflcio ME,/EPÊ Nào Uso do critàio dê de5êrífEte: Não

Ouarfidade hornologada: 12 Vator unitário hoftologado: RS 482.90 Vâtor totãt homotogâdo: R$ 5.794.80

Pêrcentud de dêsconto âplicado ao crltério d?julgamÊoto: 9.7299%

Ita

td

=I q



Item n' 11

O6crição: Módúto de Autoatendimento Mó/€{ ao Odadão iÂplrcativo iOS e Android)

&itâio dejutgamêílto: Meflor preço Situâção Homotôgado ÍÍ,oj Serviço CàtegoÍia do ttêrn de üeililo: Náo se apijca

Incertivo produüvo bisico: Náo Bêne6cio: Sêm beneficio üargem de prefêrêncla noínat Não

Margêm de preÍêrêncla .dlcionaL Náo Exlgêncla de conteúdo hâclonat (CIIA-PAC) Náo

Otrântldâds 12 Unldade dé úedlda: ServiÇos Valo. unltárro êstlmâdo: RS !SS,ô3 \tdl,or totât estimedô: R§ 5.9SZS6

RESULTADO(S)

Ordern dê ctassifcaçáo 1' Oats do rosuttâdo da hornotoEação: O3/1O/2O25 Sltusção: lnforÍnâdo

CNPJ/CPFonN"dê ldêÍÉfllcâção do fo.nêcêdort 22.719.918/OOO7-2A Conslritar sê'lcàes e 3êndirdades do farrêcedôr

Nomê ou razáo soclat do íomocdor MGF lnlormatica Ltda

hdicàdor dê sub€oí rat4áo: Nào portê dá qnpresa: Dema6 Código do paí§: BRA

Uso da mâÍgêltl de prÉfêrência: Não Uso do bonsficio ME,/EPP: Nàô Uso do critário de desêrnpste NàÕ

Ouantidade hornotogada: 12 Vald unilátrio ho.n.,logado: RS 451.20 \rator totat homotogôdo: R$ 5.414.40

PêrEenhrd de dêsconto âplicado ao c.itâio dejutgarnento: 9.7293%

A ço*as

L
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,tens A.guivos Atôs dê Registro de Preço Hist#co
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Item n' 10

Oe6crição: Moduto de GesGo de Ordens de Sêrviço (OS) - Platafornra Online

Criténo dejutgàmênto: I'teflor preço §brâção: Homologado Ípo: Sêrviço CategoÍia do it€rn de teiLic Não se apüca

lncentivo produtivô biál6icor Não BeneÍíclo: Sem beneficio lr{aÍgêm de preferência ncrnat Não

,aargdn dê p.êturênclâ adlcionat Náo Er|gêncla dê contâido nâcionãt (CIIA.PACL Náo

Ouantldade:12 Unidado dê mêdldà: Sêrviços Vâlor unhtiirlo estlmado; R$ 499,95 Vhtor totâL êstlErado: R$ 5.999.40

RESULTADO(S)

Ordêrn de classlficaçáo 1' Data do rêsultâdo ds homologâção: O3/|O/2O25 Sltu.çãoi lhformâdo

CNPJ/CPFou N" de ldentfilcâção do ÍornêcêdôÍ: 22.7!9.91A/OOO1-ZA Ccnsuitar 5incões e oêrdlr.jades dc fomecedor

Nornê ou rezão sociâl do forn€csdd1 McF lnformática Ltda

hdicâdor de subcoilratâção: Náo Portê dâ emprêsâ: Demais Código do FàH BRA

Uso da mãgêm de prêíêrênciaj Não Uso do benafrcio MElgPPi Não Uso do clitério de d€sêrnpate: Nào

Ouantid.dê horíologadai -12 Vã!0. unitário ho.notogado: R$451.30 Valortotàthorrotogado: R$ 5.415.60

Fêícêntuâl dc dêsconto apticado ao criterio dejulg:amênto: 9.731ôZ

td

I'rot

Itens Arquivos Atas de Registro de PÍeço HistóÍico
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EEdital n" 60/2C25

q

l.lit3is

Ultimo oluolizoÇt o 16/07/2025

LocaL Chapadão do CéulGO ór9ão: MUNICIPIO DE CHAPADAO DOCEU

Unidade compràdora: 9 - SIST DE AGUA E ESGoTo DE CHAPADAo Do CEU SANEACEU

Modatidade da contatação: Pregão - Etetrônico Amparc tegel,: Lei 14.133/2021. ArL 28 1 Tipor Éditat

Modo de disputâ: Aberto-Fechâdo Rêgistro de pÍêço: Não Fonte oÍçameítáÍia: Nâo informadã

Dâta dê divutgeÉ o no PNcPt 76/07 /2025 situação: DivuLgadâ no PNCP

Data dê início de recebimento de pioposlÂsi !2/06/2c25 O8:Oo (horário de Brasitia)

Ha fm dê tec€bimento dê ProPostast 30/06/20.25 oa.59 (horáÍio de Brasília)

H contrataÉo P CP: 24859332OOO194-1-OOOOEo/2O25 Fonte: CENTI

Objeto:

CoNTRATAÇÀO DE EMPRESA ESPECIALIZADA PARA A PRESTAÇÁO CONTiNUA DE SERVIÇoS DE INSTALÀÇAo.

IMPLANTAÇÃo E LocAÇÃo DE SISTEMAs INFoRMATIZADoS DE GESTÃO COMERCIAL, INCLUINDO SERVIÇOS DE

MIGRAÇÀo DE DADoS. CUSToMIzAÇÃo, TREINAMENTo, sUPORTE TECNICO E MANUTENÇÃO. DESTINADOS A ATENDER

ÀS NECESSIDADES OPERACIONAIS DA SANEACÉU. FUNDAMENTADA NO ART. 28, INCISO I C/C ART, U, INCISO VI DA LEI

FEDERAL 14.133/2021.

lnfoÍmação comptêÍnentar:

Contrataçáo de empresa especiatizada para a prestação contÍnua de serviços de instatação. imptiantação e tocação de

sistemas infoímatizados de gestâo comerciat. inctuindo serviços de migraçáo de dados. customizâçáo, treinamento. suportê

técnico e manutenção, destinados a atender às necessidades operacionais da SANEACEU' fundamentada no Art 28, lnciso I

c./c art. 12. lnciso Vl da Lei Federât 14133/2021.

Itens Arquivos Histórico

Número Descrição Ouantidade Vãlíot unilirto estimado

,E*r*r*.*r"*rr*"*="

VAI.oR TOTAL ESTIMADO DA COMPÊA

RS 412.568 ?

VÂLOR TOÍAL I]OIIOLOGÂDO DA

coliPeÂ

R$ 315OOO,OO

3 Entrar

I



72

i2

12

1

2

3

MODULO DE GÊSIÁO DE ACESSOS E

PERMISSÔES

MODULO OE SOLICÍTAÇÔES E

REOUERIMENTOS

RS 50100

Rs 835 33

Rs 835.33

R$ r ô02.33

R$ 1002.33

RS 835 33

RS 1169 33

R5 1 169.33

R9 835 33

R$ 94733

R5 r 670 67

RS25060

Rs 501 00

RS 1336 53

R5103307

RS 584 73

MóDULo DE GESÍÃÔ E EXECUÇÀO DE

ORDENS DE SERVIÇO

12

l2a

72

1?

12

72

MÓDULO DE FATURAMENÍO E

CONÍROLE DE CONSUMO COM

ATENDlMENTO PRESENCIAL E

SUPORTE AO USUARIO

MODULO DE GESTÃO DÉ RESIDUOS

SOLIDOS

MODULC DÉ GESTÃO ECONTROLE DA

DiVIDAAIIVA

MODULO DE COBRANÇAE GES]-AO DE

PRÔTESTOS CARTORÁROS

9

MÔDULO DE MONIÍORAMENTO E

GESÍÃÕ DA ESIAÇAO DE

TRATAMENÍO DE AGUA (EÍA)

MODULO DE MONITORAN4ENTO E

GESÍÃO DA ESTAÇÃO DE

TRAÍAMENTO DE ESMTO (ÊTE)

MODULO DE RÉCADASIRAMENTO E

ATUALIZAÇÃO CÀDASTRAL

MODULO DE AUTOATENDIMENTO

DIGiÍAL (PÔRÍALWEBi

MODULO DE AUTOATENDIMENTO

PRESENCIAL (TOÍEM INIERATIVO)

MODULO DE INFRAESTRUTURA E

HOSPEDAGEM EM NUVEM

I.4ODULO DE GESÍAO DE

PAGAMENTOS E EECEBIMÊNTO DE

CONTAS

I\4ODULO DE LEITURA E IMPRESSÃO

SIMULTANEA DE CONTAS

MODULO DE AUTOATENDIT4ENTO

MÓVEL AO CIDADAO iAPLICATIVO IOS

E ANDROID)

N4ODULO DE GESTÁO DE ORDÊNS DE

SERVTçC (OS} PLATAFORMA ONLINE

10

17

12

1211

12

12

12

13

T2

t2

14

t5

1216

t2

la MÓDULO DE ATÉNDIMENIO

AUTOMATIZADO VIA CHATBOÍ

1? Ê§ 1336 53



19 HORAS TECNICAS PARÀ

ÍREINAMENTO E SUPORTE

PRÉSENCIAL {N LOCO)

HORAS TECNTÂS BRÂ
TREINAMENTO E SLPOR'E RÉMOTO
(ONLINE)

HORAS ÍECNICAS PARÂ

DESENVOLVIMENTO E

CUSIOMIZACAO DA SOLUCÁO

20c

C
E gerido pelo Comitê Gestor da Rede Nacional de contrataçóes Púbticas, um

cotêgiado cletiberativo coíl] suâs atrituiçóes estâbetecidas no Decrêto no 10.764

de I de aoosto de 2021

O desenvotvimento dessa versáo do Portal é um esforço coniunto de construçáo

de uma concepção diretâ tegal, homotogado pêlos indicados a compor o aludido

conritê.

a EÍ»ZrcdÂldÉssvEGsese.e,ilq4bl

J caco o;e oo..rt

ÀGRADEOMENTO AOS PARCEIROS

\9BID @ o
Serproadôr^i3rroçôo Públi'co

-SEBBAE

--
o certhâdo a ev,bicâo de iníorÍÍãcoes rclã.ioíadâs à li..nç. d" u!ô,

20

21

200

200

RS 250.60

RS 16707

R$ 417 67

Rs 39 310.9ô

EtÉir 5C)

sERVIÇo DE coNvERSÀo E

MIGRÁÇÂo DE DADoS, IMPLANTAÇAO

E coNFTGURAÇÁo DA soLuÇÁo
ÍREINAMENTO OPERACIONAL

1-22 de 22 itens

< Voltar

siÀcrorunl
CONTRATAÇOES
PUBLICAS

Cíiâdo petâ Lei n" 14.133./21. o Portal Nâciônat de Contrataçôes PúbLicas (PNCp) é

o sÍtio eletrônico ofciaI dêstinado à divutgaçáo centratizada e obíigatória dos atos

exigidos em sede de licitações e contratos adninistrâtivos abarcados pelo novel

diplonra.

A êdequaçào, fidedignadade e corretude das infornlaçóes e dos arquivos relativos

as conúâtaÇões disponibiti:adas no PNCP por força da Lei n' 14.133/2021 §o de

estrita responsabitidade dos ótgáos e entldades contratantes.



Item n' 2

Dêscfiçãor MÓDULO DE SOLjC|TAÇÕES E REOUERtfnÉNTOS

CrikÉrio dejul4amento: l"lenor preÇo §tuação: Homotogado Tipoi SeruiÇo Càtêgôrlâ do ltêIn dê leitáôi Náo se aptica

lncênü\,o produtivo básicoi Não Bênêícío: Sem benefício Margêm dê prêfêràrcia nôlmal Não

Môrgêm dê prêÍêrência adick nal,i Não ExkJância dê côntdldo nâcioôat (cllA-PAOr Não

Ouantldade: 12 Unldadê de mêdldar UN \rato. unltárlo êdmâdor R$ 835 33 Valor tôtat êstimedo: RS 10.023 96

RESULTADO(S)

OÍdêm de classifcâção 16 Datâ do rêsuttado dâ hornologaçáor 71/07/2025 Situaçáo: lnformado

CI{PJ/CPF ou Nô de lderltmcação do tbmêcedon 09.265033/0001-38

Consuttar sanÇôcs c oerlai Cadcs do fo.ncccdor

Nome ou razão social do fomecêdoi 3COMP INFORMAIICA LTDA- ME

lndicadot de subcotlttataçáor Não Me da ernprcsa: MÉ Gádlgo do paÍs: BRA

Uso da l'rargÊm dc paêfêtàrcia: Náo Uao do bcnêfíclo lr{E/ÊFPr Não Ulo do critáio dê dcsêmpatc: Não

OuaÍttldade homo{ogada: 12 Va[or unttárlo lbmologedo: R$ 63770 Vetor totât hohologadoi R$7652,40

Percêntuat dê desconto ãpticado ao critédo dêjulgam€nto: O,OOOO,"á

ít

ged.io co,nêrcjat. irEluindo *rviçcrs dê migÍaçãç dê dê.f06. clstomEaçifu, háflaôe tÕ, suporte ê lllaí1úÉ
n€§€§rídades op€.rcixláis dô SÁNEACEU, findarflGítàda no ArL 28, krciso I c./c art.12, h.iEo Vlda Lei Fêderd 14.133/20A

Itens Arquivos Histórico

\6tôr llliÉrio âstlnüdo

Lo

tr
Mi

Ê.

Da

Dô

Da

d,

s,Í
5L
28

,rl

12

3

2

MóDIJLO D€ CÉSIÀO D€ A'ÉSSOS Ê

PEÍIMISSCE5

i toDlrlo 0E s0-.icÍTÁ.çÔ€s E

REOTJ€R1ME}IIAS

lrfuulo 0€ cEsTÀo E DGgJçÁo 0E

oâoEn§ D€ 5§RV|ÇO

12

RÊ B O12.O{

1i 02

MÓo{,Io D. FATURÀ}IEMTO €

COAIIROIE DE COiISUMO CÚM

ÁÍ!]|61'ENÍO PRES€,CIAL E

supoPIÊ Âo LrllÂÀo

r,tÔDtLo D€ 6§sTÀo o€ nEsi0uo6
sôugos

(-:*'Tr-

12



Item n'4

DêSC'Içfu: MóDULO DE FATURAMENTO E CONÍROLE DE CONSUMO COM ATENDIMENTO PQESÉNCIAL É SUPÕRTE AO USUARIO

Crltffo dêjutgamêr*oi MenoÍ preço sltlâçãor Homotogado Ípoi Serviço câtêgoris do itêm dê !áüáoi Não se àptjca

lncüthro produtilro bádcoi Não Bencícioi Sem behêficio MargÊm dc Prêfêtârcia ioimaL Não

i.largim d. prâíê.ên iô adki.rt ! Nào Exieárida dê coútêrldo Écktôat (cllA+AcI Náo

ouanüdadê: 12 Unldadê dê mêdldar UN vator unltárlo esl,inado: R$ 1336.33 Valo. total êsímado: R$ 16.035 96

RESULTADO(S)

ordom dê clâ3slícaÉo 1" Dat do râsultado dâ honrologaÉo: l1/o7/2o25 sltuâçáol lnformado

CNPJ./CpF ou N" de ldsrtmceção do úomêcêdot 09.265.033/0001-38

ConsLtt.rr sanÇó.s r oori)ldâd.'s do fornLic.cor

Nome ou râzão sociat do GomecedoÍ 3coMP INFORMATICA LTDA- ME

kldlcâdorde subco.tt atação: Não Poíte da ernprêâa: N,{E oidlgo do pal§ BRA

Usô dã màrg.h dG prcÍctàtcia: Nào Ulodoba cííGio MElEPe Não u6o do critérlo da dêsêlttpàtê: Não

OuântHade homoLgada: 12 Va[oÍ ur{üirlo hornologado: RS 1O2O 30 Vâd tolât lroÍiotogado: R512243 m

pêrcêntual dê dêsconto aplicedo eo cr{tério dê.lutgâm.nto: o oooorá

a

I
rfluteílÇâo, dêstinado6 à ô

ÍEcosidad€G o0er-adoírsis ê SrNEÁCÉU. ftÍdámcíiôdâ rp AÍt 28.lnci§o I c/c et:2. hEkovl dâ Lái Fed€íd 14.ü132021

r
l

Itens Arquivos Historico

OrriS!Õ vdd üitariô ádrüàdo

D.

td

t,-



Item n' 14

De§c'Içáo: MóDULo DE LÉITURA E IMPRÊSSAO SIMULTÀNEA DE CONTAS

eitffo dclutgamêntô: Menor preÇo Slbraçtu HoÍnologado Ípo: Serviço Câtêgô.iâ do ltêm dc t ilão: Náo sê aplica

lncênti\.o p?odutit o biáslcol Não Bêiêdcioi sem bênefíaio Ítlatlarn dê pacferênci. noarnat Não

Múg.rn dê FrêtêrGú|cla .dlcirEt Não Édgôrda d. cotú.rldo nâdonal (CllA+AOi Não

ouantldadê: 12 Unldade de m€dldar UN Vaüor unltáío osümador R$ 5O1.Oo Valor totat êstlrriado: R§ 6.012.00

RESULTADO(S)

Ordêrn dê clâsslítcação 10 Data do re.uttado da hornotogaçáo: 11/07/2025 §tuação: lnformado

CNPJ/CPF o.I N' de ldêatlÍcação do foheçêdor 09.265.033/0001-38

ConsuttJr sônçôcs r) pcrlai dades do forn!'cualor

Nomê ou ràzão soclâl dô íomêcêdoc 3COMP INFORMATICA LTDA- ME

lhdlcador de subcoritrataçáo: Náo Poítê da ànprrsal l'4E códlgo do paí§ BRA

U5o d. rnrtgain da p.êfrràEia: Náo Ulo do benGõcio MEIEPP: Náo Uso do ctitálo dê dê3.6pat : Náo

ouaÍ tdade hornotog.dâ: 12 Vator ur{tárlo txrmotogsdo: R§382.50 \É.td totâl homdogado: RS4.590oo

Percêôtuat dê dcsconto apücado ao ctitérlo dêJutgâmênto: O Oooo::

t " sd.r

E

I
tí

I

Oô

tb

D.

t

td

ot

c(
g:
SL

2A

§kLdes op€.acionais da SANEACÉU, ÁrndâÍnêrtadr í!o AÊ 28. lndso I c/c àt U. hcbo Vl da Li Fedêí.t 14ff3/Nl

-r--

Itens Arquivos Histórico

vaL.6iErio êstiírÉdo

q



Item n'7

DescTIÉG MóDULO DE GESTÃO E CONTROLE OA DiVIDAATIVA

critério dêjulgamêntô: Menor preço Situâçáo: Homotogado Tipor Serviço Catêgoria do ltem de têiüio: Náo se aplica

lrrc.ntivo produti\,o básico: Nào Bencflcloi Sem beneficio Matgern de pr#ncla nofmalj Não

Margem de prefeÍência adidomL Não E:díÉncia de coÍrtêrido nadonal Gll,À-PAc): Não

Ouantldade. 12 Unldade de mcdlda: UN Va[or urltiiío âstlmado: RS 835,33 Valot total êstlmado: R$ 10.023.96

RESULTADO{S)

Ordem ds classilicâçáo 10 Data do rosuttado da homologaÉot \L/o7/2o25 Situação: lnformado

CNPJ/CPF ou Nô de ld.ntlfcação do íom"ccdori 09.265.033/0001-38

--a-r5ulLl!c"ç,r-:§€ p!4.r1-dr]-gEs-da--Íc!l]e

No.n. ou rrzio social do íormccdor 3COMP INFORMATICA LTDA- ME

lndkâdor de iubco.rtratação: Não Po.tê dã êniptesa: ME c.idlgo do pals: BRA

Uso da mârgom dê prafoÍÊncia: Nào Uso do benâício MEIEPP: Não Uso do cÍitéÍlo dÊ dêsêmpate. Náo

Ouantidade hohôtog.da: 12 yôloi únttário homotogador RS 63770 vâtot totat hornotogãdo: R$ 7ô52.40

pêrcêntual dê desconto aptlcado ao crltério dejuLgamêdo: o,oOOO%

t

td

C

c

foímàtzâdos de gêsLào coíÍErcial. inctuiíljg seÍviç6 de miÍlraçe dê dados. custo.Bizaçâo t eindn€{rto, suportê têcnico e
Bruteítção. &inádos ô ateid€Í às necessdad6 opêr*ionaÉ da SqNÉÀCÉU, fundafit€ntadâ no Art 28. lnciso I c/c art 12

n FedaÍat 14]33/2021
------

I

inctsô

k§ Portat NaciorBt de Contratacôes Púbticas q G;.,;
ltens Aíquivc Histórico

vâtor hitóriô 6tirnâdo



Item n'16

Dêscrtção: MóDULo DE AUToAT8ND|'/ÉNTo MóVEL Ao ctDADÃo ÍApllcAIrvo tos E ANDRoTD)

Critfio dêlutgamênt : Menôr píêço Staqfu Homôtogado Ílpoi Serviço càtêgoíia.to itêm dc lellão: Não se aptica

litcfitivo pÍodutiro baiskü Náo 8êaaícitr sem beneficio Margêrn dê Paêfêràicia noatnaL Não

Mâr§.m do F.'f..êncla adkiúr.|j Náo Édgá,rda dê coit.tldô naclonal (cllA+Ac)l Não

Ouanüdadêi 12 Unldadê de mrdldâ: UN Vato. unltáío esümador R$ 1.O33,O7 \Hor totat esümado: R$ 12.396.84

RESULTADO(S)

ordôrn dc cb$líc.Éo 1' Datâ do rêsuttldo da homobgâçáo: l1/O7no25 satuação: lnformãdo

CNPJ/CPF o.r N'dê ldêitlÍcaçâo do íbttroc.doi 09.265033,/0001-38

ConsuLtilr sançócs ú pcnaiidades do ÍornÉ-cedoÍ

Noínê ou râá0 sôdat do foÍrEcêdoi 3coMP INFoRMATICA LÍDA- ME

lndlcâdor dê subcorüôtaçiio: Não Polto da eftpressi ME cridgo do paí§ BRA

Uso d. rn rganr da prGfcràtcia: Náo Uto do b.iafrcio ME,/EPP: Náo U5o do critâio d. da!àmPâtà: Não

Ouadldade homotogadà: 12 Va[ot udüirlo hortlotogâdor R§ 788,70 Valor total homologado: R$ 94ô4,40

Pê.cêntuât dê dosco.rto apli:ádo ao cÍitéÍlo dêjulg.rnênto: O Ooooiá

I e.s"

E

ti

r,k

no

§.

D.

tb

ld,

oü

srs

SU

2a

Lra

qpst
ssilad€6 op€racbnsis da SÂN€ACÉU. írÉamo.iada no AIL 28, |nciso I c/c aL 12, k|cko Vt da Lei F€<Lrtí l4J§Í?o,21

Itens Arquivos Histórico
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Item n' 15

OêscTição: MÓDULo DE GESTÀo DEoRDENS DÊ sERvIÇo (oS). PLATAFoRMA oNLINE

&itâio dejutgâtnênto Menor p€ço §fuàçã.,. Homotog6do Íipo: Serviço Càtêgoria do ilêrn dê t .il,ii,o: Náo sê apüca

lncênth/g produtivo biisko: Náo B.nefícior Sêm beneficio Margcm de prêíeÉncia norrnâL Não

Mârgern clê preferôhcla .dlcionât Não Eígêncis de cortêúdo nacionât (cllA+ÀCI Não

Ouanüdádej 12 Uhidadc dê mêdldE UN \Éaüor unttáÍio êstlrt|adot R$ 1.336.53 \ralor totat ê6timâdo: RS 16 O3B 36

RESU LTADO{S)

Ordêm dê classlficaçáo 1. Dâtá do resúttsdo de homologâção: l1/O7/2A25 Situação: lnformado

CNPJ/CPf ou No dê ldênflícâção do íornêcedor 09.26í033,/0001-38 conluuar sencões e Ír§!êlrdÀde5-del9lrslslbr

Norí6ou rezão soclatdofomêcêdor. 3COMP INFORMAÍ|CA LTDÁ- ME

Mi.ador dê subcoírúatação: Nào Porte dá ernprêsa: ME código do paísi BRA

uso da margêm de preíerêhcia: Não t sodo benêficio MElEPpr Náo Uso do oitério de d€§êmpãlê: Nào

&Ianudãdê hotnotogâdâ: 12 Vato. unitário horidogado: RS1O2O,4O Vatpr total. homotogador Rg 12.244.80

F.rEentuâl de daicooto apücado ao critêrio dejulgârícnto: O,OOO0%

l: Edre

Un

td

ob

cltflorctal, irlc'túirdo sêrvços de mrgraçâo de d crrstorni4ão, tíêinaÍileíto. slrpo.tê lécnka e flrândençâo, dêstlnôdos ã
o$ê.Eioílâír & SANEICEU, hlrdárnentadâ no tut 24. k|cÉo I ê/c à.t 12. kt isovi dá Ler kerd 14.133,.2021

I

Itens Arquivos Histúko
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v^l
rkymail

Webmail :: RES: ORÇAMENTO - PREFEIÍURÂ DE FORTUNA DE MTNAS

U sor.uÇofs ti r{uvtM

RES: ORÇAMENTO - PREFEITURA DE FORTUNA DE MINAS

De FábioSousa<Íabio.sousa(SinoraÍnobil.com.br>

PaÍa 'Licitação Preíeiturá de Fortuna de Minas/MG' <licitÊcao@fortunademirlas.mg.gov.br>

Cóo;ê 'ádministracao <administracao@Íortunademinas.mg.govbÍ>, 'inÍoÍmatica'
<inÍormêtica@f ortunsdeminâs.mg.govbr)

Ilata 1910112026l7t15

B Proposta SoÍtware-Fortunâ de Minas.pdÍ(-2,1 ,\48)

Boà tardel
Tudo bem?

Seguê a proposta ajustada

Atenciosamehte,

L o

f.-." in O

Oe: LicitaÉo Preíeitura de Fortuna de Minâs/MG Imailto:licitacao@fortunademinas.mg.gov.br]
Ehúada cm: sexta-feira, 16 de janeiÍo dê 2o26 15:55
Parai Fábio Sousa <fabio.sousa@inovamobil.com.br>

Cc: administracao <administracao@fortunademinâ5.mg.gov.br>; lnformâtica <informatica@fortunâdeminas.mt.gov-br>
Assuhto: ORçAMENÍo - PREFETTURA DE TORTUNÀ DE MINAS
Prioridade: Alta

Prezados, boa farde,

Qualquer dúvida estamos a disposição,

n. E nài e eeúr:iâo! nolem (FteÍ,lidôs F.!5oai5ê/ou iúdóaçàô rôiíd.r.târs rEnd. au qsib Froregido p.Í t--i

Áêj;àle.topaôocuôprünênrnl3irjtre1.i..sda!€iG.raldêê.ot4aode3â!iórPr;sôài5,LGpo lllr F.deÉi t3.709/161,

: !d; Â1o ío. ó destGr,irió o! i pces.a alroriradi n re.eber/divuljjàr .\tã Ín.nragem, hâo d.vê usài.ôpiâr o! divll!ãr ã\

lümr.õfs rêlâ contidâs ú! Íóhr.r qu3lqleÍ i*o bôseJdr Íesiar hÍofraçôei 5e vúé íe.€b€u ssti henqiêm EôÍ Ênsàh5

, tâhÍ, avi* imeCi:trhentê âô rem.t.ni., rêlpondendo o e Dlile eú' 5éCUiC! âpâCue ã

Àtênciôsânênte.
!lahclele ÀFêr6c1da d€ Rêsênde
§ubsscretárià dÉ licitàçõês e CÕmpras

Erefeltura de Eortu[a de Minas/UG
(31) 99700-52ô8

Segue em ahexo soli.itaç5o de orçômento pan ÇONTRÂTAÇÀO frE EMPRE§A ESPEÇIALIZAfTA EM PRESTÁÇÀO DE
SERVIÇOS DE IMPLANTAÇÀ0. MIGRAÇÀo E SLIPoRTE DE SÍSTEMA DE SoFTWARE PARA GÊRENCIAMENTo Do
AGUAMINÂS _ SERVIÇO DÊ AGUA E ESGOTO T'E FORTUNA DE MINAS PARA ATENDER A SECRÉÍARIA MT]N]CIPAL DE
FAZENDA Do MUMcÍpto op nontlrNA DE MINÁs.

httosJ/webmail.fortunedeminas.mo.oov,tlr/?_tesk=mail&.:safe=0&-uid=8724Lmbox=INBOX& -]aêtion=erintl6xtwin=1 111

Fábio Sousa
3
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Li lno,.vpm.e.qit
Propoía Comercial

B(.artlro da Conbs

Fatbdêsot sâ

Ícl: (31 3214-0769

ê-rÍÉlt fabbsou3a@lno/ômobll.com.br

PÍop6ta Comêrcbl n!r 0701261032

A PÍràlrurâ dê FoÉunâ d. Mlnãs.

oR(;AÍ)
PRtrFEITURA MUNICIPAL DO FoRTUNA DE N'ÍNAS

sEl0R RltQUlStIÂNTts
SECRETÀRIÀ MUNtctpAL DI: ADMNISTRAÇÀ0

OB,IEI\)
C(TNTRATAÇÃo DE EMPRBSA EspECtALtzaDA EM pR[srAÇÃo Df, sERvIÇos DE
ntpr-aNTAÇÁo, [IIcRÀÇÂo t: sl]poRTE DE slsrÍtMA D[: soFTlvARE PARA
GT]RENCIAIVTES'TO DO ,{CUÀITINÀ§. Sf,RVIÇO DE ,(CUA E ESGOTO Df, TORTUNA DE

TIN'.ÂS PAR,{ ÀTENDER A SIiCRE'TÂRIA TUNICIPAL DE F,{Zf,NI}A UO TTUNICiPIO Nt
[OR'I'iJNA D[ )\IINAS.

.Iú'srtFICATtvA DA NECEssID.LDf, DA c()utureÇÂo
O serviço Murlicbnl de Água e Esgoto (AGUAMINAS) dc FoÍtunâ de Minrr/MG büsca â

oonti'atôçào de empresa esproializoda pffâ o licljnciamento (k'cÀ;âo), implàntação e mÂmrteíçâo dc urna
$luçào ifltbrrnâliâdr de g€stão coÍnarciàl. À iniciativ,r visu sübstituir pÍocessos nranuais ou obsolctrrs Írilr
lma plátsfbrmâ ihtellads qúe gaÍâfita agilidâde, ptecisáo c economicilede Da sdminiiltmçâo dos serviços
t3senolris de sanedmcnto.

A solugão oontralsda dcverá sercompleta, abmngendo Âs segxintes ehpas e lüncionalidados:

. Ímplantsçâo Téchica: MigrâçÀo segura de dÀdos tegsdos, inslalâç&o e customização do sorlware ah

arordo coh as poíicularidados do ÂCUAI'ÍINAS.
r C:ickr Comercial Completo: Clestão de crdastrcs de usuários, leituÍas de consuíú enr campo,
emissão de Íàtums. contÍole da arrecrdsção e gestào rigoÍosâ de inadimplênciar
. OpeÍâcionel e Atçídimento: Gerenciamenlo de ordens de se$iço (OS), pNtocolos de atendimenlo
ao Í,úblico e ifisrface pBra o usuáÍio (PoÍal do Consumidor).
. Gestão sConlrüler Gcrâção & relô(ririos gsrerEiais em lomlo real, com total iltegração aos slslemd
finãnceims e contÁbeis ds PreÊitum.
. Segurânça e Suporte: Garantiâ de segumnça da iníbrmação (LGPD), acesso remoto. §1rpoíc tóoniao
mülíüuo e lreinamenlo especializado para os servüores tmrnicipais,

A nrodernização está aliúada ào Planejünento E$atégico do Municlpio e visâ alingir
eticiência operacional ganDlindo Ícdução de erms no lâlümlnerÍo E otimizâÇôo dâs equbes dc cdÍEpo:
rhÃior tÍarNparônciâ e molfurres condiçõcs para fiscalização com a nl§lhoria no aconpânham€trto dos

indicadortg dc descnpenho c fücilitàçÃo do coutrole social e institucioÍürli oxperiênch do usuiário com n
làcilitação do aaesso a servi(»s e iníormnções lor paie da populâ9io; confuÍmidsde le,lal com o plen{
Bdequafôo às norÍlras de coittlbilidade Í,ública e legislações vigenlss do selor de gâneamento.

PoÍ lim, est[ contrata{áo pn verá às S€çretÀrias de Administlação, Farrendà, g dt Obrôs.

Dcsenvolvimenlo Su6lcntáve1, Mcio Ambienle 9 Aguarlinas lbrrômer}tàs robuías para o tiscalização rlc
tDdo o cick) do 3Àneamenlo. O resultado esperâdo é un)a geEtão !ública mâis m)dema. §ustentávcl ô lbcàda

ú
I
o

t-) llo.yqpo-bit
nâ sxcelênsiâ do âlcndimeúlo à F)Iulngáo de lrortuna de Minas

GRAU Df, pRtoRIDÀDf, DA coN I RÂ'l',rÇÁo
( ) Baixâ ( X ) Médiâ ( ) -{ltz

À nâtüÍerâ dos reniços objeto d6sta controlação ó clêssillcâdá corm coDtí,ruâ e egsencisl, ufiâ
vez qur â $lução infonnatizâda de gcstâo conreÍcial constiluio núcleo operacional do ACIIAMINAS. A
intemrpção ou à rusÉnciâ destc sisiema inviabilizariâ .rtivifudcs vitàis Ílo Munjcipio de FoÍtlüâ de Mioâs,
tais como:
. Sustontsbilidâdc FinâncaiÍar A pâülira{ão da lcitura c emissão de latuEs iDtenornpcria I arecüdlr(,âo
dE reoeitar proprins, compromctendo o qnilibrio fissál da !úurquia.
. Conlinuidâde do Scr..-igo Público: Â gestào dc ordens dc serviço é indispensávcl püâ o monutçnção
coÍÍctiva e prcvenlivo das redcs de água e esgoro, irnpactatrdo dtetamcnte a saúdc públioo,
. D€v€Í de Biloiêhcia: 

^ 
ersercialidade sc justiÍicâ pelo supoúe indispensávcl quc o rolhvur prorÊ àr

Secrêtsrias do Adminislraçõo. Fazendâ e Obras, gar.rntindo s inlegràção de dÂdoÍ a o surhpÍim!ío dr
pÍazos legâis c rcgulàtórios.

Poíanlo, a corÍralâção visa assegurar que não haja 6olução de cortilDldüdc nàr ,rollôút
administÍativâs c opcraciohris, gàrànlindo quc o ciclo comeroial e o atcndimenlo aô cilarlÀo petnrorcçam
ati\()s de furÍnâ üútiÍrüpts, sEgura E eficicnte.

DEScRIÇÃo DETAI,HADA t o oBJIT0 A sER coNTRATÀtro

ITflIVI QUANT.
UNIDADE

DE
MEDID,I\

DETAl,HÂMENTO
PROPOSTA

MENS"\I, RS ANUAI, R$

t)l t2
sERVtÇO/

MÊs

SISTEMA DE SOFTWARI]
PARA OERENCIAMENTO
DO AGI'AMIÀIAS
SERVIÇO DE ÁCUA E
ESOOTO DE FORTLINA DE
MINA§. ATENDENDO A
TODAS AS
ESPECIFICAÇÔES E
CARACTERISTICAS DO
OBJETO DA
CONTRATAÇÃO E

INCLUSO:
PORTABILIDADE:
SUPORTE E
MANUIENÇÃO; V,ÓDUI,o
I)E SOLÍCTTAÇÕES E
RTQUERTMENl'OS;
MÓDUL0 DE CONTAS E
CONSUMO; MÓDULO DE
ATENDIMNNTO AO
PúBLICoi MóDUlo DE
LEITURA E IMPRESSÃO
SIMI]LTÂNEA DE

R$ 2.240.0ú R$ 2ó.ri80,00

i
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L'orÍuric!ção via Íidh. cchlrú e oúllos.
l) Exibiçáo em tampo r€al d8 êr€cr4ôc6 dt§ otdcnr de servip em campo.

. Possut um pâilEl de rúnitoÍEÍEllto dos ateDdimentos/sollcitaçõBt, coÍÍcÍido m mlaio as

Éaguirics fu ÍEionàlidâdes:
B) OI,çIo ds SBrar umâ úrdem dc serviço em: pepel, on.line (psrs o§ di§positivos Í'úveic), coÍÍtunkaç6o

via údlo. cairlor e outros.
h) (»çiio dc rEimpÍinrir uma ordem dc rerviço.
c) (foio de rclecionar um ou ldrils regÀtlos, podebdo iltrar por gmpo dl ex6ução de lraüalho'

rmnitorádÀs c não oniloüdÀ§.
r Possuir um painel d€ ÉupÊÍviÁão dos ordtEq dc aerüço, coÍtcÍÍlo no mlnitm oa seguiícs itcor:

r) P!ÍooêÍ do supervisor;
b) PormitiÍ emi§süo/0utorizr4ão de outras oÍden§ de rawiço psra cômplomenlar a execugào;

c) Enc6minh6Í psrd olíros suparviüollsl
d) EE-amiDhâr aütoÍÍetbamrtrte as ordeni ile serviço a scrcnr supewi§iohsdss para §eus &spectivo§

rupen iores, após a execução dos sên'içoa;

e) Viôuôlizar em teÍlpo rc6l lodas !s sulcni6ôes rcalizadas para um! ordem de s€rviço âlé §ua

conelusÀo;
t) Opçào dc rêimprimiÍ umâ ordem do s.rviço epós erc§ução;
g) Opçio de lillrôÍ poÍl tipo & rÊquerirÍcnto. supewisor, perirdo de supeni§ão, oadeE dc scrviçô;

h) OpçÀo {.le exibt um tnifico iDfoÍÍràtdo lupe rvi§ôes Pe lcnles poÍ §up§rvüor:

i) (»çÀo de listÀ tor.lts as supcrvirôes rcrlizrtlas por ordcm dc serviço;
j) Conlmle de hÍrçâm€ntos dê supeÍvi§ào de acordo com o lo8ir do supervisor'

E) Exibn o modo cm que foi gcrada a orütm de scfliçol cm pÂPc l, on.liuc (vü disPositivo núvrl).

4.4. Rrlstórios lrósicus:

o Bolelim de rrucadEÇâo rliária para a cootabilidade por cirdigo c-oúábil e/oü por receita, corfcndo m
miniÍD Às É§$rinte, infurmÀçõ€s: ctxligo conlr'üil, dcscriçào úr cÚtligo e vsloÍ E ambo§ os cssos' deverá

permil no mltinD os seguüles lilhos: Banco, ogàrci8. csteSoti., selor. dâla dc Jrag..mento, delô de cÉdilo.
. R€lstório de fatuÍsmcnlo plrâ a contâbilldade por dala dc reÍbrêhciâ § Periodr. Dcverô pormltir no

minirn os filtros de setor e Íota. Dev€rà lLÍ opçâo dlr imptecsâo Por cMiEo contábil e làturâm€nto

ãtualilàdo. coÍn núrncro dc vias a listâr.
r Rclatrório té<nico dê lvaliÀçào dos al€ndiÍrEntos §olicitâdos. conteodo tE minirlo os segliDtes dados:

lotalde Àlendinrntos 6oli0ilados. I pagEr, crecutodor e s executaí.

. Grático con!Êrdo os quaülitativos de scrvi{os rcslizâdos rx) mê§' com iríicodores de dcntro c lbra do

pÉ.zt) pÍcvisto pârâ crÊouç&).
r Relstório difuio dc âvâliaçio dos âlÊndiÍrEntos, inlbrÍDãúo a quanlidadc dc scrviços rcalÚados por

atendentc c por s€rvto. E*e relalório dcvrrá grrr tâÍnbém um 8nifico.
r Relatório anelilico diÁrio de avaliação dor atcndiÍicnto6, conlcÍxlo: hom iniciâVliDâ|. quântihdr da

Btendin€nlo§. teÍnpo nÉdio diário. lenpo módio ún§â|, poÍ alcÍdimcolo, poÍ sl.ndente' por cquiPc c g€rol

i Rchlório dos rÊqusrimentos efctusdos. ÀcÊitando ,r, ÍÍúnimo os scguinlcs liltÍos: siluBç&) do §9Íviço'

eodertço, bnimr, data da solicitzlção, nÉsdc rcllrênr,ia e tipo dc stwiço.
s) O r*htório deveÍá conicÍ opçôo de or&naçâo por undcreço. nome do requerentc únuro do

r.queÍimenlo e lipo de requcrinrento.
. Rclatório das ordcor rle sêÍ! iço com no minimo os scguiites fillÍoB: dáto de emi§sao' dnta de

exccüçü), c,âssiÍicàçâo dc oS, por silu!9io, por túirm, poÍ lipo Js rcqrcriÍncnlo

o) O rchlótio deveri teÍ opção dç orden,rçiÔ por núnrero de O.S, núnrero de requeÍinleltto, dala de

ueÍiücnto, datâ da enlirsdo . dâta de Ào

|.)!no,y.qmgolt
b) O rclatório drvcrá conter ho mininro as §99üiúes infofiruções: nilm!:rD dà OS. descriçio do scwiço,
DonE do rEquercnte, endarcço do servi!'o, delo do ftqueÍinrcnto, pnrzo ponr exeouçio clo teryiço, tenrpo d§

stn§o ns exccuçào do serviço, §itusçào.
. RcldôÍio conlâbil riotelioo de htula$ento nEnsâL üofltetulo úo mlDiÍno a3 seguinte§ irtrrorçôes:
desúiçào do scrvrgr, (údigo (onhibil c rsbÍ f.tulâdo.
. Reldório contribil siítétieo ds caloÍno/iíclusào rlc strviços mensÀI, conler!Ílo no mlnimo â3 seElriítes

intbÍnrsçõ.i: descÍição do sarvigo, códi8o .ontábil e valor cdtomddb/inchtldo
r Rclatório contábil rintético dc cotrtts lt recBbcÍ. coÍrtEndo oo miniÍD âs §eFiotc§ hform4à§s:
códifo contíbil, descÍicão do código e rolor.
r Reldório de r:rntnrlc do» c-mails. lonterdo a qusítdlde de e-mails enviador e nào cnviàd)§, por
periodo, ÍÉs e ano.
. Rclatório de contmle dbs sMS, contendo a qusntidade de SMs envi.doô o nlo cívhdoc, p{)Í

periodo. rÉs e ano.

5. \l(iDtir.() DF coNT.\s E co\sUl\lo

5.t, Obletlvot do tlttem.

Erie Í!ódulo dcverú ser responsávcl pelo,apúü;áo ô cDncuÍrD do uluüio. §mtl|ô dür oontdr

dE ágüa c bsixag ds ps8êIn6r o dcú6s oontas.

5.2. CDractÊrlitic.! I'unclorlals necossírhs

. SuponsÍ o uso dr diversos colctorçs dc dsdo§ cxislontÊs no rnaÍcado, lracr§§ilaDdo oprnss coollglltâr
suas côtâcleríslics! técoicas e scus cornstdos de comunkâ{ào.
. PcÍmitf o enrio dc !áÍiss gÍadrs püâ um rresÍF colêlor dG dsdos.
. Permitia o recebiÍnenlo & uÍna gÍade pâÍciÀlmenle e1úuadÀ
. Dev.ú geÍenciar ô conlmlaÍ â lcitura dos hidrômctrDs com lransmierão ON-LINE !o §rn'idot de

dâdDs.

. Permitir s emissão de phnilha psrô coleta de l€ituÍ6s ÍranuEis, vislndo aarem utilizodâs qualúo ítro
fbr possivEl por nlotivos de forçt mâioÍ, s nÀo utilizaçÀo ds colêtoÍes Poí!Íei§. Ba§tândt, indic6r ao liúlcÍltl
a âurêEis de coletorcs dc darlos. Ela phnilhr dcverá tca opçào dc ordemr pot cndeteço'
. Posribititar inlbnnar lcilra atravês dc ligaçào tclclônics. Ào scr inútrÍoadÀ csta lchura iró nr cohtor
de dados parâ g.ra9áo dí conta em csnrPo.
. Pcrmitir o en\io c o recebrÍr o & lcilurss imprcss0s em cBmpô sttaves d! WEB.
. Emitir relôtóÍios do saonrpanhünento des leituÍ46 cÍttuadâs cm csmÍ,o (listogsm & cÍlli.ô de

lcitura). dcvGndo scÍ impacsso por aots/rcs.rvEtóiro. por coosunro e por oconência. cono;
s) taitlrás efttuadâs
b) Lcitúras úo efctu0dls
c) UsuáÍios dElligador Dom coruurm,
d) UsuáÍios dêíli8âÍlbs s€nr leiturÀ
e) Leilüras gêúâdas peh médi&

0 LciluÍas gcràdàs pelo mininro.
g) Leituras fom dâ faixa dc consumr.
h) l-cit[Íú (x)m oconÉrçiu parr unílisc.
. Emitir ordens de srrviços IÀra 6 bituras ideÍÍificrdas na cíltica de hifirrr, de fornn a inprimh por
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f)llovagreplt
. üoÍnúiÍ Íaâlüât a sirnulàçào dô unr parcclâmloto §cm a rEce§§idads da 8cÍú o trEssr),
denrnslÍândo lodosos dâdos do quc scrá parcelamcnlo.

. PeÍdiir paÍcelôme o de &bito crm teração de carÉ.
r Permit ir aplicat juro'j nas psrcelas Scradlr pelo parcehmento (uros §iriple§ c aomposlo).

. Permlir reprÍcelanrjnto de clmÊs coíÍorme normas especificas. Deverú lçÍ opçào d€ contíol8t !
qüântllade dc vezes que um carnô pod€rá seÍ rcp!Ícclado.
. Pâra o psrcolamenlo, devsrú possuü unr l,.dâstro ds qu0ntidôdc tle parcclas llisponivei§ e tâÍhÉm u

volor mínirno de cada parcelâ. Esta Íegra poderá ÉÍ cancelâda, ca.io â tenhs scj! do admini!fiâdor'
. PeÍntitir a cúÍsr}ço fixa automática de enolumentos e cobrança bancrárh.

r Prmúir a crbranÇr fire âutonuÉtLa dt serv4o dc á8iá (ssÍvi§o a scr rcÍrassàdo aos óÍ8ào§ dc

pmteçâô âo rÍEio ambientc).
. PcrmitÍ â oobmnçÊ Bütonxitica de alguo serviços nÀs conta!, por excrnplo: iluminâ4ão públioà'

psvimentsçÃo s outros.
r Pernritir a cobrançs automátiüâ d§ §crvirl, prrt as ordens do r:oíE emitidá§'

. Permitir a cobranç! auhnútica ds ssrviBr Fuu os reavisos dr: cont& eÍDtidos.

. PcÍÍDitiÍ r cotÍança âulonúticâ dc serviÍ,I) pâlu à3 ÍEli8açõcs cÍnilidâs.

. Porsuit 'Ternro dc quitaçào anual de &blo", coníormc lei fcderâl 12.00712009, podctdo scr

imp$,6o cn conlã, formülário alulso ou em bÍüÀlo do c.íâ t)eveÍá pdmitiÍ gerr umâ 2'. viB; EcraÍ o

termo som.Dlt m mê6 pÍé{etcÍminado; defioir um periodo inicial e fiDal ordc o lenno rerú gor'ado com

brse rx, pagaÍlrnlo dôs (lúbitos dsstc periodo.

r Possuir um cadastm som 03 orotitos de rct isilo de conts e pücahmento.

. GrÍar u@ cotla de água untccipada ao seu peÍíodo mrÍhal de lcíura.
r Pcmrití â rsstitui(ão auloÍÍ,iticn da§ @ntas pago§ em duplicidade. utilizardo o coDccÍo de

aÍrnrti2âçâo do cÍédito exislentc.
. BsixaÍ âutorrlatbâÍnÊnlc 65 §onls! com vâbr 0 (zeÍo).

r C)pçlio de cúasirar os maoros nrdidorç1.
. Possuir opção de GrdsstÍar um ptâzo P6r, §orte solicitüdo pelo usuário. Este Ptszo dcverú r§tet !
imprassão do cottc ãtú â dd{ solicitadÂ pelo usúrio.
. OÍ,çÀo de intôrmal I qusntidade de mo§ês para o úlculo da nrédia. Tambcm devení descaírÍ or

coÍ§uÍÍD§ qua iào §o válidos parr coÍlpor o con§uÍrD resl, tâis coIÍD o§ de vszamenlo§.

. OÍ4Ào dc cobràr ou úo uns li8âção coísdâ.

. OpçÀo do cobrü ou nôo um consurm 8ieÍôdo âtravés de liolaçâo do hidÍônEÍÍo cortôdo/desligodo

r opçlo de IàtumÍ a tciluÍ! oom lp€nus 30 diâs de consumo. Eslà oPção devetá rju§târ s lehuÍa nos

casos em que o período tbÍ supcrior s 30 dios.

. A aúlise ou criticá de consum) devóri scÍ efiruads em tçla Dn pria c âtrâvé§ dc emirú) de

ÍÉlatóÍios, conlcndo no minirno ÍIhro F)r: Íote. tiio de cÍític., connrmr' ocorÍêrriâ dc leiturà- O resultado

d. seleçôo deverá aprescriâr no mlniÍlo ss irllbntroçõesl codigo da ligeçâo1 cÍllica. situ4ão ds liEaç&o'

perccútuâl ds vsriâçáo, cattgoÍia e €colromill, leilula anleÍior, hÍura âtuâL oconência dc lcituÍ8, dâls d€

lcituÍa, lcituÍists.
. F.rnitÍ düsnlc a cÍíba da leihrs cln tch, s sêlÊ9ào ds lig!çào paÍa cmis§õo dE ordcm dc scrvigo

pâÍa r.hinú6 ou údoú.
. (»çào de cobrar o residuo de con3umo PÍdido Dâ lÍDca dc hiüônrtro. 0 sislcÍY!3 dcvÊii trâtâÍ o

consuÍÍx, &puÍÂdo no alo d! tmca de hidórlEtm c agrEgá-k fi) coÍr-iuÍÍlo identiíicudo nn póxima leiluro.

. (»çÀo de ca!§€tar um reÍlduo dE leitunt Ssmdo atmvés ú tDca dc hidnôÍrEtÍo

. Pcrnirtir cÍiâI váriâs mtas Íelâtiv.s s lign§&i com infoíl|açôes divffsÀs c com opçÀo de exihiÍ uÍD
metrsagcm tlr tcla de alendiiÉnlo/íequeÍimento ao localizlr o usuário

. Eribi, na telâ de atcndimento as úhiÍnos lei(utãs. com m

!3
I
0

intcs dados: Ínês dc

L) tnP,""vsrf'sbi!

Relàlóno tB:íico co cndo no miniÍx) os inlcs dâdos: - xlâdc (lê nt

proccssamento, d.rtrVhora da lciturt, loitura. ocorrência dc leituÍa. cor§unxr. nont do lcilurista. hilrômclro.
consun» rÉdir. leitura/ocom)rxfu colctsds (€m câmpo, original) c aÍrí,i§crúâr lcgcndo em oorcr pom

detiniçâo dos scgrihtes lipos dc regiímsl lcitrrü do hidrôtÍEtro âtual, hidtôÍn€tm anterioÍ e hilóÍneno do

mê6, lbtos tiradss ru nroÍÍÉnto dr biturâ, pod.ndo ssr imprcssa e cÍiregur: ao usufub.
. OpÇfu de intbÍnú o rDolilo pús nào cabrâr a 2'. viá de conla. lopçào utilizada psrâ o3 casoi em
que é cobrado a 2'. vh e o usuário por ol8um íÉtivo nao dcacjs coü{aÍ)
. OpÇâo de eribiÍ nd ordem de coíe a dÀla dâ última haixa Íeali?Áds E obsertsção da contÀ.

. OpÇÀo de agÍlpúr oontos poÍ CNPJ e CPF

. ogÊo de gtrur glia de rccolhimenlo. Ertu opçío possibililani dcsmemhmr unt serviço iarcrido na

conta de águr, gernndo uÍra tsüiô sêpâradà párà 9eu paEanenlo.

. Permitir rl;c-alculct s métliâ da liEa{:,ào m oto ds Ícvisà) dÂ conla.

. Permitir trânsfeÍência dos übitos de uÚl. ligaçào parâ outÍa.

r OF;ào de htirrrrer um cohsurm pré-delinido para cobraaço da lãtili/taxs dÉ águâ com útrs d0t.
limitc, ondê s tarifo de ágrr.1 gerqdÀ Íra conta passc â s€r oalculâdâ Por cst. consurrr. dÉ§coffidct0ido o
conrurm errontnrrlo nÂ lgitufâ.
r Opçào de cadaslÍeÍ ünâ conla cÍn débito aulomótico âtrdús do sisteÍÍü e cnvi6 ctl0 íollcitàçÂo oo

b roo.
. Posírir cEd&liro d€ hidÍorn tros contendo no mrniÍD as se8uinl§"t infornüçôrfi hbrlo0Úc toáo,
quôÍrilade de dlgiros, üimetro. foÍnecerlor, data dl! ilquiriÇâo c nota Íiscsl.
. DevcÍú scÍ drDntida p€lo sistemâ urDa tabclâ com o httórico dos hidrônEtros in§tlMou uas diverms
ligaçôcs dr água c dos mantllo6 cm e6lülue.
. Po6rüiÍ cadastm de úotas, fom.cedoÍer e âbÍisontes de hidnôfi:tros.
. PossüiÍ c.dastro c.ôotcrüb os motivos possivcis para crnissão dc uma Cettidão Ncgstiva de Dého.
. PossuiÍ umâ lêlâ para gcrsr ordc» dc scrviços divcrsas. conú: lrlce dc hidrôÍrÉho, \,crüicação dc

consuÍio, clc,
. Pos6uiÍ inlcgnrçiio conr softwalc dt recâdostrincnto via colctor dt dados em carryto para alualhuçõo
dc dâdos cadastroh. Todas as inforrwações do rccádàstmmento devcÍão cstÀa ahspoDlveis pata consulta oa

têla dc alendirÍlcnlo.
. PermitiÍ irÍcgmção com soffl,arE de OS pâr,t.xecúçio das ordens de r:orte alravér dc dirpositivo
rÉvcl.
. Permitt ÍEâlirâ, üÍna rcviiâo rrã conta de ágrra. podcrxlo alictôt wbres fatursdo6, inscrh sr)vos

serriços/valoÍcs, eÍcluir seryiçogvllorcs, insorÍ um motivo c olteriú o vcncimento.

. PeÍmitir geraÍ um c&Ínê d&s coúas dc úgul das ligaçr-res qu. nio possuircm hidrômêtÍo. E§ts

crmê porlcrâ ser: tnmcstm! semrslrâ|. snual ou c.om um periodo prc-cstlhelecido pela empresa.

5,3. Relatórios bisicos:

. R.latórior contábcis. laiv conD: Í!âps da lilursmcnlo. rnâpa dc cstomo c nrâpâ dc iúclusÀo. B$ç3
rolatórios dcvcrõcr scr e,(ibidos por código contábil, com opção dc gerôr por Dcrlodo € por Íoteiao.
. Rclrtório rncnsâl contendo unr rcsunrr do làlumntelúo dastscÂndo todas as rectitas, núnrro dc

contas emüidrs poÍ calegoÍü. consuny) Ícal e fâtuÍado. Eslc relâtóío dcvcrá ter opção dc gcrar por pr,tlodo
c poÍ ÍoteiÍo.
. Reldório sinlético de todos os dêbitos r rcccbcr, çror código conlübil e com opçào de genn por
pcriorlo rle rcfurência/vencimcnto. agrugar rlÉbíos em divid& âtivrlançâmuntos futuros s por mtciro.
. Relâtório sirúético dc iod)s os débilos rccebidos/anccadados, por ódigo cohtábil, pot scrviço e com
opçào de genrr pr pcriodo de pngamtnto, aglupar por ârto/môs c Íiltrú por roteto. Cerur tâmbsm üm
grálico para visualização eh pcrcentuâl ú)s }alrres rccebidos alé o vencirmnto e âpó5 vcÍrcimcnto.
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scm hilrôÍlclÍo, flctívcis, F)lenciâi3, no1às no nÉs
- qulntidade de ecnmmios ativa6. coÍlsda6 e Íl(,vos

. Relüúrio dc ricro

. canccladas nr oês, coÍta.Ls no IÍÉs c Êli8âd&r rn Íús;
Iro rÍÉsi quâiüilade de hidrôÍrttros paradoícomdafcilb,

em fuÍrionamcnlo, lidos no mêi, não lidos no l!És e inslalrdo§; _ consunD Íeryfâtundo no mês; '
iníonDções do prcceasârEnlo do mê6: quôntir;úe de tcavisos emitidos. ordens de co c
Êmiti:hs/executrdus. quanlilade dc contâ§ imprersus, valor tâhmdo/€stotDado/itcluído/aÍÍc§adado. Dcvlrá
trr opçào dc infomüÍ o ÍrÉs c o rolciro.
. Relâtório conlcndo dados pura coÍpor o SNIS. Dcvctá tc. oPçâo dc imprimir pt'r pcriodo e por

rotcirD.
. Relatório de hislogrâÍu de consunt, exibindo por tàixe de consunb â qualtidade &
contN/cco[omias imptessas, o volumc rcByfaturrdo rclcÍcolc a cada ôüa c §cu respcctivo valoÍ fàturado.

Dcvsr! ser geÍado nErsôbEnic com opíàD de inbrÍnâr o inlervitlo dê &ixâ dc coosuÍno e por roteto.
. Rclalório de balaoço p:rra adonpanhrÍncoto ôs déhilos, serüo infirrrnado o valor àturôdo'
anccrdado, pago atÉ a data d€ pagumentD. PaSo aoós pâgsÍncnkr c vahÍ s Íeccber' Delem BcÍ únPresio nÉ§
q mê§, s€ndo inrürmadr o periodo c o Íoleim.
. RclÀtório Tetmo de V€Íitiaôção do! débitos, 6endo impÍtj.sso no ÍrÍriÍD o§ seguiDtc§ §smpoá: salú)

ÍÉs entcÍior, r,alor làturado, vabr estorn do. wbÍ inoluido, valor iíscrito, t'slor Íecebido' valor final

Deverá scÍ imprcsfo mês a ÍrÉs. scndo inlbmúdo o peúdo e o Íoleho
. Relatôrio snuql dos corlcs êxccutldos, inlôrmsÍdo pDÍ ÍÉs â quântidade dc cortes exeautâdoc

juntsErcnte oom o opcÍador que ofÊtuolr o corl€. DevcÍá s€r inlbÍmâdo,o ano ê § rolcilo tixibindo também

Em forÍúto grálico. pBrâ hcilitâr r vi$r,izasi.'.
. Relâtório dc contâs Íevhadagâhetadas. codcndo no mininro os seguinlc§ campos: oódigo da ligaçâo,

núÍn.N dâ $is. dsta. valoÍ ânterior. vâlor atusl ,mtivo c oPehüor. D€veÉ conter um totalizâdor agrupâdo

poÍ Ímtivo, infoÍÍnando o valor lDtcÍioÍ c o vlloÍ &ludl 6endo inform:üo t6muDr 8ÍnfcsÍn€nle pam facilitar
n visualizaçÀo. I)§!cró seÍ informüb o nÉs tloscjado s tlrm*m o rotcito, tcmpo §omo opçÀo infurmár

somelúc o opersdor dcsejado e ordcnar Íror 1i8.9Ào, mÍÍE e dat!.
. Relatótio dc contôs revisâd&s'altertdas dsvcrá ter opçeo dc list§§omenlc contss pstEcl.s.
. Dmilk lktàg.m dc E8tudo de LloÍtsuÍr) corltcfll,o m miniÍb 03 scguirltls campoB: liSaçro' eodoreço,

volumc real. volumc lhturado.
. Emitir rolatóÍio çompaletivo dc faturs,rÉtlto EstE r.l8ktrio dÊrerá simulâr um fÀtúâmedto dc um
grupo pàrâ análisc, cxemp[:): grupo de eateguril pública scfidD Íàturâda como §endo cút€8uris domicilir..
Conr elte reláóÍio. é possiv€l avslioÍ o imír*ao dc urDa mudsnça de cobÍança"

. Relôtório coÍparativo do Í8luÍarÍEnto âdlal dos últitms anos, exibindo ,nês a mê5 os vslorcs

falurôdos ou o vo[rme Íesl,ÍàtuÍ!ó do ÍÉs. Dcvíi ter opçào dc infortreÍ o ÍolciÍo dosejâdo,

. Rslêtório dc avaliâção dos eÍÍos dc leiturs Ír€fisal, conlÊndo no mlniÍ$ as seguintcs infoÍmaçÔes:

lqiturist., lipo d. ôllêÍsção (antcs dc lâtü.do. dopois de fatursdo). côdi8o da lig.ção. vlhr fôturadb cnado'

vsloÍ falurado (Í,rÍeto. Dcvcni tcÍ opção de infoÍrnaÍ a relàrência e o mleim descjado.

. Rclatório siÍrlético da avaliàçào dos dr.rs de leitur, anual coDtcndo o nomc do lciluÍiís c o totâl da

crÍos do LíüÍs (ÍÍÉs s mês). DevcÍó tcr opçào dt inÍornrar o ano c o roteiro descjarlo.

. Listsgem de lvâlÍsào dos lgituriíos nElrssl/ânu6l. coDtcÍtdo no míniÍüo as s€Suintci informoçõos:

mnr do biúista, totalde lcituras no nÉq qu.rntidad€/perc.ntusl dc leluras ormdas' quantidade'pcrcentual

de leiruÍss 6ã0 efeluadns. Exibir tflnbem €m foímto Sr.ifico pÀrn 0rcilitrr s viruÀlizrçàô
. RclÀtôrio dE nrEvisio d! rcctbinÉnlos, com oo mlnimo as scguinlel infi)rnllçõ§s: dol ' quantid«Jt

de guh§, perÉentuâI, prrcentual ocumulado, vabr, r'ahr acumutado. Ddl'erá tct opÇão de inÍormar o mês dc

lbtummçnto, nÉs d€ rcc€bimcnto c o rotci$ dctc-j$do.

. RclÀtório dr Buários ülimplonteÉ.

. Rclârório &rr maiores conrumid0rcs.

. Rclàtório dos ÍrâioÍes de\6l,orcs.

f.
t
0

scr Iislâdos r roln e n:acm medtdores
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Bol.(im dc arÍ.cadâçào diárià p.ro a conlabilirsde po. código coÍ{ábil e/ou por reccilâ. Em . nbos

os cams, dcverá pcrmilit no rnlniÍno os sê8llinL§ filtros: borco. agêrria, carcgoria, sclor. dltâ da

pa8ârÍEnto, dcls de cÉdito.
. Bolclim difuio dc ârrÊced.çào dc llEscs artcriorc§.
r Bolütim diário de rrrccadaçào irúividual por serviço.
. Opção de imprinir oü nào â iníôrnrâçào do 'vâloÍ dâ tarilà bancária' no relâtório de aíccâdâ§ào

lvâlores que daverão ser pagos aos barcos pelas contas ,ctcbidss).
. OpCo dc sepsÍât no Íetêtôrio de artecsdação a irfonnàçào de conlas pagüx em pücelamentos

r Relotório & arracsdaçÀo, por órgtro aÍocadador cr(alamênlc ía ordem cm que íoram boixadas ou

subdividindo por data de rcferência.
. Lirlrgem dos débrlos pendenles contcrdo no minimo o§ loluinlcs íiltro§: sctoÍ, drta de rcliÉncis,
dats de vcrrillrcnlo, dôls de cone, faixô de vabÍ, número de conts§ e siluÂcào da liSaçào. Devcrâ pêÍmitir

cxibiÍ lâmbcm os debíos Êm div â alivâ.
. Lirt! de débilos com opção de inlôúDar lrma data base paÍa a corrcção rnoicláÍio.
. Gerar gráficod dÉ consunD por Íxrlodo, geral e individual
r Grrar relatório rl€ áuditoú, conlcrdo o opeÍ..1oÍ, á opcrsção, a dtta e t hoÍÀ podrndo ser cmilido
por datô de ícferêris ou po, um periodo deleÍninado.
. Gergr etiqu€tn cr.rntetxto os rlados da ligsçào, poderüo filtrâr por tutÀ shus$Àrr, ócotrtlmhli, l§ituÍt
pôrâda, ultim!§ ocorrôncis§, prsz) d€ Çoíe, data dc cone, datâ de religqçáo, dâ|. dr in ihçÀo de

hidÍôm.tm. úÍa dc cadâslrârnÊnto .m débito âutoÍúlijo. âÍcs conllruiíla. hi&ômÉtru c outtoi,
. GenÍ envelope conlcndo os dados da ligação, Fdeldo fill.a, por rots, §luaçio' .conomlôg' kiturB
parús. ülliÍrús ocorrêÍrús, prdzo d! coíc, dâts dc coÍc, dste dc taliSaçõo. dst dc inslaLçio dc

hidÍôÍÍKtm. dúâ de cadastrúrento em dabito âutonútico. ársâ coo§truid4 ii&ômctm c olírDs.
. Gerür unr6 corrcspondência pam usúrios contrndo opçõcs dc fbntlotsção do ttío. cormi lho dr
lbEIe, tâmsoho, cor. posicionânreÀto, ÍÉBÍito, itÁli€o c oúros. Detcró §er posslv.l tâúbém mesclar o teldo

com os canpos desejados, ex: rome, endcrcço e outms, cp{ podBfflo filtrdr po! ml4 situ!çâo, ecoremiô6,

leitura psrads, uhinus ooflências, pÍiizo dc soíte, dàts dc corte, dula dt reügaçÀo, data de irslal{ào dc

hiú6ÍrElro, dotâ de câdaslr'ünenlo em débito outomático, áIes construHs, [idómetro e outtos.

GcÍâr .lrrcspondência. coÍn opeão dc cáEr vânDr modrlos,
. GeIaÍ unu listagElr dos hidÍônErÍos csdôstrados e aiidâ não ulilizados.
. Gerar um ÍllatóÍio contcndo a quântid,ade de leituras efetuadas pelo coletot.
. GeraÍ lislâg€m vincularxür logradouros peíenoenlcs a Íola
. Emilir relalório de indice de Frdaç: IPF (indice dc per,.las falurodârj uom o scm o vohÍrc dE

seÍviços,
. Emitú relalórh dc índicc d(j pcrdàs: IPD (iDdice do peÍdss) coÂr e scm volurne miçromrlido
s.justúo.
. EmiliÍ Íelalório dc indice dr pcrdas: IPA (indicc dc perdss .êumuladss) por ccommias e por km dc

Íedô (ÍnenÁ.VtÍimestràl § .nuâl).

ó. VóDUI,O [IE ATE]IiDI[IENTO ,{O PÚBLTCO

6.1. C)hjetivor do Sirlemr

ljrte rddulo deveaá ser rcspoi$rivcl polo cterdimento pdÍsôtElüado ao cliente, ogilizando
dirrrsar cougultaE.

6.2. C&ractadrtlca. Flrnclonals Neces3árias

(.
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li lnoy,apobit
. Monitomnrêíto crh tcmpo rcàl;
. Ststus e DrogÍasso dc caryU
. C€ntr.l de chl com os loituristas:
. Possibililâ. s parànÉtúrçlo pús gcrâçto de QR Codc (Quict Rc§pobtc Codt) na§ âturas c oütÍo3

docuÍÉúto6 dr pâgsúEnto no rxlvo sbtcnE PlX, de psgantnbs e tecebimentos do Baoco Ccntnl
(BA(310;
. Possibilidadc de paràmetlização da cohr.Dçâ vi! QR (:ode (Quick Rcspon§. Code) ditümico c
e6tátiEo.

' PÀÍiÍrcttiz!ção de r:obrança de turift de resi«luos sólidos junto a hrura rle ógua.
. PôIô a oob.aáçs serào ulillzrdas dr ç[lat(r;s ÍesidenciôI, coÍrrÍcisl, Íldustrül c pública cidr6trdda
m serviço de água.
. À tsÉfÀ bá$icÊ de crdâ calefloril de rl«) doi iÍÍrov.is é o vôlor que podeni ssÍ cobÍedo dâ Í§Ép€cti\ro

cat€goÍir/sutrcategoria, aplicável . todos os imóveis stendidos ou com o serviço á di§posigio (u§uÁÍiot

efetivos e potenciois). inclusive para irÚveis, Édilicados o! nào, qüe nâo teDham coosunú ou nio scjenr

us{raÍios do scÍviço dc âhstcciÍrêôto de igua (uÂso oúÍa ti:8Íâ nào scir eslabelecida).

?.2.2. Erpccrlltrçio Móduk, llobih (rutomrçi. dc toktr dt Liturrr)

. Cornpatlvrl clm o slstÊnra opeÍacional Ânúoid l0 ou supeÍior, podendo scr utilizâdo tlnto eÍl
SÍDartphongs colm cÍn co letor€s dc dados robu§tos com IP54 ou 'sopcrior;. Compallvel com resolução de ielâ ou pÍopoÍcional dc 480 x E00 (wvcÂ) püa Â.rdÍoid;
. Compallvel com imptcssoÍss que usam o psdrão de pmgr.naçào C.PCI,, ESC/P e zPL:

' Possut Íecursos de bsclup autorrÁtho erDcaíáo SD e reíâura{io de üíckupl
. Posluir vislstizâçáo dc hislóricos da colsuoo do cli§nlel

' Postut ,ecuÍso de clpturs de cooÍdçned$ CPS para Ía8t.€amento:
. Posruir vinralização dc rclstório dE estrtislics de lbitura, o{rhsIÂndo:

' Qusnlküde de leiluÍls;
. Qus itrde dc visita! efetuedás e peÍceútal;

' Quantilade de visitrs náo efefirarhs e por§tntual:
. Quaítidode de leitüas com soDrÊDt! ou)rÍÊrcia e pcrcertuoli
. Quatrtid0de dE htursí imprêlsas c ÍrcÍoentual:
. Qusotidúdr de fntuÍns retiúrs;
. Quântüldc dÊ viaÉ imprress§;
. TcÍSo totôl dc lêilüar
. TcÍEpo rÉdb de lcluÍa;
. Mâior reÍrpo dc l..ciur!;
. Menor tempo de lçiturs:
. lloÍÊrdr pútrcta lÊiturei

' Horo ds úhiÍls bilrÍa;
. Quantiüd€ de cómunicadôs de débilo3 iÍrprerso!:
. Quantihdc de comunicados de quiltção anÍsl imnressos;
. Quantidade de comunicados theÍtalivor impressos;
. Quántilade dt comunicarlos de ronsumr lltoÍado impreÉso§;

. Qusntilsde ds comuhlcados ds ourtÍêr$iu impÍeúso§:

. Quâotibde dc extralos de débitos irnpnrsos;

13

i
0

PossurÍ ronsultn dc dadc de visitns

Poss iÍ rulÍôrio dc conlnr r poÍ rotâ. constundo a qllantidülü tr)lül dc lc itüras Íxrr rotÀ quanlütrde

d{ lúiturÀs rcâliz&dôs c quantidade dc luÍuras oÀo nalizadas:

GrrÉnrisrncnto dc frtutlt 0 scací.DtÍcgat sm oúro ctrdEÍcço;

Poscrü corBuha d6 conrurhidoÍcs poI:

Rua
NúrEÍ0
Hidtômektt
Rota
Mâtrbuls
código do cli€nte
GÍadc
PoÉÍtir coúÍol€ dc conta! rcliL, c não imprcsss§, plra oalos de ondareço da ÊntÍrg! icr difcrcrúc dô

cndcrcço clu leiluru
Podribilitar inlbrÍnâr tipo de eorÍe8â tâbolado:

PosqriÍ coÍÍrole de ocon€Írcias múltiplâs;
Posribil idade de uril,zaçào de .lé 0 I leitutiElôs em côÍhpo.

Po6fliÍ racurEo de mudaÍfs de ordêm de hituÍas por Íot4 erdÊraço, ,,ar'imprr oom opçlo ottsoGllt0

c d!crescenlei
Reâli?Ár u cálculo e impÍessào dc contôs con,brnÉ Itdrõcs e regrog de nc8ôcio dâ cmprcrl 0 dD

sillcma geslor;
Posruir recutso do cancelô!$ento € rÊitpÍassáo do coDts oo âlo da loituÍô;

PosrüiÍ tÍ0balhâr com lcbs coÍrpletas com o Ílsiot úmcÍo de inlbmt6çôes Po§siveis e lÊlas

simplilicadas com ntnos inlornBsôcs c lbolcs dc lctras maiorcs;

Possuir consulla dc consulnidorcs ns lôrnú dc 8tâda;
PossuiÍ consulla dc dadoB d.tsltlados do3 consumidorcsi
Pos$uü consulta de endcreços nio visitndos:

Posruh consullode contas não impressas por ocorrêÍria;
Posqrü conirole tolal via soflryare da impÍesrora para configuroçào. posicionsmcnto de pâpcl e

verilicoçào de Slrlus:
Possrb conrsle de log dÀs 6egrintes operrçõos

Exporisçtro
LeihrÍs clàlurdo
EmissÀo do Íàtura

csncelâm€nto leirura

Reeaissío de Êlura
Des.bilils irrprcssão

Habilíâ imprE8são

Re6t&uro4í0 csÍtâo

EliminDçtu leituas
Lritrt! propoÍck íal
Versão Pclcoletor
Leitúra digtada
Des.bilitrr IÍÍprcssâo do cliente

ÀltsrasÀo de paÍômçtÍo§

Cálctlo scm imprcssão

La!çamenlo de OcorÍêncio
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REPUBLICA FEDERATIVA DO BRASIL

CADASTRO NACIONAL DA PESSOA JURÍDICA

MjMERO O€ ÍrSCRtÇ^O
ü{.225.t53Í000148
iIATRIZ

coupRovar{TE DE tNscRrçÂo E DE srTUAçÁo
CADASTRAL

04/01/200r

NOME EMPRESARIAT

INOVACAO COMPUTACAO MOVEL LTDA

OO ESÍÀSELECIMÉNíO (NOMÊ DE FÁiÍIASIA)
lNOVÀi OB|L

PORTE

DEMAIS

E

62.02-3-00 - DesenvoMmênto e licênciamento de progÉmâs de computador customizáveis

E OESCRIÇÀO OA NÂTURÊzA otca
206-2 - Socledade EmpresáÍla Llmltada

AV PARiÀl{A
N.'MERO

t 3,18
COMPLEAIENÍO

ANOAR 5

CEP

3n50í s60
AA]RRO/DISTRIÍO

SIDIL
MUNICIPIO

orvr{oPoLts itG

ELÉTR

ADMtNtSTRATTVO@tNOVAUOBtL.COM.BR
ÍELEFONE
(37) 32í4{769/ (37) 3222-9500

ENÍE RE L (EFR)

SITU

ÂTIVA
DAÍA DA SITUÀÇÁO CADASTRAT

G}í12005

MOÍ|VO OE

SÍTU ESPECIAL OATA OA SITUÁÇAO ESPECIAL

E OAS AT!VIDADES SECUN

,t,l iH!,99 . ttlprlsrão dc mttrtial pat! oütÍo. usos
,[7.í -2írl . CúrÍÉrcio vúriistà lsFrdãlüâdo úê lqúilÊm!ÍÍtEs ! sslrlm!íttõs rl! hfunÍráticã
,t7.52-í-00 - Comó.cio varoiista aspGcializa do dê êquipamcntos da tebíonia ê comunicaçáo
62.lrt.í{t0 . SupoÍt. tócrico, menut nção . outros a!Ívlços rm tccnologia da iÍrtormação
63.íí.9{r0 - Tratamênto dê dados, prov.dorrs de srivaços dê apllcação ê sêwiços dê hospcdagcm na intcm.l
G5.19.3.O2 - Co.r.rpood.nt t da irEiituiçô.. financ.irat
66.í93€9 - Orrtr'3 .tlviúráe3 âBrili.r.. dos 3êtviços financtiÍÊs náo !.F.ci6crdê ,rilcriorrn"rr{ê
7í.12.0.00 . Sêrvlgos dê êngênhaÍia
7r,3:t-í{X, . AlugsGl dr máquin.s r êquipamGntos paÍa cacÍitódos
7E-30-2{0 - Fomêclmênto c gêstão da r.ç,utsos huma[os para têrc.itos
629í -l {0 - Aüüdadsa de cobÍânças 6 iníoÍmaçõB qadastÍais
A!39-7{1 - Irdlçao d. coÍr$rso dc cncrgle oláHor, gir c igue

22n112026,16:34 about:blank

Aprovado pêla lnstrução Normativa RFB no 2-119, de 06 de dezembÍo de 2022

Êmitido no dia 2210í1202ô às'16:311:39 (data e hora de Brasília).

-.,nrt*cortt
,tlrERnÉI

about:blânk

Página: 111
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flmlei/t{otn€ EmpÍes.riâl:

LÂNDER APARECIDO DE OLIVEIRA

QrrllficrÉo:
49-sócieMminislrador

llorty'llona EmFCsrÍi.l:
CLAUDIO APARECIDO DOS SANTOS FERREIRA

Qüiri6..Éâ:
22-Sócio

oilê/Iom€ EnF8seÍial:

INOVACAO COMPT'TACAO MOVET IIDA

thalÍficacf,o;
63-Cotas em Tesouraria

Para inÍormaçôes relativas à participação no QSA, acessar o e-CAC com certificado digital ou comparecer a uma unidade da RFB

tntur,o ft dra lzl0Í r20ró á3 I É:3,í tdrl! . iot! d. Bllsí a)

-r.Í3NF +-
Ei(E coiJl A

INTERiIET



Consulla Quadro de Sócios e Administradores - QSA

CTIPJ:

04.225.1 53/0001-98

T'OIí[ E PRE§ARIAL:

INOVACAO COMPUTACAO MOVEL LTDA

CIPÍÍ*L §OCI&:
R§l-000.000,00 (Hum milhão de Íeais)

0 Quadro de Sócios e AdministÍadoÍes(QSA) constante da base de dados do Cadastro Nacional da Pessoa Jurídica (CNPJ) é o sêguinle:

tlonelllom: Enrpresatíal:

MARIA APARECIDA OE ARAUJO E SOUSA

Qoalificação:

22-Sócio

firgtloltl! tfiurrsüial:
MARCELO FERNANDES DOS SANTOS

Qudificação:
22-§tuio

tlmc/llomc Emgccarial:

LUIS HENRIQUE VALADARES

{ünliftaçlo:
22-Sócio

tüomc/tlome Emgesarial:

DJAIRÂ MARIA DA COSTA

QtaLfic.eão:
22-Sócio

üíJÀir* comÀ
INTBNNET



rflNlsÉruo DA FAZEiltlA
Secretaria da Receita Federal do Brasil
ProcuradoÍia€eral da Fazenda Nacional

cERnDÃo NÊGAnvA DE DÉBtros RELAnvos Aos rRlBuros FEDERÂIS E À oívrol
AllVAOÂUMÃO

Nom€: ltlOVAGAO COTIPUTACAO MOVEL LTDA
CNPJ: 04.225.15310001-98

Ressalvado o dirêito de a Fazenda Nacional cobrar e inscrever quâisquer dívidas dê
rêsponsabilidade do suieito passivo acima identificado que úerem a ser apuradas. é certificádo que
não constam pendências em seu nome, relativas a créditos tributários administrados pela Secrêtaria
dâ Recei!á Federal do Brasil (RFB) e a inscriÉes ern Dívida Ativa da União (DAU) junto à
Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN).

Esta ceÍtidáo é válida para o astabelecimento matriz ê suas Íiliais e, no ca6o de ente ÍedeÍativo, para
todos os órgáos e fundos públicos da administraÉo dirête a ele únculados. Refere-se à situaÉo do
sujeito passivo no âmbito da RFB e da PGFN e abrange inclusive as contribuiÉes sociais previstâs
nas alíneas 'a' a 'd' do parágraío únicD do ârt. 'l 1 da Lêi no 8.212, dÊ 24 d€ ,ulho de 'l c91 .

I

crrNrEtECOilÀ
'HTERTÉT

ü

A ac€itaçáo d€sta certidáo 66tá c,ondicionada à veriÍicação de sua autenlicidadê na lntemet, nos
endereços <http://16. gov. br, ou <http:/ flww. pgín. gov.br,.

certidáo emitida gratuitamente com base na Porteria conjunta RFB/PGFN no 1.751 , de 2111120'14.

Emitida às í6:51:06 do dia 07/01/2026 <hora e data de Brasília>.
Vâlida até 0610712026.
Código de controle da certidáo: 3CD6.4146./í06D.187í
QualqueÍ rasura ou emende invêliderá este documento.
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CÁ.,,X/l
CcrtiÍicrdo dc Regulerid ade
do FGTS - CRF

Inscrição:
Razão

al:
Endereço:

A Caixa Econômica Federal, no uso da atribuição que lhe confere o Art.
7, da lel 8.036, de 11 de malo de 1990, certlfica que, nesta data, a

empresa acima identificada encontra-se em situação regular perante o
Fundo de Garantia do Tempo de Servico - FGTS.

O presente Certificado não servirá de prova contra cobrança de
quaisquer débltos referentes a contribuições e/ou encargos devldos,
decorrentes dãs obrigações com o FGTS.

vâ[dâdcf 08/0 I I 2026 a 06/ 02 / 2026

certlflcáção Número: 2026010805401354828140

Intormâção obtida em 22107/2026 !6:36:24

A utilização deste Certificado para os fins previstos em Lei esta
condicionada a verificação de autenticidade no site da Caixa:
úww.caiÍa,grov.br

04,225,153/0001-98

INOVACÂO COMPUTACAO MOVEL LTDA

AV PARÀNA 1348 ÀNDAR 5 / SDIL / D-IVINOPOIS / MG / 35501.660

htQaJ,lconsulte-crí.caix8.gov.b./consultací/p€gêdcorÉultaEmEegádoí.j9í 1t1



PREFEÍTURA MUNICIPAL DIVINOPOLIS

SECRETARIA DE FAZENDA

CERTIDAO POSITIVA COM EFEITO DE NEGATIVA

Dala 1 d,101 2026 09h1 Smrn

NúrneÍo

3520
VâIdade

14t04t2426PRL' LI UIIÃ I'I

Nome / Razáo Social

Endergço Contribuinte

Aviso

Existem débitos com exigibilidade suspensa até a presente data

Mênsâgem

Certificamos que revendo as inÍormações dessa Diretoria de Fiscalização e Arrecadação de
TÍibutos existem débitos tributários elou não tÍibütários cora exigibilidade suspensa,
relativos ao contribuinte acima caracterizado.

Ressalva.se ainda à Fazenda Pública Municipal, o direito de. a qualquer tempo, constituir
créditos tributários desconhecidos, cujos fatos geradores tenham ocorrido anteriormente à
expedição desta certidão e que não estejam prescritos.

Conforme disposto nos artígos No 205 e 206 do Código Tributárío Nacional, este documento
tem os mesmos efeitos da Certidão Negativa.

L
C#eCONF eGr,i,.

INTERNFl

Código de Controle

CWJOg2YTPCGDZPJI

Ávürid. Púd.ni 26{1 - Saô Jo+
Onhópo{§ il,ac} CEP 35501170 Foi.37122T8100

Págrna 1 de 1

À validade do documento pode sêÍ eonsuttada no site da prefeitura por mêio do código de controle intormado
http://www.diúnopolis.mg. gov.br

Divinópolis (MG). 14 de Jâneiro de 2026

INOVACAO COMPUTACAO MOVEL LTDA CNPJ: 04225153000198

Avenida PARANA, 1348 - Bàirro PARQUE JARDIM CAPITAO SILVA - Compl. 5'ANOAR - CEP 35501660


