(o~~~ FORTUNA Secretaria Municipal de _
~" ' DE MINAS | ADMINISTRACAO

O TRABALHO NAO PARA.

EXTRATO DE DISPENSA DE LICITACAO N° 000008/2026

A PREFEITURA MUNICIPAL DE FORTUNA DE MINAS, ATRAVES DA
AGENTE DE CONTRATACAO NOMEADA PELA PORTARIA N° 175, DE 04 DE
SETEMBRO DE 2025, TORNA PUBLICO O RESULTADO DO PROCESSO DE
DISPENSA DE LICITACAO N° 000008/2026 NA FORMA QUE SEGUE:
CONTRATANTE: MUNICIPIO DE FORTUNA DE MINAS - CNPJ:
18.116.145/0001-18

CONTRATADO: INOVACAO COMPUTACAO MOVEL LTDA - CNPJ
04.225.153/0001-98

OBJETO: CONTRATAGCAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA EM PRESTACAO
DE SERVICOS DE IMPLANTACAO, MIGRACAO E SUPORTE DE SISTEMA DE
SOFTWARE PARA GERENCIAMENTO DO AGUAMINAS — SERVICO DE AGUA
E ESGOTO DE FORTUNA DE MINAS PARA ATENDER A SECRETARIA
MUNICIPAL DE FAZENDA DO MUNICIPIO DE FORTUNA DE MINAS.

SECRETARIA = REQUISITANTE: SECRETARIA MUNICIPAL DE
ADMINISTRACAO

RECURSO ORCAMENTARIO: 02.03.02.04.129.0401.2158.3.3.90.40.00

VALOR TOTAL DA CONTRATACAO: RS 26.880,00

DATA DE APURACAO/JULGAMENTO: 23/01/2026

FUNDAMENTO LEGAL: DECRETO 869 DE 18 DE JANEIRO DE 2022,
DECRETO 1.022, DE 21 DE MARCO DE 2024 E INCISO 11 DO ARTIGO 75 DA LEI
N°14.133, DE 1° DE ABRIL DE 2021,

LOCAL DE PUBLICACAO: NO SITIO ELETRONICO QFICIAL CONFORME LEI
MUNICIPAL N° 1.243 DE 24 DE JANEIRO DE 2024.

JULIA FE NO NACIF
AGENTE DE CONTRATACAO

gAV. RENATO AZEREDO,210 - CEP 35760-000 - FORTUNA DE MINAS - MG - (31) 3716-7111



o UF: MG Data: 23/01/2026 10:03:11
=t "1 Municipio: FORTUNA DE MINAS Folha: 1

' ’ >
i ‘ Entidade: PREFEITURA MUNICIPAL
- COMPRADIRETA

L RELAGAO DAS DOTACOES ORGCAMENTARIAS
Nimero: 000008 - 2026 Data: 23/01/2026 Cotagao: 000018 /2028
Modalidade: Dispensa - Artigo 75 Lei 14133 / 2021 Menor Prego - ltem

Objeto: CONTRATAGAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA EM PRESTAGAO DE SERVIGOS DE IMPLANTAGAO,
MIGRACAO E SUPORTE DE SISTEMA DE SOFTWARE PARA GERENCIAMENTO DO AGUAMINAS —
SERVICO DE AGUA E ESGOTO DE FORTUNA DE MINAS PARA ATENDER A SECRETARIA
MUNICIPAL DE FAZENDA DO MUNICIPIO DE FORTUNA DE MINAS.

Ficha 00125

Orgao: 02 PREFEITURA MUNICIPAL DE FORTUNA DE MINAS
Unidade: 02.03 SECRETARIA MUNICIPAL DA FAZENDA
Sub-Unidade: 02.03.02 SETOR DE TRIBUTOS

Funciona! Programatica: 04.128.0401.2158 MANUTENGCAQ DAS ATIVIDADES TRIBUTARIAS
Elemento da Despesa: 3.3.90.40.00 Serv. de Tl e Comunicacao - PJ

Observagoes:




UF: MG

"' “9 Municiplo: FORTUNA DE MINAS Folha: 1

o .
iui‘ Entidade: PREFEITURA MUNIGIPAL

Numero da Cotag30:000018 - 2026 ~ Elaborada por: Julia
Data ds Inicio: 23/01/2026 Tipo de Apuragao:Menor Prego - Item

Cbjeto: 08871 - CONTRATAGCAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA EM PRESTAGAO DE SERVICOS DE
IMPLANTACAO, MIGRAGAQ E SUPORTE DE SISTEMA DE SOFTWARE PARA GERENCIAMENTO DO
AGUAMINAS - SERVICO DE AGUA E ESGOTO DE FORTUNA DE MINAS PARA ATENDER A SECRETARIA
MUNICIPAL DE FAZENDA DO MUNICIPIO DE FORTUNA DE MINAS.

COTAGAO DE PREGOS
~ MAPA SINTETICO DO BALIZAMENTO

Data da Apuragao: 23/01/2026
Natureza: Compras e Outros Servigos

~ Valor Unitario valorTotal  Valor Unitario ~Valor Total Valor Unitario ValorTotal  Valor Unitario * Valor Total
lem: 00001  Produto: 48183 - SISTEMA DE SOFTWARE PARA GERENCIAMENTO DO AGUAMINAS SERVICO DE AGUA E ESGOTO DE FORTUNADEMINAS,A  Consumo
Unidade de Medida: SV Quantidade: 12,0000 Valor Médio Uinitario: 3.302,260

Especificagio: SISTEMA DE SOFTWARE PARA GERENGIAMENTO DO AGUAMINAS SERVIGO DE AGUA E ESGOTO DE FORTUNA DE MINAS, ATENDENDO A TODAS AS ESPECIFICAGOES E
CARACTERISTICAS DO OBJETO DA CONTRATAGAO E INGLUSO' PORTABILIDADE SUPORTE E MANUTENGAO MODULO DE SOLICITAGOES E REQUERIMENTOS MODULO DE CONTA
E CONSUMO MODULO DE ATENDIMENTO AC PUBLICO MODULC DE LEITURA E IMPRESSAO SIMULTANEA DE FATURAS MODULO DE GESTAO E CONTROLE DA D VIDA ATIVA
MODULO DE AUTOATENDIMENTO MOVEL AO GIDADAO (APLICATIVO ANDROID E 10S) E MODULO DE OS ON-LINE E FUNCIONALIDADES WEB
II\IOVAQAO COMPUTACAO MOVEL LTDA EPP PREFEITURA MUNICIPAL DE JACEABA MUNICIPIO DE LUISBURGC MUNICIPIO DE CHAPADAO DO CEU
2.240.0000 26.880,0000 V 3.019,8800 3€.238,5600 3.461,8600 4.487,3000  53.847,6000

Cbservagoes: o

Totais dos Fornecedores

INOVACAO COMPUTACAO MOVEL LTDA EPP 26.880, 0000 26.880,0000
PREFEITURA MUNICTPAL DE JACEABA 36.238, 5600 0,0000
MUNICI?IO DE LUISBURGO 41.542,3200 0,0000

MUNICI?IO DiE CHAPADAO DO CEU

53.847,¢€000



. UF: MG Data: 23/01/2026 10:03:57

i PR "*'1 Municipio: FORTUNA DE MINAS Folha: 1
3" ‘ Entidade: PREFEITURA MUNICIPAL

COMPRA DIRETA
TR e RESULTADO DO JULGAMENTO

NGmero: 000008 -2026 Data Compra Direta23/01/2026  Data Julgamento23/01/2028  Cotagao: 000018 /
Modalidade: Dispensa - Artigo 75 Lei 14133 / 2021 Tipo Apuragao:Menor Prego - ltem

Objeto: CONTRATAGAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA EM PRESTAGCAO DE SERVIGOS DE IMPLANTAGAO,
MIGRAGAO E SUPORTE DE SISTEMA DE SOFTWARE PARA GERENCIAMENTO DO AGUAMINAS —
SERVICO DE AGUA E ESGOTO DE FORTUNA DE MINAS PARA ATENDER A SECRETARIA
MUNICIPAL DE FAZENDA DO MUNICIPIO DE FORTUNA DE MINAS

Fornecedor: 008890 - INOVAQAO COMPUTACAO MOVEL LTDA EPP

ltem Codigo  Descrigao Unidade Quantidade ~ Valor Unitario  Valor Total

00001 048183  SISTEMA DE SOFTWARE PARA sV 12,0000 2.240,0000 26.880,00
GERENCIAMENTO DO AGUAMINAS
SERVIGO DE AGUA E ESGOTO DE
FORTUNA DE MINAS, ATENDENDO A
TODAS AS ESPECIFICAGOES E
CARACTERISTICAS DO OBJETO DA
CONTRATAGAO E INCLUSO:
PORTABILIDADE SUPORTE E
MANI ITFNI"‘AF\ MHDULO DE
SOLICITAGOES E REQUERIMENTOS
MODULO DE CONTAS E CONSUMO
MODULO DE ATENDIMENTO AO
PUBLICO MODULO DE LEITURA E
IMPRESSAQ SIMULTANEA DE
FATURAS MODULO DE GESTAO E
CONTROLE DA DIVIDA ATIVA MGDULO
DE AUTOATENDIMENTO MOVEL AO
CIDADAO (APLICATIVO ANDROID E
I0S) E MODULO DE OS ON-LINE E
FUNCIONALIDADES WEB

Total do Fornecedor: 26.880,00
: Total Geral: 26.880,00

' Observa(;.c‘:és:




PREFEITURA MUNICIPA DE FORTUNA DE MINAS

DOCUMENTO DE FORMALIZACAO DA DEMANDA - DFD

ORGAO PREFEITURA MUNICIPAL DE FORTUNA DE MINAS

SETOR REQUISITANTE | SECRETARIA MUNICIPAL DE ADMINISTRACAO

CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA EM
PRESTACAO DE SERVICOS DE IMPLANTACAO,
MIGRACAO E SUPORTE DE SISTEMA DE
SOFTWARE PARA GERENCIAMENTO DO
AGUAMINAS - SERVICO DE AGUA E ESGOTO DE
FORTUNA DE MINAS PARA ATENDER A
SECRETARIA MUNICIPAL DE FAZENDA DO
MUNICIPIO DE FORTUNA DE MINAS,

OBJETO

JUSTIFICATIVA DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO

O Servio Municipal de Agua e Esgoto (AGUAMINAS) de Fortuna de
Minas/MG busea a contratagdo de empresa especializada para o licenciamento (locagdo),
implantagdo e manuten¢do de uma solugdo informatizada de gestdo comercial. A iniciativa
visa substituir processos manuais ou obsoletos por uma plataforma integrada que garanta
agilidade, precisdo e economicidade na administracdo dos servigos essenciais de saneamento.

A solugdo contratada devera ser completa, abrangendo as seguintes etapas e
funcionalidades:

. Implantagao Técnica: Migragao segura de dados legados, instalagdo e customizagio
do software de acordo com as particularidades do AGUAMINAS.

. Ciclo Comercial Completo: Gestdo de cadastros de usuarios, leituras de consumo em
campo, emissdo de faturas, controle de arrecadagiio e gestdo rigorosa de inadimpléncia.

. Operacional e Atendimento: Gerenciamento de ordens de servigo (OS), protocolos de
atendimento ao publico e interface para o usuario (Portal do Consumidor).

. Gestdo e Controle: Geragdo de relatérios gerenciais em tempo real, com total

integragdo aos sistemas financeiros e contabeis da Prefeitura.
. Seguranga e Suporte. Garantia de seguranga da informagdo (LGPD), acesso remoto,
suporte técnico continuo e treinamento especializado para os servidores municipais.

A modernizagdo esta alinhada ao Planejamento Estratégico do Municipio e visa
atingir eficiéncia operacional garantindo redugio de erros no faturamento ¢ otimizagio das
equipes de campo, maior transparéncia e melhores condi¢gdes para fiscalizagio com a
melhoria no acompanhamento dos indicadores de desempenho e facilitagdo do controle social
e institucional; experiéncia do usuario com a facilitagdo do acesso a servigos ¢ informagdes
por parte da populagdo; conformidade legal com a plena adequagdo as normas de
contabilidade publica e legislagdes vigentes do setor de saneamento.

Por fim, esta contratagdo provera as Secretarias de Administragdo, Fazenda, e de
Obras, Desenvolvimento Sustentavel, Meio Ambiente e Aguaminas ferramentas robustas para
a fiscalizagdo de todo o ciclo do saneamento. O resultado esperado ¢ uma gestdo publica mais
moderna, sustentavel e focada na exceléncia do atendimento a populagdo de Fortuna de
Minas.

AVENIDA RENATO AZEREDO, N° 210 - CENTRO - TELEFONE: (31) 99700-6208
CNPJ: 18.116.145/0001.18 - www.fortunademinas.mg.gov.br



GRAU DE PRIORIDADE DA CONTRATACAO

() Baixa (X ) Média () Alta

A natureza dos servigos objeto desta contratagdo € classificada como continua e
essencial, uma vez que a solucdo informatizada de gestdo comercial constitui o nicleo
operacional do AGUAMINAS. A interrupgdo ou a auséncia deste sistema inviabilizaria
atividades vitais do Municipio de Fortuna de Minas, tais como:
= Sustentabilidade Financeira: A paralisa¢do da leitura e emissdo de faturas interromperia
a arrecadagdo de receitas proprias, comprometendo o equilibrio fiscal da autarquia.

. Continuidade do Servigo Publico: A gestdo de ordens de servigo ¢ indispensavel para a
manutengdo corretiva e preventiva das redes de agua e esgoto, impactando diretamente a
saude publica.

. Dever de Eficiéncia: A essencialidade se justifica pelo suporte indispensavel que o
software prové as Secretarias de Administragio, Fazenda e Obras, garantindo a integragdo de
dados e o cumprimento de prazos legais e regulatorios.

Portanto, a contratagdio visa assegurar a estrita continuidade das rotinas
administrativas e operacionais. O objetivo ¢ garantir que o ciclo comercial, a integridade dos
dados e o atendimento ao cidaddo permanegam ativos de forma ininterrupta, segura e
eficiente.

DEFINICAO DA NECESSIDADE DE ELABORACAO OU NAO DE ESTUDOS
TECNICOS PRELIMINARES

( X ) Com base na baixa complexidade do objeto e/ou por ja se ter definido a melhor solugéo
disponivel no mercado para atender & necessidade da Administragdo, o Estudo preliminar sera
dispensado para esta contratagdo, bastando a elaboragio de Termo de Referéncia ou Projeto
Basico, se for o caso.

() Devido a alta complexidade do objeto, as diversas solugdes disponiveis no mercado e a
auséncia de definigdo da melhor modelagem para atender a necessidade da Admimstragao,
sera necessaria a elaboragdo do Estudo Técnico Preliminar.

() Devido a existéncia de Estudo Técnico Preliminar e a licitagdo ter atendido ao interesse da
Administragdo, sera utilizado o Estudo Técnico Preliminar do Processo Licitatorion®.  /

DEFINICAO DA NECESSIDADE DE GERENCIAMENTO DE RISCOS

( X ) Com base na baixa complexidade do objeto, o gerenciamento de riscos da contratagio
sera dispensado.

( ) Devido a alta complexidade do objeto e/ou os riscos que poderao advir para o
atendimento da demanda da Administragdo, sera elaborado o gerenciamento de riscos.

SINTESE DO OBJETO

CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA EM PRESTACAO DE
SERVICOS DE IMPLANTACAO, MIGRACAO E SUPORTE DE SISTEMA DE
SOFTWARE PARA GERENCIAMENTO DO AGUAMINAS - SERVICO DE AGUA E
ESGOTO DE FORTUNA DE MINAS PARA ATENDER A SECRETARIA
MUNICIPAL DE FAZENDA DO MUNICIPIO DE FORTUNA DE MINAS.

AVENIDA RENATO AZEREDO, N° 210 - CENTRO - TELEFONE: (31) 99700-6208
CNPJ: 18.116.145/0001.18 - www.fortunademinas.mg.gov.br




DESCRICAO DETALHADA DO OBJETO A SER CONTRATADO

UNIDADE PRECO ESTIMADO

ITEM | QUANT. DE DETALHAMENTO MENSAL | ANUAL
MEDIDA RS RS

SISTEMA DE
SOFTWARE PARA
GERENCIAMENTO DO
AGUAMINAS —~
SERVICO DE AGUA E
ESGOTO DE FORTUNA
DE MINAS,
ATENDENDO A TODAS
AS ESPECIFICACOES E
CARACTERISTICAS DO
OBJETO DA
CONTRATACAO E
INCLUSO:
PORTABILIDADE:
SUPORTE E
MANUTENCAO;
MODULO DE
SOLICITACOES E
REQUERIMENTOS; R$ 3.302,26
MODULO DE CONTAS E
CONSUMO; MODULO
DE ATENDIMENTO AO
PUBLICO; MODULO DE
LEITURA E IMPRESSAO
SIMULTANEA DE
FATURAS: MODULO DE
GESTAO E CONTROLE
DA DIVIDA ATIVA;
MODULO DE
AUTOATENDIMENTO
MOVEL AO CIDADAO
(APLICATIVO
ANDROID E 10S) E
MODULO DE 0OS ON-
LINE E
FUNCIONALIDADES
WEB

SERVIGO/
MES

RS

o L 39.627,12

VALOR TOTAL ESTIMADO RS 39.627,12

ESPECIFICACOES DO SERVICO

1. CARACTERISTICAS GERAIS

O Sistema Comercial devera conter sistemas de informagdo que podem ser
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instalados em conjunto ou em modulos, devera permitir a integragdo e compartithamento dos
dados e dos resultados entre os diversos processos. Desenvolvido em ambiente de interface
grafica compativel com a plataforma Windows.

Devera utilizar recursos de impressdo classica do Windows, com todas as
listagens padronizadas para impressdo em folha A4 e formularios personalizados de conta.
Permitir sempre a visualizagio em tela dos documentos antes de sua impressio, selegdo de
paginas especificas a serem listadas, e a listagem em quantas copias se fizerem necessario.
Permitir exportar os dados dos relatorios em formato texto, Excel, Word, PDF e outros.

Devera ainda ser compativel com cadastro técnico de redes utilizado pela
Aguaminas do Municipio de Fortuna de Minas. possibilitando a integracdo entre a area
técnica e a comercial.

O sistema deverd ter fungdio de copia de seguranga (“backup™) disponivel em
midia ou meio eletronico de todos os dados constantes no sistema.

O Sistema devera possuir a ferramenta de auditoria operacional, registrando todas
as modificagdes realizadas no sistema, contendo no minimo as seguintes informagdes: data e
hora, nome do operador, tipo da operagdo realizada e para os casos de alteragdo e exclusio a
situagdo anterior e atual dos campos modificados.

O Sistema devera ter opgdo de definir usuarios administradores do sistema,
programar expiragdo de senha, op¢ao de usuarios com permissdo de efetuar backup, opgdo de
custodia de acesso, bloqueio do login com 3 tentativas sem sucesso.

O Sistema devera ser compativel com banco de dados SQL Server.

2. PORTABILIDADE

O Sistema devera ter capacidade de importagéo de dados da base atual da empresa
sem a necessidade de redigitagdo.

Aceitar configuragdo para mono ¢ multiusuario, preservando o direito de escolha
do programa de rede a ser utilizado.

3. SUPORTE E MANUTENCAO

A empresa devera manter equipe de analistas na area de desenvolvimento e
suporte e manutengdio de seus sistemas, assegurando dessa forma a evolugfo tecnologica dos
sistemas e garantindo um atendimento de boa qualidade aos clientes. Os atendimentos
deverdo se concentrar em apresentar solugdes por telefone, infernet, fax e via acesso remoto.

Possuir técnicos disponiveis para atendimento presencial para manutengdo,
atualizagdo dos sistemas, treinamento de pessoal e em caso de urgéncia o atendimento devera
ser no maximo em 12 horas apos a solicitagdo.

Durante a implantagdo dos sistemas, disponibilizar um técnico na sede da
contratante pelo tempo que se fizer necessario.

4. MODULO DE SOLICITACOES E REQUERIMENTOS
4.1. Objetivos do sistema

Este modulo tem por objetivo, gerenciar todos os processos referentes aos
requerimentos solicitados pelo cliente, desde um pedido de ligagdo de agua/esgoto até uma

alteragdo cadastral, fornecendo: telas intuitivas para a realizagdo dos requerimentos, telas de
monitoramento dos servigos, parametrizagdo e personalizacdo das ordens de servigos,

AVENIDA RENATO AZEREDO, N° 210 - CENTRO - TELEFONE: (31) 99700-6208
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PREFEITURA MUNICIPAL DE FORTUNA DE MINAS

indicadores de atrasos na realizagdo dos servigos, relatorio contabeis, relatorios de avahagio
dos atendimentos, auditoria operacional.

4.2. Caracteristicas funcionais necessarias

. Possuir uma tela para a realizagdo dos requerimentos solicitados pelo usuario,
contendo no minimo as seguintes informagdes:

. Nome, enderego, telefone, RG, CPF, CNPJ, e-mail, celular do requerente.

. Enderego do servigo, localizagdo referenciada do servigo.

. Opgdo de imprimir ou ndo o requerimento no ato do atendimento, conforme critério de
configuragdo da gerencia do setor. Em ambos os casos, devera ser gravado no sistema.

. Opgdo para impedir um novo requerimento caso o usuario (CPF) possua algum outro
débito pendente na ligagdo em vigor ou em alguma outra ligagdo.

. Opgao da cobranga do requerimento no ato, a vista ou parcelado.

. Opegédo de imprimir um boleto ou permitir a cobranga na proxima conta de agua.

. Permitir a alteracdo dos dados cadastrais através de requerimento, podendo definir
quais os campos que serdo modificados e atualizar automaticamente a base cadastral.

° Opegéo de informar uma observagio relativa ao requerimento, devendo ser impressa no
proprio requerimento.

° Permitir no ato do requerimento, adicionar e€/ou remover materiais, taxas € Servigos
previamente configurados, conforme necessidade do atendente.

. Permitir um percentual de desconto sobre o valor total do requerimento.

. Permitir, para os casos de parcelamento, a defini¢do do valor da 1°. parcela, através de
um percentual ou um valor informado manualmente.

. Possuir cadastro personalizado dos tipos de requerimentos, contendo no minimo os
itens abaixo:

a) Opgéo de definir um termo especifico a ser impresso no requerimento, podendo ser um

termo especifico para cada tipo de requerimento.
b) Opc¢do de exigir ou ndo a apresentagdo de documentos do requerente.

c) Opgdo de disponibilizar o requerimento para ser realizado via link de auto-
atendimento (internet).

d) Classificar os requerimentos de acordo com sua prioridade de execugdo.

e) Informar o prazo previsto para a execugio de cada requerimento, em dias ou horas.

f) Parametrizar 0s requerimentos que enviardo comunicados via e-mail referentes ao

status da solicitagdo, permitindo personalizar o texto da mensagem e o momento do envio
(solicitada, paga, executada e outros).

g) Parametrizar os requerimentos que enviardao comunicados via SMS referentes ao status
da solicitagdo, permitindo personalizar o texto da mensagem ¢ o momento do envio
(solicitada, paga, executada e outros).

. Apresentar orgamento prévio no ato do requerimento, com base na tabela de pregos da
empresa e oferecer formas de pagamento diferenciadas, ou seja, parcela Ginica no ato ou
parcelado em boleto ou nas proximas contas.

. Gerar um historico dos atendimentos/ordens de servigos em tempo real, informando a
qualquer instante a situagdo (executado, em execugdo, indeferido ou deferido), hora da
execugdo e todos os dados neles contidos.

. Efetuar rotinas de backup didrio via sistema, automatico e/ou com programagdo de
horario.

AVENIDA RENATO AZEREDOQO, N° 210 - CENTRO - TELEFONE: (31) 99700-6208
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PREFEITURA MUNICIPAL DE FORTUNA DE MINAS

e Possuir um cadastro de materiais com no minimo as seguintes informagoes: descrigao,
valor, unidade, cédigo contabil, se o material sera multiplicado pela metragem.

. Possuir um cadastro de taxas com no minimo as seguintes informagdes: descrigdo,
valor, codigo contabil, se a taxa ¢ um percentual sobre o servigo ou sobre o material.

. Possuir um cadastro de servigo com no minimo as seguintes informagdes: descri¢do,
valor e codigo contabil.

- Possuir um cadastro de equipe, contendo no minimo as seguintes informagdes: nome
da equipe, responsavel pela equipe e membros da equipe.

® Possuir um cadastro dos membros da equipe, contendo no minimo as seguintes
informagdes: nome do operador ¢ data da contratagio.

. Possuir um cadastro de veiculos, contendo no minimo as seguintes informagdes: placa,
modelo, fabricante, ano fabricagdo, ano modelo, data aquisi¢do e KM aquisigdo.

. Possuir, no ato de preencher o requerimento/solicitagio, opcdo de localizar o usuério e
preencher automaticamente a tela com seus dados cadastrais, evitando a redigitagio.

e Integrar de forma plena com o médulo responsavel pelo faturamento e cobranga de
contas, informando: valores de parcelas a serem cobradas nas proximas contas, inclusdo
automatica de novas ligagdes de dgua e esgoto, alteragdes de cadastro, pedidos de corte e |
religacdo.

Bl Integrar de forma plena com o moédulo responsavel pela divida ativa, informando
valores de parcelas a serem inscrifas € posteriormente serem negociadas ou encaminhadas
para cobranga judicial.

. Integrar de forma plena com o médulo de Atendimento ao Cliente, disponibilizando
um historico personalizado de todos os servigos ja executados ou em execugiio, permitir saber
dados do cliente, do atendente ¢ do executante, bem como data e hora de cada uma das

,,,,,,,,,

4.3. Gerenciamento das ordens de servico:

s A ordem de servigo devera exibir no minimo as seguintes informagdes:

a) Opgdo de exibir dados de aferigdo com seu respectivo resultado: leitura inicial, leitura
final, diferenga, vazdo. Q. minimo, Q. transi¢do, Q nominal.

b) Opgdo de exibir dados de analise do consumo: ultimas leituras, média, numero do
hidrémetro e ultimas ocorréncias.

c) Op¢ao de exibir uma lista com os materiais utilizados no servigo em questdo, podendo

esta lista ser diferenciada para cada tipo de requerimento.

d) Opeio de exibir dados de reposigdo de asfalto.

e) Opgio de exibir dados para exame predial.

f) Opgido de gerar uma ordem de servigo para vistoria, podendo ser definida a quantidade
de vistorias desejadas, com possibilidade de cancelamento do requerimento caso a ultima
vistoria tenha sido indeferda.

g) Permitir cadastrar perguntas de vistoria exibidas na ordem de servigo.

h) Opeéo de configuragdo para ser monitorada via painel de monitoramento de execugio
da ordem de servigo.

1) Opgdo de configuragdo para ser supervisionada via painel de supervisdo de ordem de
servigos cxecutadas.

1 Opgdo de definir uma mensagem especifica na ordem de servigo para cada tipo de

requerimento, conforme critério de configuragdo da gerencia do setor.
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k)
1} Permitir a defini¢do do cabecalho da ordem de servigo de acordo com cada tipo de
requerimento, conforme critério de configuragdo da gerencia do setor.

m)  Permitir o cadastramento de textos que deverdo ser exibidas na ordem de servigo para
apuragdo de informagdes diversas, conforme critério de configuragdo da gerencia do setor.

n) Permitir o cadastramento de uma observagdo informada pelo requerente que devera
ser impressa na ordem de servigo.
. Permitir o controle das ordens de servigo das ligagdes de dgua e esgoto emitidas, corte

de ligagdes, instalagdo de hidrémetros, troca de hidrometros, retirada de hidrometros, vistoria,
religacdo, bem como quaisquer outras ordens de servigo, emitir o pedido de servico com
controle de protocolo e fazer 0 acompanhamento de sua execugdo.

= Opcao de imprimir ou ndo uma ordem de servigo para ser enviado ao setor de
execugdo, conforme critério de configuragdo da gerencia do setor. Em ambos os casos, devera
ser gravado no sistema.

. Possibilitar emitir mais de uma Ordem de Servigo por requerimento, desde que o
endereco possua mais de uma ligagdo.

. Emutir relatorios que auxiliem o gerenciamento das ordens de servigo e seu controle de
programagao de acordo com a classificagdo de prioridades.

° Esta opgdo devera permitir ao responsavel pela programagdo, automaticamente
distribuir os servigos em aberto entre as equipes de manutengio disponiveis, observando a
quantidade e o tipo de equipe (dgua ou esgoto), ou equipes especiais. Devera disponibilizar
dados para consuitas, tais como:

a) Quantidade de servigos a executar, os servigos atrasados e seus respectivos motivos e
outros.

- Possuir na baixa da ordem de servigo a inclusio/alteragio das seguintes informagdes:
a) Servigos/materiais utilizados na execuc¢do do servigo;

b) Informagdes cadastrais, como: quantidade de economias, tipo de servigo (agua,
agua/esgoto e esgoto), nimero de hidrometro, area construida, testada;

c) Leitura do hidrometro trocado;

d) Numero do lacre;

e) Duragéo do servigo;

) Hora inicial e final;

g) Veiculo utilizado;

h) Km rodados;

1) Equipe e membro/operador de execugdo

. Possuir funcionalidades de desdobramentos de ordens de servigo, para os que ndo
atingirem a qualidade desejada ou para os que necessitarem de um servigo complementar.
Esta solicitagdo podera ser cancelada, caso tenha sido gerada indevidamente.

. Possuir um painel de monitoramento dos atendimentos/solicitagdes a executar,
contendo no minimo as seguintes informagdes:
a) Tempo real todos os requerimentos/solicitagdes e ordens de servigos emitidos,

incluindo as situagdes: requerido, a pagar, em execugdo, indeferido, fora do prazo,
aguardando aprovagao.
b) Legenda para facilitar a identificagdo da situagdo de cada registro.

c) Opg¢io de ordenar por tipo de servigo, situagdo (apenas requerido, ordem de servigo
impressa, a pagar), enderego e data da solicitagio.
d) Opgao de informar um periodo especifico.
€) Exibir o modo em que foi gerada a ordem de servico: em papel, on-line (via
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dispositivo movel), comunicagio via radio, celular e outros.

f) Exibigdo em tempo real das execugdes das ordens de servigo em campo.

. Possuir um painel de monitoramento dos atendimentos/solicitagdes, contendo no
minimo as scguintes funcionalidades:

a) Opgdo de gerar uma ordem de servico em: papel, on-line (para os dispositivos

moveis), comunicagdo via radio, celular e outros.
b) Opgdo de reimprimir uma ordem de servigo.

c) Opgdo de selecionar um ou varios registros, podendo filtrar por grupo de execugdo de
trabalho, monitoradas e ndo monitoradas.

» Possuir um painel de supervisdo das ordens de servigo, contendo ne minimo os
seguintes itens:

a) Parecer do supervisor;

b) Permitir emissdo/autorizagdo de outras ordens de servico para complementar a
execugio,

c) Encaminhar para outros supervisores;

d) Encaminhar automaticamente as ordens de servigo a serem supervisionadas para seus
respectivos supervisores, apos a execugdo dos servigos;

e) Visualizar em tempo real todas as supervisdes realizadas para uma ordem de servigo
até sua conclusio;

) Op¢ao de reimprimir uma ordem de servigo apos execugio;

g) Opgdo de filtrar por: tipo de requerimento, supervisor, periodo de supervisio, ordem
de servigo,

h) Opgio de exibir um gréafico informando supervisdes pendentes por supervisor,

1) Opcdo de listar todas as supervisdes realizadas por ordem de servigo;

1) Controle de langamentos de supervisdo de acordo com o login do supervisor.

4.4. Relatérios basicos:

. Boletim de arrecadagdo diaria para a contabilidade por codigo contabil e/ou por
receita, contendo no minimo as seguintes informagdes: codigo contabil, deserigdo do codigo e
valor. Em ambos os casos, deverd permitir no minimo os seguintes filtros: Banco, agéncia,
categoria, setor, data de pagamento, data de crédito.

. Relatorio de faturamento para a contabilidade por data de referéncia e periodo. Devera
permitir no minimo os filtros de setor e rota. Devera ter opcdo de impressdo por codigo
contabil e faturamento atualizado, com niimero de vias a listar.

= Relatorio técnico de avaliagdo dos atendimentos solicitados, contendo no minimo os
seguintes dados: total de atendimentos solicitados, a pagar, executados e a executar.

= Grafico contendo os quantitativos de servigos realizados no més, com indicadores de
dentro e fora do prazo previsto para execugao.

° Relatorio diario de avaliagdo dos atendimentos, informando a quantidade de servigos
realizados por atendente e por servigo. Este relatorio devera gerar também um grafico.

e Relatorio analitico diario de avaliagdo dos atendimentos, contendo: hora inicial/final,

quantidade de atendimentos, tempo médio didrio, tempo médio mensal, por atendimento, por
atendente, por equipe e geral.

. Relatério dos requerimentos efetuados, aceitando no minimo os seguintes filtros:
situagdo do servigo, enderego, bairro, data da solicitagdo, més de referéncia e tipo de servigo.
a) O relatério devera conter opglo de ordenagdo por enderego, nome do requerente,
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numero do requerimento e tipo de requerimento.

. Relatorio das ordens de servigo com no minimo os seguintes filtros: data de emissdo,
data de execugdo, classificacdo de OS, por situagdo, por bairro, por tipo de requerimento.

a) O relatoério deverd ter opgdo de ordenagdo por numero de O.S, nGmero de
requerimento, data de requerimento, data de emissdo e data de execucgio.

b) O relatério devera conter no minimo as seguintes informagdes: nimero da OS,
descrigdo do servigo, nome do requerente, endereco do servigo, data do requerimento, prazo
para execugdo do servigo, tempo de atraso na execugdo do servigo, situagao.

- Relatorio contdbil sintético de faturamento mensal, contendo no minimo as seguintes
informagdes: descrigdo do servigo, eodigo contabil e valor faturado.
® Relatorio contabil sintético de estorno/inclusdo de servigos mensal, contendo no

minimo as seguintes informagdes: descrigdo do servigo, codigo contabil e valor
estornado/incluido.

. Relatorio contabil sintético de contas a receber, contendo no minimo as seguintes
informagdes: codigo contabil, descrigdo do codigo e valor.

= Relatorio de controle dos e-mails, contendo a quantidade de e-mails enviados e nédo
enviados, por periodo, més € ano.

° Relatorio de controle dos SMS, contendo a quantidade de SMS enviados e ndo
enviados, por periodo, més e ano.
5. MODULO DE CONTAS E CONSUMO

5.1. Objetivos do sistema

Este médulo deverd ser responsavel pela apuragdo do consumo do usudrio,
emissdo das contas de agua e baixas de pagamento destas contas.

5.2. Caracteristicas funcionais necessarias

® Suportar o uso de diversos coletores de dados existentes no mercado, necessitando
apenas configurar suas caracteristicas técnicas e seus comandos de comunicagdo.

. Permitir o envio de varias grades para um mesmo coletor de dados.

. Permitir o recebimento de uma grade parcialmente efetuada.

. Devera gerenciar e controlar a leitura dos hidrometros com transmissdao ON-LINE ao
servidor de dados.

. Permitir a emissdo de planilha para coleta de leituras manuais, visando serem

utilizadas quando ndo for possivel por motivos de forga maior, a ndo utilizagdo de coletores
portateis. Bastando indicar ao sistema a auséncia de coletores de dados. Esta planilha devera
ter op¢ao de ordenar por enderego.

® Possibilitar informar leitura atraveés de ligagdo telefonica. Ao ser informada, esta
leitura ira no coletor de dados para geragdo da conta em campo.

o Permitir o envio e o recebimento de leituras impressas em campo através da WEB.

. Emitir relatorios de acompanhamento das leituras efetuadas em campo (listagem de

critica de leitura), devendo ser impresso por rota/reservatorio, por consumo € por ocorréncia,
como:

a) Leituras efetuadas

b) Leituras nao efetuadas
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c) Usuarios desligados com consumo,

d) Usuarios desligados sem leitura,
e) Leituras geradas pela média,
f) Leituras geradas pelo minimo,

g) Leituras fora da faixa de consumo,
h) Leitura com ocorréncia para analise.

: Emitir ordens de servigos para as leituras identificadas na critica de leitura, de forma a
IMprimir por rota/reservatorio, por consumo, por ocorréncia e individualizada por higagéo.

. Possibilitar a parametrizagdo quanto ao calculo de multas, conforme regulamento do
munieipio.

» Possibilitar a parametrizagdo quanto ao calculo juros de mora, conforme regulamento
do municipio.

. Possibilitar a parametrizagdo quanto ao cédlculo de corre¢do monetaria. conforme
regulamento do municipio.

- Possibilitar a isen¢do de tarifa de agua, esgoto ou de todos os servigos contidos nas
contas. Opgdo por liga¢do ou por rota.

o Suportar o livre cadastramento de agentes arrecadadores, que podem ser agéncias
bancérias ou pontos de arrecadagdo do comércio.

. Ser totalmente compativel com o padrao FEBRABAN na troca de arquivos de débito
automatico, bem como arquivos de baixas recebidas nos caixas.

. Opgao de emitir contas no padrio ficha de compensagado

. Permitir que a baixa seja feita via leitora dtica ou por digitagdo manual caso haja
algum problema com os arquivos recebidos dos agentes arrecadadores.

° Armazenar dados cadastrais por tempo indeterminado, e para uma melhor

performance, fazer a compactagdo do banco de dados atual em cada fechamento de més,
transferindo os dados periodicamente para uma base que possibilite sua consulta sem sair do
sistema e a qualquer instante.

° Possuir cadastro de imével bem amplo, com no minimo os seguintes campos: nome do
usuario, nome do proprietario, e-mail, celular, telefone residencial, telefone comercial,
enderego do imovel, enderego de correspondéncia (informar se dentro ou fora do municipio),
documentos do usudrio ¢ do proprietario, nome do pai, nome da mde (CPF, RG, CNPJ ¢
documentos do imdvel), inscrigdo cadastral, data da ligagdo, didmetro da ligagdo, hidrometro,
didmetro do hidrémetro, economias, categoria de consumo (resideneial, comercial, piblica,
outros), observagdo para leitura, observagdo para a conta, observagdo para a ligagdo, area
consiruida, reservaiorio, prazo para corie, data do ultimo corte, data da ultima religagéo,
quantidade de violagdes, convénio, informagdes de débito automatico em conta, vencimento
diferenciado, forma de entrega de conta (via correio, retirada na internet, na propria rota, em
outra rota), forma de cobranga (em cascata, direto na faixa, pelo minimo, por economia),
condominio (mestre/dependente), tipo de servigo (agua, esgoto, dgua/esgoto), situagdo,
uitimas leituras, dados técnicos da rede de agua/esgoto (lado, localizagdo, distancia,
profundidade, didmetro), dados técnicos do ramal de agua/esgoto (lado, localizagdo, distancia,
profundidade, didmetro), quadra e lote.

. Possuir cadastro de imovel desvinculado do cliente.

e Cadastro de clientes contendo no minimo os seguintes campos: Nome, enderego
cliente, ¢pf, rg, cnpy, nome do pai, nome da mae,

. Opgao para que o proprio operador crie campos adictonais ao cadastro de ligagao.

. Efetuar rotinas de backup diario via sistema, automatico e com programagdo de
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horario.

® Suportar a cobranca de outros servigos e parcelas nas contas mensais de agua,
conforme tabela da empresa prestadora de servigos.

s Permitir configuragdo para emissdo de contas: internamente, terceirizada (grafica) e
stmultdnea no ato da leitura.

- Permitir impressdo do codigo PIX nas contas.

® Emitir segunda via com opgdo de cobrar taxa de expediente automaticamente na
proxima conta.

. Opg¢do de ndo imprimir as contas com valor zero.

s Permitir bloquear a imipressdo da conta a partir de um valor minimo. OBS: somente
para os casos em que ndo houver tarifa de agua.

. Emitir reaviso de conta vencida com ou sem pagamento autorizado (este reaviso

devera permitir a exibigdo dos débitos em divida ativa). Devera possuir no minimo os
seguintes filtros: - por débitos vencidos a partir de um determinado més; - por quantidade de
dias em atraso; - quantidade minima de contas em atraso; - intervalo de valores em débitos.
Os reavisos poderdo ser impressas em modelo duplo folha A4.

o Emitir reaviso para ligagdes cortadas/desligadas.

° Emitir um eomunicado de excesso de consumo, onde apos emitir a fatura do més atual,
para as unidades que o consumo for maior que sua média de consumo, o sistema deve emitir
em seguida um comunicado de excesso de consume, exibindo o texto de alerta.

. Emitir uma notificacdo (extra-judicial) de conta em atraso, informando ao usuario seus
débitos vencidos e com canhoto para colher a assinatura do notificado.
. Emitir ordem de corte contendo no minimo os seguintes filtros: débitos vencidos a

partir de um determinado més, quantidade de dias em atraso, parcelamentos em atraso, divida
ativa em atraso, intervalo de valores em débitos. Esta ordem de corte devera conter no
minimo as seguintes informagdes: nome do usudrio, enderego da ligagdo, numero do
hidrometro, més de origem do corte, valor das contas em atraso, campo para coletar o nimero
do lacre, a data/hora corte, nome do operador. As ordens de corte poderdo ser impressas em
modelo duplo folha A4.

. Cadastrar os tipos de corte que serdo exibidos na ordem de corte, como: no cavalete,
no ramal, com lacre € outros

. Opgdo de limitar a quantidade de ordens de corte a serem impressas.

. Opgdo de imprimir a ordem de corte somente para as ligagdes que foram notificadas.

. Possuir integragdo com software de OS para execugdo de ordem de corte e ordens de
servigo diversas atraveés de equipamento movel.

. Permitir a exibigdo das guias originarias na ordem de corte.

. Emitir uma ordem de religagdo por data de referéncia, dias de corte, situagio e

parcelamento da divida ativa em atraso. Podera exibir alguma observagdo da conta,
informagdo referentes ao altimo corte (lacre, observacdo., leitura, tipo de corte) e as ordens
poderdo ser impressas em modelo duplo folha A4.

] Permitir a emissdo de contas agrupadas. No caso das contas da Secretaria Estadual de
Educagdo, devera gerar um arquivo contendo os dados das contas.
. Permitir a indicagdo de datas de vencimento das contas por rota, observando-se os dias

uteis do municipio, e ainda oferecer diferentes datas de vencimento para 0s usuarios,
conforme legislagdo atual.

° Possuir opg¢io de cadastrar os feriados nacionais, municipais e estaduais.
o Permitir diversas configuragdes de calculo: Por categoria, com tarifa minima por

i
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ligagdo ou por economia, por efeito cascata ou direto na faixa, por estimativa no caso de
ligagdes sem hidrometro, por cobranga pela TBO (Tarifa Basica Operacional).

. Permitir a cobranca da tarifa/taxa de esgoto por percentual, valor fixo ou faixa de
consumo.

. Opcéo de cobrar uma leitura ndo realizada por consumo médio, consumo minimo ou
valor fixo.

< Opcdo de parametrizar o intervalo de consumo que identifica uma ‘leitura fora da
faixa.

. Integrar de forma plena ao moédulo de requerimentos e ter BDA/Baixa integrada ¢

relatorios gerenciais unificados: Mapa de estorno, mapa de inclusdo, mapa de faturamento e
fechamento mensal unico.

. Gerar arquivos contendo dados de arrecadagdo, faturamento, estorno e inclusdo para
integragdo com o sistema da Contabilidade.

e Gerar arquivo de dados para consulta e emissdo de 2°. via através da internet.

« Possuir cadastramento teécnico da rede (didmetro da rede, material, localizagdo,
distancia, testada, etc.) juntamente com a configuragdo de macro medidores.

. Possuir cadastramento de ligagdes de condominio fazendo a diferenciagio do
hidrémetro mestre e seus dependentes.

» Possuir cadastramento da inscrigdo cadastral do municipio para o relacionamento dos
débitos junto as prefeituras.

. Exportar dados para visualizagdo em sistemas de geoprocessamento.

. Permitir parcelamento dos débitos gerando automaticamente as parcelas para serem
cobradas nas proximas contas e emitir um ‘“Termo’ contendo os dados da negociagio.

- Permitir vincular débito ao cliente e ndo ao imével.

s Permitir realizar a simulagdo de um parcelamento sem a necessidade de gerar o
mesmo, demonstrando todos os dados do que sera parcelamento.

. Permitir parcelamento de débito com geragdo de carné.

= Permitir aplicar juros nas parcelas geradas pelo parcelamento (juros simples e
composto).

o Permitir reparcelamento de carnés conforme normas especificas. Devera ter opgdo de
controlar a quantidade de vezes que um carné podera ser reparcelado.

. Para o parcelamento, deverd possuir um cadastro de quantidade de parcelas

disponivels e também o valor minimo de cada parcela. Esta regra podera ser cancelada, caso a
senha seja do administrador.

= Permitir a cobranga fixa automatica de emolumentos e cobranga bancaria.

° Permitir a cobranga fixa automatica de servigo de agua (servigo a ser repassado aos
orgios de prote¢do ao meio ambiente).

. Permitir a cobranga automatica de alguns servigos nas contas, por exemplo:
iluminagdo publica, pavimentagdo e outros.

. Permitir a cobranga automatica de servigo para as ordens de corte emitidas.

. Permitir a cobranga automatica de servigo para os reavisos de conta emitidos.

e Permitir a cobranga automatica de servigo para as religagdes emitidas.

. Possuir “Termo de quitagdo anual de débito”, conforme lei federal 12.007/2009,

podendo ser impresso em conta, formulario avulso ou em formato de carta. Devera permitir
gerar uma 2°. via; gerar o termo somente no més pré-determinado; definir um periodo inicial e
final onde o termo sera gerado com base no pagamento dos débitos deste periodo.
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. Possuir um cadastro com os motivos de revisdo de conta e parcelamento.

° Gerar uma conta de dgua antecipada ao seu periodo normal de leitura.

o Permitir a restituigdo automatica das contas pagas em duplicidade, utilizando o
conceito de amortizagdo do crédito existente.

. Baixar automaticamente as contas com valor 0 (zero).

e Opgdo de cadastrar os macros medidores.

. Possuir op¢do de cadastrar um prazo para corte solicitado pelo usuario. Este prazo
devera reter a impressdo do corte até a data solicitada pelo usudrio.

. Opegdo de informar a quantidade de meses para o calculo da média, Também devera

descartar os consumos que ndo sdo validos para compor o consumo real, fais como os de
vazamentos.

o Opgéo de cobrar ou ndo uma ligagio cortada.

® Opgdo dec cobrar ou nio um consumo gerado através de violagdo do hidrometro
cortado/desligado.

a Opgao de faturar a leitura com apenas 30 dias de consumo. Esta opgdo devera ajustar a
leitura nos casos em que o periodo for superior a 30 dias.

. A analise ou critica de consumo devera ser efetuada em tela propria e atraves de

emissdo de relatérios, contendo no minimo filtro por: rota, tipo de critica, consumo,
ocorréncia de leitura. O resultado da sele¢do devera apresentar no minimo as informagoes:
codigo da ligagdo, critica, situagdo da ligagdo, percentual de variagdo, categoria € economia,
leitura anterior, leitura atual, ocorréncia de leitura, data de leitura, leiturista.

. Permitir durante a critica da leitura em tela, a selegdo de ligagdo para emissdo de
ordem de servigo para releitura ou vistoria.
. Opgdo de cobrar o residuo de consumo perdido na troca de hidrometro. O sistema

devera tratar o consumo apurado no ato da troca de hidrometro e agrega-lo no consumo
identificado na proxima leitura.

. Opgdo de cancelar um residuo de leitura gerado através da troca de hidrémetro.

. Permitir criar varias notas relativas a ligagdo com informagdes diversas e com opgao
de exibir uma mensagem na tela de atendimento/requerimento ao localizar o usuario.

° Exibir na tela de atendimento as ultimas leituras, com no minimo os seguintes dados:

més de processamento, data‘hora da leitura, leitura, ocorréneia de leitura, consumo, nome do
leiturista, hidrémetro, consumo médio, leitura/ocorréncia coletada (em campo, original) e
apreseniar legenda em cores para definicdo dos seguinfes tipos de registros: leitura do
hidrémetro atual, hidrometro anterior e hidrometro do més, fotos tiradas no momento da
leitura, podendo ser impressa € entregue ao usuario.

* Opgio de informar o motivo para ndo cobrar a 2°. via de conta. (Opgéo utilizada para
0s casos em que ¢ cobrado a 2°. via e o usuario por algum motivo ndo deseja cobrar).

- Opcio de exibir na ordem de corte a data da ultima baixa realizada e observagdo da
conta.

. Opcao de agrupar contas por CNPJ e CPF.

. Opgio de gerar guia de recolhimento. Esta op¢do possibilitara desmembrar um servigo
inserido na conta de agua, gerando uma guia separada para seu pagamento.

. Permitir recalcular a média da ligagao no ato da revisdo da conta.

° Permitir transferéncia dos débitos de uma ligagdo para outra.

o Opg¢io de informar um consumo pré-definido para cobranga da tarifa/taxa de agua com

uma data limite, onde a tarifa de agua gerada na conta passe a ser calculada por este consumo,
desconsiderando o consumo encontrado na leitura.
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. Opgdo de cadastrar uma conta em débito automatico através do sistema e enviar esta
solicitacdo ao banco.

. Possuir cadastro de hidrometros contendo no minimo as seguintes informagdes:
fabricante, vazdo, quantidade de digitos, didmetro, fornecedor, data da aquisi¢io ¢ nota fiscal.
. Devera ser mantida pelo sistema uma tabela com o historico dos hidrometros
instalados nas diversas liga¢des de agua e dos mantidos em estoque.

. Possuir cadastro de notas, fornecedores e fabricantes de hidrémetros.

. Possuir cadastro contendo os motivos possiveis para emissio de uma Certiddo
Negativa de Débito.

& Possuir uma tela para gerar ordens de servigos diversas, como: troca de hidrometro,
verificacdo de consumo, etc.

° Possuir integragdo com software de recadastramento via coletor de dados em campo

para atualizagdo de dados cadastrais. Todas as informagdes do recadastramento deverdo estar
disponiveis para consulta na tela de atendimento.

° Permitir integragdo com software de OS para execugdo das ordens de corie atraves de
dispositivo movel.
. Permitir realizar uma revisdo na conta de 4dgua, podendo alterar valores faturados,

mserir novos servigos/valores, excluir servigos/valores, inserir um motivo ¢ alterar o
vencimento.

. Permitir gerar um carné das contas de agua das ligagdes que ndo possuirem
hidrometro. Este carné podera ser: trimestral, semestral, anual ou com um periodo pré-
estabelecido pela empresa.

5.3. Relatorios basicos:

. Relatdrios contabeis, tais como: mapa de faturamento, mapa de estorno ¢ mapa de
inclusdo. Estes relatorios deverdo ser exibidos por codigo contabil, com opgdo de gerar por
periodo ¢ por roteiro.

] Relatorio mensal contendo um resumo do faturamento destacando todas as receitas,
numero de contas emitidas por categoria, consumo real e faturado. Este relatorio devera ter
opg¢do de gerar por periodo e por roteiro.

. Relatorio sintético de todos os débitos a receber, por codigo contabil e com opgdo de
gerar por periodo de referéncia/vencimento, agregar débitos em divida ativa/langamentos
futuros e por roteiro.

. Relatorio sintético de todos os débitos recebidos/arrecadados, por codigo contabil, por
servi¢o e com opgdo de gerar por periodo de pagamento, agrupar por ano/més e filtrar por
roteiro. Gerar também um grafico para visualizagdo em percentual dos valores recebidos até o
vencimento € apos vencimento.

s Relatorio técnico contendo no minimo os seguintes dados: - quantidade de ligagdes
ativas, cortadas, sem hidrometro, factiveis, potenciais, novas no més, canceladas no més,
cortadas no més ¢ religadas no més; - quantidade de economias ativas, cortadas ¢ novas no
més; quantidade de hidrometros parados/com defeito, em funcionamento, lidos no més, ndo
lidos no més e instalados; - consumo real/faturado no més; - informagdes do processamento
do més: quantidade de reavisos emitidos, ordens de corte emitidas/executadas, quantidade de
contas impressas, valor faturado/estornado/incluido/arrecadado. Devera ter opgao de informar
0 més e o roteiro.

° Relatorio contendo dados para compor o SNIS. Deverad ter op¢do de imprimir por
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periodo e por roteiro.

° Relatorio de histograma de consumo, exibindo por faixa de consumo a quantidade de
contas/economias impressas, 0 volume real/faturado referente a cada faixa e seu respectivo
valor faturado. Devera ser gerado mensalmente com opgio de informar o intervalo de faixa de
consumo € por roteiro.

. Relatorio de balango para acompanhamento dos débitos, sendo informado o valor
faturado, arrecadado, pago até a data de pagamento, pago apds pagamento e valor a receber.
Devera ser impresso més a més, sendo informado o periodo e o roteiro.

. Relatorio Termo de Verificagiio dos débitos, sendo impresso no minimo os seguintes
campos: saldo més anterior, valor faturado, valor estornado, valor incluido, valor inscrito,
valor recebido, valor final. Devera ser impresso més a més, sendo informado o periodo € o
roteiro.

o Relatorio anual dos cortes executados, informando por més a quantidade de cortes
executados juntamente com o operador que efetuou o corte. Devera ser informado o ano € o
roteiro. Exibindo também em formato grafico, para facilitar a visualizagio.

@ Relatorio de contas revisadas/alteradas, contendo no minimo 0s seguintes campos:
codigo da ligagdo, numero da guia, data, valor anterior, valor atual, motivo e operador.
Devera conter um totalizador agrupado por motivo, informando o valor anterior e o valor
atual, sendo informado também graficamente para facilitar a visualizagdo. Devera ser
informado o més desejado e também o roteiro, tempo como opglo informar somente o
operador desejado e ordenar por ligagdo, nome e data.

o Relatorio de contas revisadas/alteradas devera ter opgdo de listar somente contas
parcelas.

B Emitir listagem de Estudo de Consumo contendo no minimo 0s seguintes campos:
ligagdo, enderego, volume real, volume faturado.

o Emitir relatorio comparativo de faturamento. Este relatorio devera simular um
faturamento de um grupo para analise, exemplo: grupo de categoria publica sendo faturada
como sendo categoria domiciliar. Com este relatdrio, € possivel avaliar o impacto de uma
mudanga de cobranga.

s Relatorio comparativo do faturamento anual dos tltimos anos, exibindo més a més os
valores faturados ou o volume real/faturado do més. Devera ter opgdo de informar o roteiro
desejado.

- Relatorio de avaliag@o dos erros de leitura mensal, centende ne minimo as seguintes
informagdes: leiturista, tipo de alteragdo (antes de faturado, depois de faturado), codigo da
ligagdo, valor faturado errado, valor faturado correto. Devera ter opgdo de informar a
referéncia e o roteiro desejado.

. Relatorio sintético de avaliagdo dos erros de leitura anual, contendo o nome do
leiturista e o total de erros de leitura (més a més). Devera ter op¢do de informar o ano e o
roteiro desejado.

. Listagem de avaliagao dos leituristas mensal/anual, contendo no minimo as seguintes
informagdes: nome do leiturista, total de leituras no més, quantidade/percentual de leituras
erradas, quantidade/percentual de leituras ndo efetuadas. Exibir também em formato grafico
para facilitar a visualizagéo.

. Relatorio de previsdo de recebimentos, com no minimo as seguintes informagdes:
data, quantidade de guias, percentual, percentual acumulado, valor, valor acumulado. Devera
ter op¢do de informar o més de faturamento, més de recebimento e o roteiro desejado.

* Relatorio de usuarios adimplentes.
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Relatorio dos maiores consumidores.

Relatorio dos maiores devedores.

Relatorio de micro medig¢do podendo ser listados por rota e macro medidores.

Boletim de arrecadagdo diaria para a contabilidade por codigo contabil e/ou por
receita. Em ambos os casos, devera permitir no minimo os seguintes filtros: banco, agéncia,
categoria, setor, data de pagamento, data de crédito.

. Boletim diario de arrecadagdo de meses anteriores.

. Boletim diario de arrecadagdo individual por servigo.

. Opgao de imprimir ou ndo a informagdo do “valor da tarifa bancaria’ no relatorio de
arrecadacdo (valores que deverdo ser pagos aos bancos pelas contas recebidas).

. Opcdo de separar no relatorio de arrecadagdo a informagdo de contas pagas em
parcelamentos.

s Relatorio de arrecadagdo, por orgéo arrecadador exatamente na ordem em que foram
baixadas ou subdividindo por data de referéncia.

. Listagem dos débitos pendentes contendo no minimo os seguintes filtros: setor, data

de referéncia, data de vencimento, data de corte, faixa de valor, nimero de contas e situagdo
da ligagdo. Devera permitir exibir também os débitos em divida ativa.

® Lista de débitos com opgio de informar uma data base para a corregiio monetaria.

. Gerar graficos de consumo por periodo, geral e individual.

o Gerar relatorio de auditoria, contendo o operador, a operagdo, a data e a hora, podendo
ser emitido por data de referéncia ou por um periodo determinado.

. Gerar etiqueta contendo os dados da ligagdo, podendo filtrar por rota, situacdo,

economias, leitura parada, ultimas ocorréncias, prazo de corte, data de corte, data de
religagdo, data de instalagdo de hidrometro, data de cadastramento em débito automatico, area
construida, hidrometro e outros.

. Gerar envelope contendo os dades da ligagde, pedendo filtrar per rota, situagdo,
economias, leitura parada, ultimas ocorréncias, prazo de corte, data de corte, data de
religacdo, data de instalagdo de hidrometro, data de cadastramento em débito automatico, area
construida, hidrometro e outros.

° Gerar uma correspondéncia para usuarios contendo opgdes de formatagdo do texto,
comeo: tipo de fonte, tamanho, cor, posicionamento, negrito, italico e outres. Devera ser
possivel também mesclar o texto com os campos desejados, ex: nome, enderego e outros, cpf,
podendo filtrar por rola, sifuagdo, economias, leitura parada, ultimas ocorréncias, prazo de
corte, data de corte, data de religagdo, data de instalagdo de hidrometro, data de cadastramento
em débito automatico, area construida, hidrometro e outros.

Gerar correspondéncia, com opgao de criar varios modelos.

. Gerar uma listagem dos hidrometros cadastrados e ainda ndo utilizados.

. Gerar um relatorio contendo a quantidade de leituras efetuadas pelo coletor.

. Gerar listagem vinculando logradouros pertencentes a rota.

] Emitir relatorio de indice de perdas: IPF (indice de perdas faturadas) com e sem o
volume de servigos.

. Emitir relatorio de indice de perdas: IPD (indice de perdas) com e sem volume
micromedido ajustado.

2 Emitir relatorio de indice de perdas: [PA (indice de perdas acumuladas) por economias

¢ por km de rede (mensal/trimestral e anual).

6. MODULO DE ATENDIMENTO AO PUBLICO
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6.1. Objetivos do Sistema

Este modulo devera ser responsavel pelo atendimento personalizado ao cliente,
agilizando diversas consultas.

6.2. Caracteristicas Funcionais Necessarias
. Possuir tela de atendimento ao piblico, seja na recepgdo ou por telefone, permitindo

atraveés da senha de cada atendente a possibilidade de alterar ou nido os dados, conforme
critério da geréncia do setor.

. Permitir a consulta de todos os dados cadastrais.

° Permitir a visualizagdo da ligagdo no mapa de acordo com a coordenada geografica ou
do enderego do imovel. Esta visualizagdo devera ser impressa.

s Permitir a consulta dos dados de envio ¢ recebimento das contas em débito

automatico, informado: qual a data de envio ao banco, qual a data de retorno do banco, se a
conta foi retornada ou ndo, se ndo foi paga e qual o motivo alegado pelo banco.

. Permitir a consulta dos débitos pendentes com detalhamento, exibindo: previsio de
multa/juros/corre¢do, consumo faturado, leitura € ocorréncia, data do faturamento, data da
emissdo ¢ o detalhamento dos servigos inseridos nas contas.

- Permitir a consulta dos débitos em divida ativa com previsdo de multa/juros/corregio e
com possibilidade de impressdo de uma 2°. via para pagamento, corrigida ou no.

. Permitir a impressdo da 2. via de conta.

. Permitir a impressdo de uma guia resumida (guia que contém varias contas em um

Gnico documento para pagamento). Essa podera ser bloqueada ¢ sua impressdo somente com
liberagdo do administrador.

. Exibir informagdes das ultimas leituras, com no minimo os seguintes dados: més de
processamento, data‘hora da leitura, leitura, ocorréncia de leitura, consumo, nome do
leiturista, hidrometro, consumo médio, leitura/ocorréncia coletada (em campo, original) e
apresentar legenda em cores para definigdo dos seguintes tipos de registros: leitura do
hidrometro atual, hidrometro anterior e hidrometro do més, fotos tiradas no momento da
leitura. Devera exibir a informagdo dos consumos em formato grafico.

- Permitir visualizar fotos tiradas durante a leitura, com opgo de imprimir.

= Permitir visualizar dados do recadastramento, como informagdes cadastrais e fotos do
imovel.

. Exibir as ultimas contas pagas (sem limite), com a seguintes informagdes: numero da

guia, valor, vencimento, pagamento, banco/agéncia de pagamento. Devera permitir o
detalhamento dos servigos cobrados nas guias.

. Permitir a simulagdo de faturamento por consumo informado, podendo agregar
langamentos de servigos previstos para as proximas contas.

- Permitir a consulta dos dados cadastrais e técnicos (rede, didmetro da rede/ramal,
material utilizado na rede, distancia e outros).

® Permitir a consulta dos processos que estdo em divida ativa, devendo visualizar: dados
da notifica¢do, dados da inscrigdo, dados da cobranga judicial, descrigdo do débito original,
dados do livro e dados do processo de retorno do FORUM.

. Permitir a consulta dos langamentos de servigos previstos para as proximas contas.

. Permitir a consulta sobre todos os requerimentos ou atendimentos ja realizados ou em

AVENIDA RENATO AZEREDO, N° 210 - CENTRO - TELEFONE: (31) 99700-6208
CNPJ: 18.116.145/0001.18 - www.fortunademinas.mg. gov.br




PREFEITURA MUNICIPAL DE FORTUNA DE MINAS

execugao.

® Permitir a consulta/inclusdo/alteragdo das notas referentes a ligacio.

. Permitir a emissdo da certiddo negativa de débito, positiva de débito e negativa com
efeito positiva.

. Permitir a impressdo da ‘Certidio negativa de débito’ para quem possui débitos,
imprimindo um canhoto contendo todos os débitos fazendo com que a certiddo seja validada
com o pagamento.

U Permitir ao atendente realizar novos requerimentos, solicitagdes de servigos diversos e
reclamagdes, encaminhando os imediatamente para o0s setores responsaveis.

° Permitir gerar requerimento ¢ um termo no ato do parcelamento de débito, quitagio de
debito, revisdo de conta e geragdio de guia antecipada.

e Permitir avangar e/ou retroceder um cadastro na tela de atendimento ao cliente.

. Permitir localizar uma ligagio através do cédigo da ligagdo. nome do usuarie, nome

do proprietario, enderego do imovel, hidrometro, CPF, niimero da CDA, rota, cédigo de
ligagdo do sistema anterior.

. Permitir consultar/inserir/alterar o prazo de corte solicitado pelo usuario.

- Permitir realizar uma revisdo na conta de agua, podendo alterar valores faturados,
Inserir novos servigos/valores, excluir servigos/valores, inserir um metivo e alterar o
vencimento.

. Exibir fotos tiradas no momento da leitura, podendo ser impressa e entregue ao
usuario.

7. MODULO BE LEITURA E IMPRESSAO SIMULTANEA DE FATURAS

7.1. Objetivos do Sistema

Este modulo devera ser responsavel pelo atendimento personalizado ao cliente,
agilizando diversas consultas.

7.2. Caracteristicas Funcionais Necessarias

7.2.1. Especificacdo Médulo Gerenciador Web (automacio de coleta de leituras):

. Aplicagdo 100% Web, sem necessidade de instalagdo de aplicativos ou ferramentas
para acesso remoto ou emulagdo de ambiente desktop;
. Utilizagdo de formato visual totalmente Web, sendo compativel com os principais

navegadores (browsers) existentes (Chrome, Safari, Firefox, Edge e outros) nos principais
sistemas operacionais existentes (Windows, Linux, MacOS);

. A contratada devera fornecer, incluso no pacote e por sua conta, hospedagem na
nuvem, gestdo da base de dados;

. Possuir rotinas de backup;

. A aplica¢do ¢ a empresa contratada deverdo seguir todas as diretrizes da Lei N°
13.709, de 14 de agosto de 2018 - LGPD (Lei Geral de Prote¢do de Dados);

. A empresa contratada devera fornecer quando solicitada pela contratante/ ANPD

(Agencia Nacional de Prote¢iio de dados) relatorio/documento compativel com o “RIPD”
(Relatorio de Impacto & Protegdo de Dados Pessoais), esse referente aos dados pessoais e
sensiveis que aplicagdo que esta em sendo contratada armazena e trata.
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. O modulo gerenciador Web devera ser responsivo dentro dos navegadores (browsers)
nos Smatphones e Tablets nos sistemas operacionais Android, [0S e Windows Phone;

. Permitir parametrizagdo geral da parte operacional, do calculo da fatura e da
impressdo da fatura;

. Possuir rotina de configuragdo do tipo de calculo, unidade de medida do consumo;

. Permitir a parametrizagdo de calculo proporcional de dias de consumo e leitura fora de
faixa, onde o usuario podera informar os seguintes campos:

L Numero de dias de limite de calculo normal;

II. Numero de dias de limite de calculo proporcional;

I Data da leitura a ser utilizada;
IV.  Consumo adicional de leitura;

V. Consumo a utilizar da consisténcia de leitura fora de faixa;

. Parametrizagdo de ocorréncia por situagdes de leitura/calculo e possuir os seguintes
TeCursos:

I Exige captura de foto no ato da leitura;

L Permite imprimir a fatura;

1. Utiliza lancamento automatico;
IV.  Bloqueia o lancamento manual;

V. Sugere solicitagdo de servigo;
VI.  Imprime comunicado de ocorréncia junto a leitura
. Permitir parametrizagdo individual por agente de leitura permitindo configuragdes

diferentes para cada agente bem como o uso de diversos equipamentos entre os agentes;

. Banco de dados MySQL 8.0 ou superior;

. Rotina de importagdo das informagdes do sistema gestor para 0 médulo mobile no
formato TXT/JSON, por agente de leitura, de acordo com o layout que sera definido e
apresentado posteriormente. Este arquivo contera todos os dados necessarios ao calculo e
impressdo da fatura;

. Integragao de retorno de dados ao sistema gestor via API;

. Rotina de visualizagdo de leituras com todos os dados de calcuio e impressdo da
fatura, podendo visualizar fotos capturadas em campo.

. Rotina de exportagdo de arquivos do modulo mobile para o sistema gestor no formato

TXT/ISON, por agente de leitura, de acorde com o layout que sera definido e apresentado
posteriormente. Este arquivo devera retornar todos os dados relativos a leitura, calculo e
impressdo da fatura;

. Permitir parametrizagdo das regras de calculo e impressdo da fatura;

. Permitir visualizagdo e listagem de log do processo de leituras e impressdo simultinea
para leituras efetuadas no minime de 30 dias;

. Estar previamente integrado ao sistema gestor utilizado na empresa;

. Disponibilidade das informagdes de log para exportagdo para o sistema gestor;

. Permitir customizagdo de mensagem de saldo de consumo;

. Possuir relatdrios operacionais de:

L Estatistica;

I1. Log;

1118 Faturamento;

V. Historico de Consumo;

V. Alerta de Clientes;

VI.  Faturas Retidas por Valor;
VII. Clientes Nao Visitados.
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. Possuir relatorios de Indicadores de:

L Clientes por ocorréncia;

I1. Comunicados de débito impressos em campo;

II1.  Comunicados de quitagdo anual de débitos impressos em campo;
IV.  Resumo da distribuigdo dos grupos de leituras;

V. Ocorréncias por leiturista;

VL Controle de cargas;

Vil.  Quantitativo de leituras.

. Possuir recursos de controle de usudrios, senhas e acessos;

. Possuir recurso de instalagdo automatica do software mobile nos coletores/
smartphones;

. Possuir recurso de exportagiio de maltiplos arquivos;

. Permitir parametrizagio para exibigdo da leitura anterior € consumo médio nos
coletores/smartphones;

. Permitir parametrizar a utilizagdo do campo tipo de entrega da fatura durante as
leituras;

. Permitir parametrizar a utilizagio do campo motivo de nfo entrega da fatura durante
as leituras;

. Permitir parametrizagéio de calculo proporcional por dias de consumo;

. Permitir parametrizagdo de fontes para a impressora;

. Permitir parametrizagdo de alerta diferenciado para leitura fora da faixa;

. Permitir parametrizagio para alteragiio de data de leitura no coletor/smartphone;

. Permitir parametrizagdo para alertar ocorréncia anterior e observagdes no
coletor/smartphone;

. Recurso para langar ocorréncia para toda uma rota ou parte de uma rota;

. Permitir a roteirizagdo das grades ja importadas, redistribuindo conforme demanda.

. Possuir parametrizagdo de mensagens de comunicado de débito emitido em
documento a parte;

. Possuir parametrizagdo de mensagens de comunicado de consumo alterado emitido
em documento a parte;

. Possuir parametrizagdo de mensagens de comunicado por ocorréncia emitido em
decumento a parte;

. Possuir parametrizagio de mensagens de quitacdo anual de débitos emitido em
documento a parie;

. Possuir parametriza¢io de mensagens de comunicado alternativo em documento a
parte;

. Possuir parametrizagdo de emissdo de fatura para cobranga de servigos avulsos em
formulario a parte;

. Permitir parametrizagdo de rotina de recadastramento no ato da leitura, possibilitando
ao lerturista recadastrar as seguintes informagdes:

. Nome do Titular

. CPF

. RG

. Enderego

. Numero do Moradores

. Telefone para contato

. Numero do Hidrometro

. Numero de Economias
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. Categoria

. Permitir parametriza¢do de uso de recursos de fotos no ato da leitura,

. Possuir rotina de gerenciamento de grupos de leitura;

. Possuir rotina de distribuigdo logica dos grupos de leitura;

. Possuir rotina de exportagdo e importagdo de grupos de leitura local ou por API
através de recursos de internet;

. Possuir parametrizagdo dos equipamentos usados para telemetria e suas
funcionalidades;

. Possuir relatorios gerenciais de:

L Consumidores por ocorréncia;

I Faturamento;

1. Leitaras ndo efetuadas,
IV.  Resumo de ocorréncias por leiturista;

V. Resumo quantitativo de leituras;

. Possuir rotina de recebimento e envio das leituras on-line;

. Programacdo de cargas para recebimentos nos coletores.

. Possuir rotina para visualizagdo da rota e rastreamento do leiturista por GPS com
apresentagdo dos dados de leitura, valores da fatura, data’hora e etc. de cada ponto em Mapas,;
. Recurso de monitoramento online em tempo real dos leituristas;

. Possuir rotinas de repasse;

. Possuir recurso de chat dentro do proprio sistema de leitura que permita ao operador

enviar informagdes (mensagens) aos leituristas em campo podendo ser enviado para um
leiturista especifico ou para todos.

. Gerenciamento completo de cargas, tendo acesso a todas as informagdes de campo
contendo:

. Controle de produtividade;

. Rastreamento em tempo real;

. Monitoramento em tempo real;

. Status e progresso de carga;

. Central de chat com os leituristas;

. Possibilitar a parametrizagdo para geragdo de QR Code (Quick Response Code) nas

faturas e outros -decumentos de pagamento no novo sistema PIX. de pagamentos e
recebimentos do Banco Central (BACEN);

. Possibilidade de paramelrizagdo da cobranga via QR Code (Quick Response Code)
dindmico e estatico.

. Parametrizagdo de cobranga de tarifa de residuos solidos junto a fatura de agua.

. Para a cobranca serdio utilizadas as categorias residencial, comercial, industrial e
publica cadastradas no servigo de agua.

. A tarifa basica de cada categoria de uso dos imoveis € o valor que podera ser cobrado

da respectiva categoria/subcategoria, aplicavel a todos os imdveis atendidos ou com 0 servigo
a disposi¢do (usuarios efetivos e potenciais), inclusive para imoveis, edificados ou ndo, que
ndo tenham consumo ou ndo sejam usuarios do servigo de abastecimento de agua (caso outra
regra nio seja estabelecida).

7.2.2. Especificacio Modulo Mobile (automacio de coleta de leituras):

. Compativel com o sistema operacional Android 10 ou superior, podendo ser utilizado
tanto em Smartphones como em coletores de dados robustos com IP54 ou superior;
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. Compativel com resolugao de tela ou proporcional de 480 x 800 (WVGA) para
Android;

. Compativel com impressoras que usam o padrdo de programag¢do CPCL, ESC/P e
ZPL,;

. Possuir recursos de backup automatico em cartdo SD e restaurag@o de backup;

. Possuir visualizagdo de historicos de consumo do cliente;

. Possuir recurso de captura de coordenadas GPS para rastreamento;

. Possuir visualizagdo de relatorio de estatistica de leitura, constando:

. Quantidade de leituras;

. Quantidade de visitas efetuadas e percentual;

. Quantidade de visitas ndo efetuadas e percentual;

. Quantidade de leituras com somente ocorréncia e percemntual;

. Quantidade de faturas impressas e percentual;

. Quantidade de faturas retidas;

. Quantidade de vias impressas;

. Tempo total de leitura;

» Tempo médio de leitura;

. Maior tempo de Leitura;

. Menor tempo de leitura;

. Hora da primeira leitura;

. Hora da ultima leitura;

. Quantidade de comunicados de débitos impressos;

. Quantidade de comunicados de quitagdo anual impressos;

. Quantidade de comunicados alternativos impressos;

. Quantidade de comunicados de consumo alterado impressos;

. Quantidade de comunicados de ocorréncia impressos;

. Quantidade de extratos de débitos impressos;

. Possuir consulta de quantidade de visitas por ocorréncia;

. Possuir relatorio de consumo por rota, constando a quantidade total de leituras por
rota, quantidade de leituras realizadas e quantidade de leituras ndo realizadas:

. Gerenciamento de faturas a serem entregas em outro enderego;

. Possuir consulta de consumidores por:

. Rua

. Numero

. Hidrometro

. Rota

. Matricula

. Codigo do cliente

. Grade

. Possuir controle de contas retidas e ndo impressas, para casos de enderego de entrega
ser diferente do endereco da leitura;

. Possibilitar informar tipo de entrega tabelado;

. Possuir controle de ocorréncias multiplas;

- Possibilidade de utilizagdo de até 01 leituristas em campo.

. Possuir recurso de mudanga de ordem de leituras por rota, enderego, par/impar com
opgdo crescente e decrescente;

. Realizar o calculo e impressdo de contas conforme padrdes e regras de negocio da

empresa e do sistema gestor;
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. Possuir recurso de cancelamento e reimpressio da conta no ato da leitura;

. Possuir trabalhar com telas completas com o maior niimero de informagdes possiveis e
telas simplificadas com menos informagdes e fontes de letras maiores;

. Possuir consulta de consumidores na forma de grade;

. Possuir consulta de dados detalhados dos consumidores;

. Possuir consulta de enderegos ndo visitados;

. Possuir consulta de contas ndo impressas por ocorréncia;

. Possuir controle total via software da impressora para configurago, posicionamento
de papel e verificagdo de Status;

. Possuir controle de log das seguintes operagdes:

. Exportacdo

. Leitura efetoada

. Emissdo de fatura

. Cancelamento leitura

. Reemissdo de fatura

. Desabilita impressao

. Habilita impressdo

. Restauragéo cartdo

. Eliminagéo leituras

. Leitura proporcional

. Versdo PC/coletor

. Leitura digitada

. Desabilitar Impressao do cliente

. Alteragdo de parametros

. Célculo sem impressio

. Langamento de Ocorréncia

. Fatura retida por valer

. Exclusdo automatica de leituras

. Fatura impressa - Valor superior ao limite maximo

. Fatura ndo impressa - Valor superior ao limite maximo

. Possuir recurso de impressdo da fatura em formulario de frente branca com a solugdo
imprimindo dados ¢ esqueleto da fatura;

. Tempo maximo para gravacdo da leitura, calculo e impressdo total da fatura apos

acionada a confirmagdo da leitura incluindo backup em carfdo SD ¢ geragdo de Log. 10
segundos;

. Permitir trocar de leiturista durante o processo de leitura, utilizando a respectiva senha
do leiturista;

. Permitir calculo e impressdo de fatura em todas as opgdes de leitura em ligagdo mestre
com ligagdes dependentes para condominios;

. Permitir calculo ¢ impressdo de fatura em todas as op¢des ligagdes coletivas,

. Possuir consulta de consumidores com ligagdo mestre;

. Possuir consulta de contas retidas com ligagdo mestre;

. Permitir atualizar a versdo do software de forma online;

Controle de impressdo com recursos para desabilitar impressdo, saltar pagina ¢
verificar status da impressora;

. Pareamento interno com a impressora;
. Navegac¢do para primeiro e ultimo cliente da rota;
. Possuir recurso através de equipamentos apropriados capturar fotos de hidrémetros,
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fachadas e adulteragdes de hidrometros e de imprimir uma das fotos na propria fatura;

. Possuir recurso de recadastramento e atualizagdo cadastral de informagdes dos
consumidores;
. Possuir recurse de impressdo de documento (a parte) de comunicado de débitos em

atraso com codigo de barras para pagamento de uma ou varias contas em atraso por este
documento;

. Possuir recurso de impressdo de documento (a parte) de comunicado de consumo
alterado;

. Possuir recurso de impressao de documento (a parte) de comunicado de ocorréncia;

. Possuir recurso de impressdo de documento (a parte) de comunicado de quitagdo anual
de debitos;

. Possuir recurso de impressdo de documento (a parte) de comunicado alternativo;

. Possuir recurso de impressdo de documento (a parte) para cobranga de servigos
avulsos;

. Possuir recurso de transmissdo online de leituras;

. Possuir recurso de leitura por telemetria para calculo e impressdo das faturas. Esta

leitura por telemetria deve ser por hidrémetro por imével ou por grupo de hidrometros de um
condominio. Deve ser possivel a leitura de alarmes e ocorréncias do hidrometro via
telemetria;

. Possuir recurso de chat dentro do proprio sistema de leitura no coletor para que o
leiturista receba mensagens em campo € também tenha a opgdo de responder e enviar
mensagens ao operador como forma de comunicagio devendo manter o histérico de
mensagens do dia leitura para o operador e para o leiturista;

. Possuir recurso de emissdo do QR Code (Quick Response Code) para pagamento via
PIX impresso na fatura;

. Possuir recurso de emissdo do QR Code (Quick Response Code) no formato estatico e
dinamico;

. Recurso de impressao da tarifa de residuos solidos unificada junto aos demais servigos
do usuario, devendo permitir a configuragdo das regras de negocio de acordo com o
regulamento, podendo ser através de um valor fixo, percentual sobre o consumo de agua,
conjunto de dados, tais como: area construida, quantidade de coletas, nimero de economias,
quantidade de metro cubico consumido de agua.

. O VA (Volume Faturado de agua) utilizado para o calculo sera o consumo faturado.

. Onde houver ocorréncias onde a leitura é desconsiderada, calcular de acordo com a |
configuracdo da ocorréncia (minimo, média, etc.). Caso o consumo faturado for menor que o
minimo, deve-se adotar o consumo minimo para calculo.

. Quando houver consumidores onde a leitura ndo € nformada, utilizar para calculo a
média de consumo dos ultimos 5 meses (usar regra inclusive para ligagdes cortadas).

. Para os consumidores com isengdo, o FU (fator de uso) sera enviado como NULL, ou
seja, a isengdo acontecera para algumas categorias especificas, apenas.
. Quando houver mais de uma economia da mesma categoria, deve-se dividir o

consumo pela quantidade de economia e usar o consumo encontrado na formula para que seja
obtida a tarifa de lixo por economia. Multiplicar o resultado pela quantidade de economias.

. A taxa de lixo deve ser impressa para todos os consumidores, sendo assim, onde ndo
ha a impressio da fatura em nenhum momento (nascentes ou pogo), deve ser impresso
somente a taxa de lixo. Além dessas situagdes, as ligagdes cortadas também devem entrar
nessa regra.
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8. MODULO DE GESTAO E CONTROLE DA DIVIDA ATIVA
8.1. Objetivos do Sistema

Este modulo devera atender a legislagdo federal quanto a cobranga de débitos que
por lei ja estejam passiveis de serem inscritos em divida ativa. O Sistema devera definir muito
bem cada etapa do processo, resguardando assim todas as exigéncias da lei e suas
determinagdes.

8.2. Caracteristicas Funcionais Necessdrias
s Emitir a notificagdo dos débitos a serem inscritos com prazo determinado para a

inscrigdo caso ndo haja o pagamento dos débitos. Devera possibilitar emissdo por setor ¢ por
faixa de valores em débito.

. Possuir telas ¢ listagens para o acompanhamento do processo das notificagdes.

. Realizar inscrigdo dos débitos acrescidos de corre¢do monetaria, juros e multa
conforme legislagdo municipal.

o Opcao de inscrever o nome do proprietario da época da geragdo do débito.

. Gerar o livro das inscrigdes em formato eletronico, podendo também ser impresso.

» Gerar no ato da inscrigdo um relatério informando a contabilidade, os valores que
passam do contas a receber para a divida ativa.

. Permitir a classificagdo Tributaria e Ndo Tributaria dos servigos inscritos em Divida
Ativa, conforme legislagdo municipal.

. Emitir o Boletim Diario de Arrecadagdo, separando a arrecadagio em valores do

contas a receber € da divida ativa, conforme codigos contabeis pré-determinados pela
contabilidade.

. Emitir a Certiddo de inscrigdo em Divida Ativa conforme registro no livro de inscrigao
€ com numeragdo para controle e identificagdo.

) Emitir o documento de Procuragdo conforme registro no livro de inscricdo e com
numeragao para controle e identificagéo.

“ Emitir o documento de Execucfo/Peticdo conforme registro no livro de inscri¢éo ¢
com numeragdo para controle e identificagao.

. Emitir o documento de Termo de Inscrigio conforme registro no livro de inscrigéo ¢
com numeragao para que controle e identificagao.

. Permitir langar no sistema as certiddes/petigdes que foram encaminhadas ao FORUM,
informando o numero de ordem/distribuig¢do e sua respectiva posicao.

. Possuir opgdo de gerar os documentos de Certiddo de Inscrigdo, Petigdo, Procuragdo e
Execugio por livro e por data de vencimento.

* Opgdo de gerar uma nova Certiddo de Inscrigdo, Peticdo, Procuragdo e Execugdo
agregando as ultimas certiddes que ndo foram encaminhadas ao FORUM.

g Emitir uma conta para cobranga amigavel. Nesta etapa o sistema devera permitir o
parcelamento da divida conforme regulamento do municipio, fazendo ainda o
acompanhamento de baixas ou caso seja necessario, a atualizag@o das parcelas ndo pagas até o
vencimento.

. Informar um valor minimo para que os documentos de Certiddo de Inscrigio, Petigéo,
Procuragdo ¢ Execugdo sejam gerados.
o Permitir a baixa com dos valores arrecadados através da execugdo fiscal, emitindo
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tambem seus relatorios contabeis.

. Opg¢ao de gerar os parcelamentos da divida ativa em boleto avulso e/ou nas contas
mensais de agua, a critério da gerencia do setor.

* Opgdo de gerar os parcelamentos contendo juros compostos nas parcelas.

. Opgdo de informar na negociagdo um valor a ser pago na 1°. parcela.

. Opgdo de informar na negociagdo de cobrar o valor de honoréarios na 1*. parcela,

definir um valor minimo de honorario por parcela e também de dividir o honorario em
parcelas diferentes da divida.

* Opgdo de realizar a simulag@io de um parcelamento sem a necessidade de gerar o
mesmo, demonstrando todos os dados do que sera parcelamento.

o Opgio de cobrar honorarios ou ndo no ato da negociagdo da divida.

® Opgao de informar na negociagdo uma observagdo referente a negociagdo.

. Opgio de inserir na negociagdo valores de diligéncia, gerando informacio de inclusio
na contabilidade.

. Ope¢do de mserir na negociagdo outros servigos, gerando informagdo de inclusdo na
contabilidade.

U Op¢do de rever os valores inscritos, gerando informacgdo de estorno/inclusio a
contabilidade.

° Opcao de localizar uma divida através do nimero de certidio.

. Opgao inscrever um débito através de notificagio, edital ou mesmo sem notificagio, a
critério da Diretoria.

. Possuir prazo para a prescrigdo da divida, restringindo sua inscri¢ido ou sua execugio
fiscal.

. Permitir a definigdo dos textos que serdo exibidos na notificagdo, certiddo, execucgio
fiscal, procuragdo, livro e termo de parcelamento, a critério da Diretoria.

. Permitir a aplicagdo de descontos na negociagio da divida ativa, sobre multas, juros,
corre¢do, conforme regulamento do municipio.

. Opcao de cobrar valores automaticamente no ato da negociagio, ex: diligéncia, visita
do oficial de justi¢a e outros.

. Possuir tela para restaurar/retornar os valores de divida ativa alterados erradamente,
seja uma negociagio ou um cancelamento indevido.

. Opc¢do de gerar um unico parcelamento para guias em divida ativa que estdio em
processos distintos, amigavel e judicial.

. Permitir cobrar uma multa de parcelas que estdo em atraso de uma negociagio em
divida ativa.

i Opcao de calcular juros simples no parcelamento da divida ativa.

. Corrigir automaticamente o valor da parcela em atraso no ato da emissdo da 2* via.

= Ope¢do de pré-definir a quantidade de vezes em que uma divida podera ser reparcelada.

8.3. Relatorios basicos:

o Opgdo de emitir relatorio da divida ativa, tendo no minimo os seguintes filtros:
inscrita, em processo judicial, sem negociagdo, passivas de cobranga Judicial, com processo
no FORUM, por limite de débito, por data de inscrigdo, por data de cobranga Judicial, por
livro, por vencimento de origem, por parcelas em atraso.

. Gerar relatério e griafico contendo os valores de divida ativa recebida no més ou ano.
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. Gerar relatorio e grafico contendo os valores de divida ativa a receber no més ou ano.

. Gerar relatornio e grafico de avaliagdo das notificagdes, recebidas, negociadas e a
receber.

- Gerar relatono e grafico de avaliagio das inscrigdes recebidas, negociadas e a receber.
. Gerar um relatorio especificando os valores recebidos de honorario advocaticio, por

periodo e descriminando os dados do pagamento, como: ligagdo, nome do proprietario, valor
pago, guia de pagamento, data de vencimento, data de pagamento, banco/agencia de
pagamento.

9.1. MODULO DE AUTOATENDIMENTO MOVEL AO CIDADAO (APLICATIVO
ANDROID E 10S8)

9.1. Objetivos do Sistema

O sistema devera disponibilizar aplicative de autoatendimento compativel com os
sistemas operacionais Android e i0S. O software deve permitir a emissdo de 2° via de faturas,
consulta ao historico de consumo, obtengdo de declaragdes (nada consta e quitagdo anual),
solicitagdo e acompanhamento de servigos, cronograma de leitura, além de canais para
deniincias e notificagdes. Complementarmente, devera ser fornecido acesso via portal web,
mediante senha eletronica individual, para todos os usuérios e contribuintes do Municipio de
Fortuna de Minas.

9.2. Caracteristicas Funcionais

. Aplicativo de autoatendimento para smartphone compativel com os sistemas
operacionais Android e 10S.

. Arquitetura  totalmente Web com software executado a partir de
browsers/navegadores.

Servidor Web para hospedagem do software totalmente incluso.

Possibilitar consultar seus débitos pendentes.

Possibilitar consultar as ultimas leituras

Possibilitar consultar os Gltimos consumos

Possibilitar consultar as tltimas contas pagas

Possibilitar consultar o anexo tarifario.

Possibilitar consultar os dados cadastrais

Possibilitar emitir 2° via de conta

Possibilitar emitir certiddo negativa de débito

Possibilitar efetuar requerimentos pré-estabelecidos pelo modulo de requerimentos.
Consultar os servigos solicitados e sua situagdo atual.

® & & o o & o o ¥ o

. Possibilitar informar leitura através do link de autoatendimento.

e Permitir a simulagdo de faturamento de leituras.

. Permitir solicitar um parcelamento de débito, Esta solicitagdo sera enviada para setor
de analise.

B Permitir envio de arquivos pdf/imagens.

9. MODULO DE OS ON-LINE E FUNCIONALIDADES WEB
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10.1. Objetivos do Sistema

O sistema devera possui funcionalidades WEB, permitindo a integra¢do online de todos
setores através de conexdo com internet, centralizando a manutengdo do sistema no setor com
atualizagdo simultdnea de todos os usuarios, gerenciamento de mensagens e redugdo dos
custos de implantagdo.

10.2. Caracteristicas Funcionais Necessarias

. Devera possuir uma tela para o controle de envio de e-mail. Caso ndo seja possivel o
envio do e-mail, estes deverdo ficar armazenados na fila, para assim que possivel, reenviar.
Esta tela devera possuir opgdes de envio, contendo no minimo os seguintes filtros: ligagio,
roteiro, endereco, bairro, localidade, situagdo, tipo de servigo, nimero do hidrometro,
categoria de consumo, vencimento, por consumo medio, ocorréncia de leitura, data de corte,
data de religagdo, com hidrometro, sem hidrometro, por débitos, sujeito a corte, com leitura
fora da faixa, por leitura repetida.

. Devera possuir uma tela para o controle de envio de SMS. Caso ndo seja possivel o
envio do SMS, estes deverdo ficar armazenados na fila, para assim que possivel, reenviar.
Esta tela devera possuir opgdes de envio, contendo no minimo os seguintes filtros: ligagdo,
roteiro, enderego, bairro, localidade, situagdo, tipo de servigo, nimero do hidrémetro,
categoria de consumo, vencimento, por consumo médio, ocorréncia de leitura, data de corte,
data de religag@io, com hidrometro, sem hidrometro, por débitos, sujeito a corte, com leitura
fora da faixa, por leitura repetida.

. Devera possuir uma tela para o controle de envio de e-mail para inscrigdes em débito.
Caso ndo seja possivel o envio do e-mail, estes deverdo ficar armazenados na fila, para assim
que possivel, reenviar.

. Devera possuir uma tela para o controle de envio de SMS para inscri¢des em debito.
Caso ndo seja possivel o envio do SMS, estes deverdo ficar armazenados na fila, para assim
que possivel, reenviar.

. Parametrizar os requerimentos que enviardo comunicados via e-mail referentes ao
status da solicitagdo, permitindo personalizar o texto da mensagem e o momento do envio
(solicitada, paga, executada e outros).

. Parametrizar os requerimentos que enviardo comunicados via SMS referentes ao status
da solicitagio, permitindo personalizar o texto da mensagem ¢ o momento do envio
{solicitada, paga, executada e outros).

° O Sistema devera possuir uma interface de comunicagdo com os servidores de envio
de SMS disponiveis no mercado, sendo o contrato deste servigo de responsabilidade da
contratante.

. Permitir integragio com software de OS para executar a ordem de corte € ordens de
servigo diversas através de equipamento movel.

B Permitir a integragdo com sistema de OS mobile para envio das ordens de servigo
diretamente para o dispositivo movel em campo (on-line).

- Monitoramento em tempo real da localizagdo geografica da equipe de execugdo.

. Possuir um painel de supervisio das ordens de servigo, contendo no minimo os
seguintes itens:

a) Permitir emissdo/autorizagdo de outras ordens de servico para complementar a
execucao
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b) Parecer do supervisor

c) Encaminhar para outros supervisores

d) Encaminhar automaticamente as ordens de servi¢o a serem supervisionadas para seus
respectivos supervisores, apos a execugdo dos servigos.

e) Visualizar em tempo real todas as supervisdes realizadas para uma ordem de servigo
ate sua conclusio

) Opgido de reimprimir uma ordem de servigo apos execugdo

g) Opgao de filtrar por: tipo de requerimento, supervisor, periodo de supervisdo, ordem
de servigo.

h) Opgio de exibir um grafico informando supervisdes pendentes por supervisor

i) Opedo de listar todas as supervisdes realizadas por ordem de servigo

1) Controle de langamentos de superviso de acordo com o login do
supervisor

PREVISAO DE DATA EM QUE DEVE SER INICIADA A PRESTACAO DOS
SERVICOS/FORNECIMENTO:

1. Apos o recebimento da Nota de Autorizagdo dc Fornecimento/Ordem de Servigo
encaminhada pelo setor de compras e licitagdes da Prefeitura Municipal de Fortuna de Minas,
os servigos deverdo ser prestados de forma continua durante todo o periodo de vigéncia do
contrato - 12 meses, podendo ser renovado conforme previsto na Lei Federal 14.133/2021.

2. A liberagdo do software com todas as caracteristicas e especificidades descritas para o
objeto da contratagio devera ser realizada em até 10 (dez) dias apos o recebimento da NAF
(Nota de Autorizagdo de Fornecimento/Ordem de Servigos), devendo as visitas presenciais
dos técnicos da contratada para instalagdo, treinamentos ou apresentagdo do sistema, quando
necessarias, serem realizadas na sede da Prefeitura de Fortuna de Minas/MG, na Avenida
Renato Azeredo, n° 210, Centro, Fortuna de Minas/MG — CEP: 35.760-000, de segunda a
sexta-feira, de 08:00 as 11:30 ou de 12:30 as 16:00.

2.1. A cobranga deve ser iniciada apos a ativagdo do software com todas as caracteristicas e
especificidades descritas para o objeto da contratagio.

3 — Apos ativagdo, os servigos deverdo ser prestados de forma continua, durante todo o
periodo de vigéncia contratual (12 meses), 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por
semana, sem interrup¢do, podendo o contrato ser renovado conforme previsto na Lei Federal
14.133/2021.

FORNECIMENTO DE MATERIAL

( ) | Consumo ) | Permanente

Semanal
Quinzenal
Mensal
Outro:

( ) | Parcela Unica

— — . — —
S S v’

“PRESTACAO DE SERVICOS

( ) | Nao Continuado (X) | Continuado
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( ) | Parcela unica ( ) | Semanal
( ) | Quinzenal
( ) | Mensal A
{X) | Outro: ANUAL - VIGENCIA
CONTRATUAL: 12 MESES APOS
A ASSINATURA.
REGIME DE EXECUCAO
(X) | Empreitada por preco unitario ( ) | Contratagdo por tarefa
( ) | Empreitada por prego global ( ) | Contratagido integrada
( ) | Empreitada integral ( ) | Contratagdo semi-integrada
( ) |Fornecimento e prestagio de servigo
associado
EXIGENCIA DE AMOSTRAS OU PROTOTIPO
{ X ) Nio.
() Sim. Justificativa: . Critérios objetivos de avaliagdo:
HABILITACAO ESPECIFICA
( X ) Nao.
{ )Sim. {especificar)
RESPONSABILIDADES ESPECIFICAS DA CONTRATADA
{ ) Nao.
( X ) Sim. Especificar:

1. A Contratada, além dos casos previstos na legislagfio em vigor, € responsavel:

a) por quaisquer danos ou prejuizos que por acaso causar a Administragido ou a terceiros, em
decorréncia do ndo cumprimento das obrigagdes assumidas neste contrato;

b) pela indenizagio ou reparagdo de danos ou prejuizos decorrentes de negligéncia,
imprudéncia ¢/ou impericia, na execugdo dos servigos contratados;

¢) Por disponibilizar todos 0s equipamentos, recursos humanos e insumos necessarios para
execugdo do servigo objeto da contratagéo.

d) Arcar com todos os custos dos deslocamentos necessérios para a execugdo dos servigos
objeto da contratagio;

¢) Nio transferir a outrem os servigos contratados.

f) arcar com os encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais e outros decorrentes de
negligéncia, imprudéncia e/ou impericia, na execugdo dos servigos contratados.

2. A Contratada deve cumprir o servi¢o objeto da contratagdo em estrita observincia das
condigdes previstas na proposta e no contrato, assumindo como exclusivamente seus riscos €
as despesas decorrentes da boa e perfeita execucdo do objeto e, ainda:

2.1. Efetuar a entrega do objeto em perfeitas condigdes, conforme especificagdes, prazo ¢
local constantes no contrato € sua proposta,
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2.2. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes do objeto, de acordo com o que

preconiza o Codigo de Defesa do Consumidor - Lei n® 8.078, de 1990, em especial os artigos
14e17a27,

2.3. Substituir, reparar ou corrigir, as suas expensas, o objeto com avarias ou defeitos;

2.4. Comunicar a Contratante, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas que antecede a
data da entrega, os motivos que impossibilitem o cumprimento dos prazos previstos no
contrato, com a devida comprovagio;

2.5. Comunicar ao Gestor e/ou Fiscal do contrato, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas,
qualquer ocorréncia anormal que impossibilite o cumprimento contratual.

2.6. Manter, durante toda a execugdo do contrato, em compatibilidade com as obrigagdes
assumidas, todas as condigdes de habilitagio e qualificacdo exigidas na contratagio;

2.7. Guardar sigilo sobre todas as informagdes obtidas em decorréncia do cumprimento do
contrato, garantindo sigilo e inviolabilidade das conversagdes realizadas por meio do servigo
desta contratagdo, respeitando as hipoteses e condigdes constitucionais e legais de quebra de
sigilo de telecomunicagdes.

2.8. Comunicar per escrito, quaisquer alteragbes ocorridas, ou possiveis mudangas para
melhoria do servigo, sem Onus para a Contratante.

2.9. Prestar assisténcia técnica corretiva, sem Onus para a Contratante, durante a vigéncia do
contrato, atualizagdes e outras providéncias pertinentes a continuidade da prestagdo do
SEervigo.

2.10. Indicar preposto para representa-la durante a vigéncia do contrato, devendo indicar os
dados de e-mail e telefone para contato durante todo o horario de expediente da Prefeitura de
Fortuna de Minas. As informagdes quanto ao consultor indicado, deverdo ser apresentadas,
por escrito, pela Operadora quando da data de assinatura de Centrate, constande: nome
completo, cargo/fungdo, telefone e enderego eletronico para encaminhamento de
correspondéncias. Informar, automaticamente, quando de substituigdo do Consulior,

2.11. Disponibilizar uma Central de Atendimento, com ligagdo ndo tarifada, para que a
PREFEITURA faga registros de ocorréncias ¢ as solicitagdes de reparo, bem como o
acompanhamento da solugdo dos problemas. A Central de Atendimento devera gerar um
identificador de registro de chamadas, que sera informado a PREFEITURA no momento da
reclamagio, ¢ que tera por finalidade identificar, a qualquer momento, o problema especifico,
possibilitando o controle de chamadas.

2.12. Prestar o servigo objeto desta contratagdo 24 (vinte e quatro) horas por dia, 07 (sete)
dias por semana, durante todo o periodo de vigéncia do contrato, salvaguardados os casos de
interrupgdes programadas.

2.13. Considerar que a agdo da fiscalizagdo do CONTRATANTE ndo exonera a
CONTRATADA de suas responsabilidades contratuais;

ot
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2.14. Manter os seus empregados identificados por crachd, quando no recinto do Orgdo,

devendo substituir imediatamente qualquer um deles que seja considerado inconveniente a
boa ordem do Municipio;

2.15. Acatar todas as orientagdes do Municipio, emanadas pelo fiscal, sujeitando-se a ampla ¢
irrestrita fiscalizagdo, prestando todos os esclarecimentos solicitados e atendendo as
reclamagdes formuladas;

2.16. Prestar os servigos em conformidade com as legislagdes pertinentes, em observancia as
normas legais e resolugdes aplicaveis, obedecendo também as regulamentagdes aplicaveis.

2.17. Assumir inteira responsabilidade técnica e administrativa sobre o objeto contratado, sob
sua responsabilidade, por problemas de funcionamento do servigo. A FISCALIZACAO nido
aceitara a transferéncia de qualquer responsabilidade da CONTRATADA para terceiros,
exceto no caso de transferéncia de Contratos de Concessdo ou de Permissdo, ou de Termo de
Autorizagdo, devidamente aprovados pelos ¢rgdos oficiais regulamentadores da éarea de
atuacao.

2.18. Responsabilizar-se pelas infragdes a regulamentagdo aplicavel, que consistirdo em
infragdes contratuais quando comprometerem os servigos prestados a PREFEITURA, limitada
a responsabilidade aos pardmetros legais € constitucionais.

2.19. Assinar o contrato no prazo de até 05 (cinco) dias corridos, contados a partir da
convocagdo pela Contratante.

2.20. Responsabilizar-se pelos salarios, encargos sociais, previdenciarios, securitanos, taxas,
impostos e quaisquer outros que incidam ou venham a incidir sobre o seu pessoal necessario a
execugdo do servigo.

3. Arcar com todos os componentes de despesas de qualquer natureza, custos diretos e
indiretos relacionades come salarios, encargos trabalhistas, previdenciarios e sociais, € 0s
demais impostos, custo com deslocamento, taxas e outras despesas decorrentes de exigéncia
legal ou das condigdes de gestao do servigo objeto da contratagdo.

4. Cuidar da seguran¢a do seu pessoal empregado na execugdo dos servigos contratados,
obedecendo aos requisitos legais pertinentes, ficando o Contratante e seus prepostos isentos
de qualquer responsabilidade com relagdo a eventuais acidentes de trabalho decorrentes do
servigo prestado, sejam eles de natureza civil ou criminal;

5. Manter durante o periodo de execugdo do objeto, as condi¢des de regularidade junto ao
Cadastro Nacional da Pessoa Juridica — CNPJ; a Fazenda Federal relativa a Tributos Federais
e a Divida Ativa da Unido e o Instituto Nacional de Seguridade Social — INSS; ao Fundo de
Garantia do Tempo de Servigo — FGTS; e a Fazenda Municipal referente ao domicilio da
empresa.

6. E vedado 3 CONTRATADA:
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6.1. Caucionar ou utilizar o Termo de Contrato firmado para qualquer operagao financeira;

6.2. Divulgar ¢ ou fornecer dados ou informagdes obtidos em razdo da relagdo contratual, e
utilizar 0 nome do CONTRATANTE para fins comerciais ou em campanhas ¢ material de
publicidade, salvo com autorizagio prévia;

6.3. Interromper a execugdo contratual sob alegagdo de inadimplemento por parte da
CONTRATANTE, salvo nos casos previstos em lei.

6.4. Transferir ou subcontratar a outrem, no todo ou em parte, o fornecimento do objeto;

7. A CONTRATADA devera informar na Nota Fiscal (NF) em campo especifico ou em
campo para indicagdo de informagdes complementares, o seu regime de tributagdo e o
enquadramento legal a que esta sujeita.

8. A CONTRATADA fica obrigada a discriminar na Nota Fiscal (NF) as retengdes na fonte
de Imposto de Renda (IR) e dos demais tributos incidentes (federais, estaduais ou
municipais), quando legalmente exigidas, sobre os valores faturados em virtude do
fornecimento de bens ou da prestagao de servigos, incluindo obras e servigos de engenharia.

8.1. Independentemente do percentual de tributo inserido na Nota Fiscal (NF), no pagamento
serdio retidos na fonte os percentuais estabelecidos na legislagfio vigente.

8.2. O CONTRATADO regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei
Complementar n® 123, de 2006, ndo sofrerd a retengdo tributiria quanto aos impostos e
contribuigdes abrangidos por aquele regime. No entanto, o pagamento ficara condicionado a
apresentaciio de comprovagdio, por meio de documento oficial, de que faz jus ao tratamento
tributario favorecido previsto na referida Lei Complementar.

8.3. O valor mensal proposto pela CONTRATADA constitui a remuneragdo unica, integral e
definitiva pela execugdo do objeto, devendo compreender o lucro e todos os custos diretos ou
indiretos. Estdo incluses, obrigatoriamente; os tributes e encarges sociais, trabalhistas,
previdenciarios e fiscais, além de despesas com logistica, frete, seguro, instalagdo e
treinamentos. Estdo compreendidos, ainda, os custos com atualizagbes e manutengoes
(preventivas e corretivas), bem como despesas de deslocamento, hospedagem e alimentagdo
da equipe técnica, nio sendo admitidos pleitos de acréscimo a qualquer titulo para a cobertura
de custos inerentes ao cumprimento integral das obrigagdes contratadas.

RESPONSABILIDADES ESPECIFICAS DO CONTRATANTE

{ ) Nao.
( X ) Sim. Especificar:

1. Proporcionar ao contratado todas as condigdes necessarias ao pleno cumprimento das
obrigagdes decorrentes da contratagiio, consoante estabelece a Lei n® 14.133, de 1° de abril de
2021.

2. Acompanhar ¢ fiscalizar a execugdo da presente contratagdo, por meio de um representante
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da Secretaria Municipal de Administragao.

3. Comunicar ao CONTRATADO toda e qualquer ocorréncia relacionada com a prestagdo
dos servigos, diligenciando nos casos que exigem providéncias corretivas.

4. Permitir acesso dos empregados da Contratada as suas dependéncias para execugdo de
servigos referentes ao objeto, quando necessario;

5. A Prefeitura Municipal de Fortuna de Minas sera responsavel pela solicitagio de
aditamentos ao contrato, pela inclusdo e pela exclusdo de acessos.

6. Notificar a contratada, fixando-lhe prazo para comigir defeitos ou irregularidades
encontradas na prestacdo dos servigos.

7. A Administragdo ndo respondera por quaisquer compromissos assumidos pela Contratada
com terceiros, ainda que vinculados a execugdo do presente Termo de Contrato, bem como
por qualquer dano causado a terceiros em decorréncia de ato da Contratada, de seus
empregados, prepostos ou subordinados.

8. Efetuar o pagamento até o 30° (trigésimo) dia do més subsequente a prestagdo dos servigos,
em moeda corrente nacional, mediante o recebimento da nota fiscal correspondente ¢ a efetiva
execucgdio dos servigos objeto da contratag@io, devidamente atestado pelo 6rgio competente,
em conformidade com a autorizagio expedida;

8.1. O CONTRATANTE devera efetuar as retengdes na fonte de Imposto de Renda (IR) e dos
demais tributos incidentes (federais, estaduais ou municipais), quando legalmente exigidas,
sobre os pagamentos realizados a pessoas fisicas ¢ juridicas em virtude do fornecimento de
bens ou da prestagdo de servigos, incluindo obras e servigos de engenharia.

8.1.1. O CONTRATANTE devera efetuar as retengdes na fonte de Imposto de Renda (IR) ¢
dos demais tributos incidentes (federais, estaduais ou municipais), quando legalmente
exigidas, mesmo que a CONTRATADA, néo tenha discriminade os mesmeos na Nota Fiscal
(NF).

LOCAL DE ENTREGA/EXECUCAO E CRITERIOS DE ACEITACAO DO OBJETO

1. Apds o recebimento da Nota de Autorizagdo de Fornecimento/Ordem de Servigo
encaminhada pelo setor de compras e licitagdes da Prefeitura Municipal de Fortuna de Minas,
os servigos deverdo ser prestados de forma continua durante todo o periodo de vigéncia do
contrato - 12 meses, podendo ser renovado conforme previsto na Lei Federal 14.133/2021.

2. A liberagio do software com todas as caracteristicas ¢ especificidades descritas para o
objeto da contratagio devera ser realizada em até 10 (dez) dias apos o recebimento da NAF
(Nota de Autorizagdo de Fornecimento/Ordem de Servigos), devendo as visitas presenciais
dos técnicos da contratada para instalagdo, treinamentos ou apresentagdo do sistema, quando
necessarias, serem realizadas na sede da Prefeitura de Fortuna de Minas/MG, na Avenida
Renato Azeredo, n® 210, Centro, Fortuna de Minas/MG — CEP: 35.760-000, de segunda a
sexta-feira, de 08:00 as 11:30 ou de 12:30 as 16:00. |
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2.1. A cobranga deve ser iniciada apos a ativagdo do software com todas as caracteristicas e
especificidades descritas para o objeto da contratagio.

3 — Apbs ativagdo, os servigos deverdo ser prestados de forma continua, durante todo o
periodo de vigéncia contratual (12 meses), 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por
semana, sem interrupgdo, podendo o contrato ser renovado conforme previsto na Lei Federal
14.133/2021.

4. As duvidas/esclarecimentos sobre a entrega/execugdo dos servigos podem ser enviadas ao
e-mail administracao@fortunademinas.mg.gov.br e informatica@fortunademinas.mg.gov.br..

5. Os servigos serdo recebidos provisoriamente no prazo de 05 (cinco) dias, pelo(a)
responsavel pelo acompanhamento e fiscalizagdo do objeto/contrato, para efeito de posterior
verificagdo de sua conformidade com as especificagdes constantes neste documento de
formalizagdo de demanda e na proposta.

6. Os servigos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as
especificagdes constantes neste Documento de Formalizagdo de Demanda e na proposta,
devendo ser substituidos no prazo de 2 (dois) dias, a contar da notificagdo da contratada, as
suas custas, sem prejuizo da aplicagdo das penalidades.

7. Os servigos serdo recebidos definitivamente no prazo de 05 (cinco) dias, contados do
recebimento provisorio, apds a verificagdo da qualidade e quantidade dos bens/servigos e
consequente aceitagdo mediante termo circunstanciado.

8. Na hipétese de a verificag@io a que se refere o subitem anterior ndo ser procedida dentro do
prazo fixado, reputar-se-a4 como realizada, consumando-se o recebimento definitivo no dia do
esgotamento do prazo.

9. O recebimento provisorio ou definitivo do objeto ndo exclui a responsabilidade da
contratada pelos prejuizos resultantes da incorreta execugio do objeto/contrato.

CRITERIO DE JULGAMENTO

1. O julgamento devera ser realizado sobre 0o MENOR PRECO.

2. No prego mensal proposto pela CONTRATADA constitui a remunerag¢do tnica, integral e
definitiva pela execucdo do objeto, devendo compreender o lucro e todos os custos diretos ou
indiretos. Estdo inclusos, obrigatoriamente, os tributos e encargos sociais, trabalhistas,
previdenciarios e fiscais, além de despesas com logistica, frete, seguro, instalagdo ¢
treinamentos. Estdo compreendidos, ainda, os custos com atualizagdes e manutengdes
(preventivas e corretivas), bem como despesas de deslocamento, hospedagem e alimentagdo
da equipe técnica, ndo sendo admitidos pleitos de acréscimo a qualquer titulo para a cobertura
de custos inerentes ao cumprimento integral das obrigagdes contratadas.

CREDITOS ORCAMENTARIOS

~ RECURSO FEDERAL? 7[ ( )SIM (X)NAO
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DOTACAO ORCAMENTARIA: SECRETARIA F‘CF:;‘O#A;UAL
02.03.02.04.129.0401.2158.3.3.90.40.00 FAZENDA 125

ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATACAO

Objetivando a instrugdo do processo, informamos que foram realizadas pesquisas no Portal
Nacional de Contratagdes Pablicas - PNCP, sendo localizados os seguintes resaltados
compativeis com o objeto desta contrata¢do:

MUNICIPIO DE JECEABA/MG -VALOR MENSAL UNITARIO TOTAL: RS 3.019,88
https://pncp.gov.br/app/editais/20356739000148/2025/60

MODULO DE SOLICITACOES E REQUERIMENTOS = RS 453,10

MODULO DE CONTAS E CONSUMO - RS 643,99

MODULO DE ATENDIMENTO AO PUBLICO - RS 254,14

MODULO DE LEITURA E IMPRESSAO SIMULTANEA DE FATURAS - RS 648,60
MODULO DE GESTAO E CONTROLE DA DIVIDA ATIVA — RS 284,05

MODULO DE AUTOATENDIMENTO MOVEL AO CIDADAO (APLICATIVO
ANDROID E 10S) - R$ 322,00

MODULO DE OS ON-LINE E FUNCIONALIDADES WEB — RS 414,00

MUNICIPIO DE LUISBURGO/MG - VALOR MENSAL UNITARIO TOTAL: RS
3.461.86 - Id contratagio PNCP: 01615423000189-1-000074/2025

MODULO DE SOLICITAGOES E REQUERIMENTOS — RS 435,25

MODULO DE CONTAS E CONSUMO - R$ 794,94

MODULO DE ATENDIMENTO AO PUBLICO - RS 345,88

MODULO DE LEITURA E IMPRESSAO SIMULTANEA DE FATURAS — RS 500,39
MODULO DE GESTAO E CONTROLE DA DIVIDA ATIVA — RS 482,90

MODULO DE AUTOATENDIMENTO MOVEL AO CIDADAO (APLICATIVO
ANDROID E 10S) - RS 451,20

MODULO DE OS ON-LINE E FUNCIONALIDADES WEB — RS 451,30

MUNICIPIO DE CHAPADAO DO CEU/GO - VALOR MENSAL UNITARIO TOTAL:
RS 4.487.30 - Id contratagio PNCP: 24859332000194-1-000080/2025

MODULO DE SOLICITACOES E REQUERIMENTOS - RS 637,70

MODULO DE CONTAS E CONSUMO - RS 510,15

MODULO DE ATENDIMENTO AO PUBLICO - R$ 510,15

MODULO DE LEITURA E IMPRESSAO SIMULTANEA DE FATURAS — R$ 382,50
MODULO DE GESTAO E CONTROLE DA DIVIDA ATIVA — RS 637,70

MODULO DE AUTOATENDIMENTO MOVEL AO CIDADAO (APLICATIVO
ANDROID E 10S) — RS 788,70

MODULO DE OS ON-LINE E FUNCIONALIDADES WEB — R$ 1.020,40

Através das pesquisas realizadas e do orgamento recebido, a média estimada unitaria mensal
fo1 de RS 3.656.35 e o valor estimado anual é de 43.876,16.

Foi solicitado através de E-mail orgamento para a empresa INOVACAO COMPUTACAO
MOVEL LTDA - CNPJ 04.225.153/0001-98, considerando que a mesma foi vencedora do
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ultimo processo licitatonio realizado para contratagdo dos servigos objeto deste DFD, sendo '
que a mesma apresentou proposta no valor unitario mensal de RS 2.240,00 (dois mil
duzentos e quarenta reais), totalizando sua proposta em RS 26.880,00 (vinte e seis mil
oitocentes ¢ oitenta reais) para o periodo de 12 meses.

Considerando os valores apurados nas pesquisas realizadas no Portal Nacional de
Contratagdes Publicas e o orgamento recebido por e-mail, a média estimada unitaria mensal
foi de R$ 3.302,26 e o valor estimado anual ¢ de RS 39.627,12.

JUSTIFICATIVA: A escolha do fornecedor INOVACAO COMPUTACAO MOVEL
LTDA - CNPJ 04.225.153/0001-98, se deu considerando que o valor proposto esta dentro do
prego de mercado, sendo o valor mensal proposto de RS 2.240,00 inferior @ média de pregos
apuradas e também considerando que 0 mesmo apresentou todos os documentos solicitados,
se configurando o orgamento mais vantajoso para Administragdo. Considerando que o valor
total a ser contratado para o objeto — R$ 26.880,00, ndo ultrapassa o limite de RS 65.492,11
em 2026, a contratacdo sera feita com fundamento no art. 75, II da Lei Federal n°
14.133/2021, haja vista que todas as contratagdes de objetos que possuam a mesma natureza,
somados, ndo ultrapassam o limite previsto no referido dispositivo.

RESPONSABILIDADE PELA GESTAO E FISCALIZACAO DA CONTRATACAO

GESTOR DO CONTRATO: RODOLFO MASCARENHAS LANZA - SECRETARIO
MUNICIPAL DE ADMINISTRACAO

FISCALL. DO CONTRATO: FABIO GERALDO REZENDE - AUXILIAR
ADMINISTRATIVO

RESPONSABILIDADE PELA FORMALIZACAO DA DEMANDA

Data: 23/01/2026

RODOLFO SC S LANZA h
SECRETARIO MUNICIPAL DE ADMINISTRACAO

AVENIDA RENATO AZERED(), N° 210 - CENTRO - TELEFONE: (31) 99700-6208
CNPJ: 18.116.145/0001.18 - www. fortunademinas.mg. gov.br
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Edital n°® 026/2025

Ultima atualizacdo 23/06./2025

Local: Jeceaba/MG  Orgdo: MUNICIPIO DE JECEABA

Unidade compradora: 430 - Prefeitura Municipal de Jeceaba - MG

Modalidade da contratag&o: Pregao - Eletronico  Amparo legal: Lei 14133/2021. Art. 28,1 Tipo: Edital
Modo de disputa: Aberto-Fechado  Registro de preco: Nao  Fonte orcamentaria: Nao informada
Data de divulgagdo no PNCP: 06/06/2025  Situagao: Divulgada no PNCP

Data de inicioc de recebimento de propostas: 06/06/2025 16:00 (horario de Brasilia)

Data fim de recebimento de propostas: 23/06/2025 0859 (horario de Brasilia)

Id contratagdo PNCP: 20356739000148-1-000060/2025 Fonte: AZ INFORMATICA LTDA

Objeto:

Contratacao de empresa especializada para prestacao continua de servigos de instalacado, implementacao e locagao de
sistemas informatizados de gestao comercial para orgao municipal de saneamento.

Itens Arquivos Historico

Numero Descricdo Quantidade Valor unitario estimado



1850827 Modulo de Gestao 12
Permissoes
1850828 Modulo de Solicite o 12 R$ 656.67
Requerimentos
1850829 Modulo de Gestao ¢ 12
Ordens de Servigo
Modulo de Faturamento e Controle de 12 R$ 933,33

Consumo

1850831 Modulo de Gestdo e Controle da Divida 12 RS 41167
Ativa
1850832 Maodulo de Atendimento Presencial e 12

Suporte ac Usuario

N
po)
n
W
(8]
w
w
(%)

1850833 Modulo de Autoatendimento Digital 1

(Portal Web)

1850834 Modulo de Infraestrutura e 12 R$ 383.33
Hospedagem em Nuvem

1850835 Modulo de Leitura e Impress: 12 R$ 940,00
Simultanea de C

1850836 Mod le Ordens de 12 R$ 600.00

Plataforma Online

1850837 Modulo de Autoatendimento Maével ao 12 R% 466,67

Cidadao (Aplicativo 10S e Android)

1850838 Horas Técnicas para Treinamento e 200 R$ 260,00

Suporte Presencial (In Loco)

1850839 Horas Técnicas para Treinamento e 200 R$178.33

Suporte Remoto (Online)

N il

1850840 Horas Tecnicas para

e Customizacao da Solugao

1850841 Servigo de Conversao e Migracao de 1 R$ 20.666.67
Dados, Implantacao e Configuracao da
Solugao, Treinamento Operacional
Exibir 0 -1 tens ragin )

NACIONAL
CONTRATACOES
% PUBLICAS




ltem n” 1850828
Descrigao: Madulo de Solicitagdes e Requerimentos
Critério de julgamento: Menor preco  Situagao: Anulado/Revogado/Cancelado  Tipo: Material

Categoria do item de leilao: N3o se aplica

Incentivo produtive basico: Nac  Beneficio: Nao se aplica Margem de preferéncia normal: N3o Margem de preferéncia adicional: Nac

Exigéncia de contetdo nacional (CIIA-PAC): Nao
Quantidade: 12 Unidade de medida: Mensal Valor unitario estimado: RS 656,67  Valor total estimada: RS 7.880,04

RESULTADO(S)

Ordem de classificacao 1° Data do resultado da homologagdo: 05/09/2025 Situagdo: Cancelado

CNPJ/CPF ou N° de identificagao do fornecedor: 09.666.624/0001-17 Consullar sancées e penalidades do fornecedor
Nome ou razdo social do fornecedor: Gestcom Informatica Ltda

Indicador de subcontratacao: Nao Porte da empresa: ME  Cédigo do pais: ERA

Uso da margem de preferéncia: Nao  Uso do beneficio ME/EPP: N3o  Uso do critério de desempate: Nao
Quantidade homologada: 12  Valor unitario homologado: RS 45310  Valor total homologado: R$ 5437.20

Percentual de desconto aplicado ao critério de julgamento: 30.6015%




Item n” 1850830
Descrigao: Modula de Faturamento e Controle de Consumo

Critério de julgamento: Menor preco  Situagao: Anulado/Revogado/Cancelado  Tipo: Material

Categoria do item de Lleilao: Nao se aplica

Incentivo produtivo basico: Nao  Beneficio: Nao se aplica  Margem de preferéncia normal: Nao  Margem de preferéncia adicional: Nao

Exigéncia de contetido nacional (CIIA-PAC): Nao
Quantidade: 12  Unidade de medida: Mensal  Valor unitario estimado: RS 933,33 Valor total estimado: RS 11.199.06
RESULTADO(S)

Ordem de classificacdo 1° Data do resultado da homologagdo: 05/09/2025 Situagdo: Cancelado

CNPJ/CPF ou N° de identificagio do fornecedor: 09.666.624/0001-17 Consuliar sancoes e penalidades do fornecedor
Nome ou razdo social do fornecedor: Gestcom Informatica Ltda

Indicador de subcontratagao: Nao Porte da empresa: ME  Cédigo do pals: BRA

Uso da margem de preferéncia: Nao  Uso do beneficio ME/EPP: Nac  Uso do critério de desempate: Nao
Quantidade homologada: 12  Valor unitario homologado: RS 643,99  Valor total homologado: RS 7727.88
Percentual de desconto aplicado ao critério de julgamento: 30.6015%




Item n” 1850832
Descrigdo: Modulo de Atendimento Presencial e Suporte ao Usuario
Critério de julgamento: Mencor preco  Situagdo: Anulado/Revogado/Cancelado  Tipo: Material

Categoria do item de leildo: Nao se aplica

incentive produtive basico: Nao  Beneficio: Nao se aplica  Margem de preferéncia normal: Nao  Margem de preferéncia adicional: Nio

Exigéncia de conteddo nacional (CIIA-PAC): Nao
Quantidade: 12 Unidade de medida: Mensal  Valor unitario estimado: RS 368,33 Valor total estimado: R$ 4.419,96

RESULTADO(S)

Ordem de classificacao 1° Data do resultado da homologagdo: 05/09/2025 Situagdo: Cancelado

CNPJ/CPF ou N° de identificacao do fornecedor: 09.666.624/0001-17  Consultor sancoes ¢ penalidades do fornecedor

Nome ou razao social do fornecedor: Gestcom Informadtica Ltda

Indicador de subcontratacéo: Naoc Porte da empresa: ME  Cédigo do pais: ERA

Uso da margem de preferéncia: Nao  Uso do beneficio ME/EPP: N3c  Uso do critério de desempate: Nao
Quantidade homologada: 12 Valor unitario homologado: RS 25414  Valor total homologado: R$ 3.049,68

Percentual de desconto aplicado ao critério de julgamento: 30.68015%




ltem n” 1850835

Descrigdo: Modula de Leitura e Impressao Simultanea de Contas

Critério de julgamento: Menor preco  Situagao: Anulado/Revogado/Cancelade  Tipo: Material

Categoria do item de leilao: N3o se aplica

Incentivo produtive basico: Nac  Beneficio: Nao se aplica  Margem de preferéncia normal: Nao  Margem de preferéncia adicional: Nao
Exigéncia de contetido nacional (CIIA-PAC): Nao

Quantidade: 12 Unidade de medida: Mensal  Valor unitario estimado: RS 940,00 Valor total estimado: RS 11.280,00

RESULTADO(S)

Ordem de classificacdo 1° Data do resultado da homologacdo: 05/09/2025 Situagdo: Cancelado

CNPJ/CPF ou N° de identificagdo do fornecedor: 09.666.624/0001-17 Consultar sancoes e penalidades do fornecedor
Nome ou razao social do fornecedor: Gestcom Informatica Ltda

Indicador de subcontratacao: Nao Porte daempresa: ME  Cédigo do pais: ERA

Use da margem de preferéncia: Nac  Uso do beneficio MEZEPP: Nic  Uso do critério de desempate: Nao
Quantidade homologada: 12  Valor unitario homologado: RS 64860  Valor total homologado: R$ 778320

Percentual de desconto aplicado ao critério de julgamento: 30.6015%




Item n” 1850831

Descrigdo: Modulo de Gestao e Controle da Divida Ativa

Critério de julgamento: Menor preco  Situagdo: Anuiado/Revogado/Cancelado  Tipo: Material

Categoria do item de leildo: Nao se aplica

Incentivo produtivo basico: Nac  Beneficio: Nao se aplica  Margem de preferéncia normal: NGo  Margem de preferéncia adicional: Nac
Exigéncia de contetido nacional (CHA-PAC). Nao

Quantidade: 12  Unidade de medida: Mensal  Valor unitario estimado: RS 411,67  Valor total estimado: R$ 4.540,04

RESULTADO(S)

Ordem de classificacdo 1° Data do resultado da homologacgdo: 05/09/2025  Situagdo: Cancelado

CNPJ/CPF ou N° de identificagao do fornecedor: 09.666.624/0001-17 Consultar sancoes ¢ penalidades do fornecedor
Nome ou razdo social do fornecedor: Gestcom Informaética Ltda

Indicador de subcontratacdo: Nao Porte da empresa: ME  Cédigo do pais: BRA

Uso da margem de preferéncia: Nao  Uso do beneficio ME/EPP: N3o  Uso do critério de desempate: Nac

Quantidade homologada: 12 Valor unitario homologado: RS 284,05  Valor total homologado: RS 3.408.60

Percentual de desconto aplicado ao critério de julgamento: 30.6015%




ltem n” 1850837
Descrigao: Modulo de Autoatendimento Mével ao Cidadao (Aplicative i0S e Android)
Critério de julgamento: Menor preco  Situagao: Anulado/Revogado/Cancelado  Tipo: Material

Categoria do item de leildo: Nao se aplica

incentivo produtivo basico: Nao  Beneficio: Nao se aplica  Margem de preferéncia normal: Nao  Margem de preferéncia adicional: Nao

Exigéncia de contetido nacional (ClIA-PAC): Nao
Quantidade: 12 Unidade de medida: Mensal  Valor unitario estimado: RS 466,67  Valor total estimado: R$ 5.600,04

RESULTADO(S)

Ordem de classificacdo 1° Data do resultado da homologagéo: 05/09/2025 Situacio: Cancelado

CNPJ/CPF ou N° de identificagao do fornecedor: 09.666.624/0001-17  Conpsultar sancoes ¢ penalidades do fornecedor
Nome ou razao social do fornecedor: Gestcom Informética Ltda

Indicador de subcontratacdo: Naoc Porte daempresa: ME  Cédigo do pais: BERA

Uso da margem de preferéncia: Nao  Uso do beneficio ME/EPP: N3o  Uso do critério de desempate: Nao
Quantidade homologada: 12  Valor unitario homologado: R$ 322,00 Valor total homelogado: R$ 3.864.00

Percentual de desconto aplicado ao critério de julgamento: 30.6015%




Item n" 1850836
Descrigdo: Modulo de Gestac de Ordens de Servigo (0S) - Plataforma Online

Critério de julgamento: Menor preco  Situagdo: Anulade/Revogado/Cancelado  Tipo: Material

Categoria do item de leildo: Nao se aplica

Incentivo produtive basico: Nao  Beneficio: Nao se aplica  Margem de preferéncia normal: N3ao  Margem de preferéncia adicional: Nao

Exigéncia de contetido nacional (CIIA-PAC): Nao
Quantidade: 12 Unidade de medida: Mensal  Valor unitario estimado: RS 600,00  Valor total estimado: RS 7.200,00

RESULTADO(S)

Ordem de classificacao 1° Data do resultado da homologacao: 05/08/2025 Situagdo: Cancelado

CNPJ/CPF ou N° de identificagao do fornecedor: 09.666.624/0001-17  Consultar sancoes ¢ penalidades do fornecedar
Nome ou razdo social do fornecedor: Gestcom Informética Ltda

Indicador de subcontratacao: Nao Porte da empresa: ME  Cadigo do pais: BRA

Uso da margem de preferéncia: Nao  Uso do beneficio ME/EPP: Nac  Uso do critério de desempate: Nao
Quantidade homologada: 12 Valor unitaric homologado: RS 41400  Valor total homologado: R$ 4.968.00

Percentual de desconto aplicade ao critério de julgamento: 30.6015%




‘ﬂ‘ Editais

Edital n® 46/2025

Ultima atualizacdo 09/09/2025

Acessar Contratacao

Local: Luisburgo/MG  Orgéao: MUNICIPIO DE LUISBURGO  Unidade compradora: 589 - Unidade Unica

Modalidade da contratagdo: Pregao - Eletrénico  Amparo legal: Lei 14133/2021, Art. 28,1 Tipo: Edital

Modo de disputa: Aberto  Registro de prego: Sim  Fonte orgamentaria: Nao informada

Data de divulgacdo no PNCP: 01/09/2025  Situagao: Divulgada no PNCP

Data de inicio de recebimento de propostas: 01/09/2025 13:02 (horario de Brasilia)

Data fim de recebimento de propostas: 22/09/2025 08:00 (horario de Brasilia)

Id contratagdo PNCP: 01615423000189-1-000074/2025  Fonte: Licitar Digital - Plataforma de Licitacoes Online
Objeto:

Registro de precos para futura e eventual Contratacao de empresa especializada para a prestacao continua de servicos de
instalacdo. implantacao e locacao de sistemas informatizados de gestao comercial. incluindo servigos de migracao de
dados, customizacao, treinamento, suporte técnico e manutencao, destinados a atender as necessidades operacionais da
SMAE (Servico Municipal de Agua e Esgoto). conforme especificagoes e condicoes constantes no Estudo Técnico Preliminar
- ETP (Anexo ) e no Termo de Referéncia - TR.

ltens Arquivos Atas de Registro de Prego Historico

Numero Descricao Quantidade Valor unitario estimado



1 Modulo de Gestao de Acessos e 1

po)
L4
w
o

o

Permissoes

2 Modulo de Solic e RS 482,16
Requerimentos

3 Modulo de Gestao e Execucao de 12 RS 466,62
Ordens de Servigo

4 Mod de Faturamento e Con 12 R% 880,62
Consumo

5 12 R$ 534,95

6 Modulo de Atendimento Presenc 12 RS 38316
Suporte ao Usuario

7 Modulo de Autoatendimento Digital 12 R$ 346.20
(Portal Web)

8 Modulo de Infraestrutu 12 R$ 1105.00

dagem em Nuvem

9 Modulo de Integracao com os 12 R% 554.33
Equipan s de Leitura e Impressao
Simultanea de Contas

10 Modulo de Gestao de Ordens de 12 R$ 499,95

Servico (OS) - Plataforma Online

= 200 RS 156,60
13 Horas Tecnicas para Desenvolvimento 200 R% 156,60

e Customizagao da Solugao
14 Servico de Conversao e Migragao de 1 R$ 6.066.80

yados, Implantacao e Configuracao de

o

Solucao, Treinamento Operacional

PORTAL
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a e obrigatoria do




itemn® 2

Descricdo: Modulo de Solicitagoes e Requerimentos

Critério de julgamento: Menor preco  Situacdo: Homologado  Tipo: Servico  Categoria do item de leildo: Nao se aplica

Incentivo produtivo basico: Nao  Beneficio: Sem beneficio  Margem de preferéncia normal: Nao
Margem de preferéncia adicional: Nao  Exigéncia de contetido nacional (CHA-PAC): Nao
Quantidade: 12 Unidade de medida: Servicos  Valor unitario estimado: R$ 48216 Valor total estimado: RS 578592

RESULTADO(S)

Ordem de classificacdo 1° Data do resultado da homologagao: 03/10/2025  Situagao: Informado
CNPJ/CPF ou N° de identificagio do fornecedor: 22.719.918/0001-28

Nome ou razio social do fornecedor: MGF Informatica Ltda

Indicador de subcontratacio: Nio Porte da empresa: Demais  Cédigo do pais: BRA

Uso da margem de preferéncia: Nao  Uso do beneficio ME/EPP: Nao  Uso do critério de desempate: Nao
Quantidade homologada: 12  Valor unitaric homologado: RS 43525  Valor total homologado: R$ 5223.00

Percentual de desconto aplicado ao critério de julgamento: 9.7261%




itemn 4

Descrigdo: Modulo de Faturamento e Controle de Consumo

Critério de julgamento: Menor preco  Situacdo: Homologado  Tipo: Servico  Categoria do item de leildo: Nao se aplica

Incentivo produtivo basico: NZo  Beneficio: Sem beneficic  Margem de preferéncia normal: Nac
Margem de preferéncia adicional: Nao  Exigéncia de contetido nacional (CIIA-PAC): Nao

Quantidade: 12  Unidade de medida: Servicos  Valor unitario estimado: RS 88062  Valor total estimado: R$ 10.567.44

RESULTADO(S)

Ordem de classificacdo 1° Data do resultado da homologagéo: 03/10/2025 Situagado: Informado
CNPJ/CPF ou N° de identificagdo do fornecedor: 22719.918/0001-28  Consultar

Nome ou razao soclal do fornecedor: MGF informatica Ltda

Indicador de subcontratacdo: Nao Porte da empresa: Demais  Cédigo do pais: BRA

Uso da margem de preferéncia: Nao  Uso do beneficio ME/EPP: Nac  Uso do critério de desempate: Nac
Quantidade homologada: 12  Valor unitario homologado: RS 794,94  Valor total homologado: R$ 9.539.28

Percentual de desconto aplicado ao critério de julgamento: 5.7295%




Itemn’ 6

Descrigdo: Modulo de Atendimento Presencial e Suporte ao Usuario

Critério de julgamento: Menor preco  Situacao: Homologado  Tipo: Servico  Categoria do item de leildo: Nao se aplica

Incentivo produtive basico: Nao  Beneficio: Sem beneficic  Margem de preferéncia normal: Nao
Margem de preferéncia adicional: Nao ~ Exigéncia de contetido nacional (CIIA-PAC). Nao
Quantidade: 12 Unidade de medida: Servicos  Valor unitario estimado: RS 28216 Valor total estimado: RS 459752

RESULTADO(S)

Ordem de classificacao 1° Data doresultado da homologagao: 03/10/2025 Situagdo: Informado

CNPJ/CPF ou N° de identificacéo do fornecedor: 22719.918/0001-28  Consullar sancoes e penalidades do fornecedor
Nome ou razao social do fornecedor: MGF Informatica Ltda

indicador de subcontratacdo: Nac Porte da empresa: Demais Cédigo do pais: BRA

Uso da margem de preferéncia: Naoc  Uso do beneficio ME/EPP: Nac  Uso do critério de desempate: Nao
Quantidade homologada: 12  Valor unitario homologado: RS 34588  Valor total homologado: R$ 4150.56
Percentual de desconto aplicado ao critério de julgamento: 97296%




ltemn’ 9

Descri¢cdo: Modulo de Integragio com os Equipamentos de Leitura e Impressao Simultanea de Contas

Critério de julgamento: Menor preco  Situagao: Homologado  Tipo: Servico  Categoria do item de leildo: Naoc se aplica
Incentivo produtivo basico: Nao  Beneficio: Sem beneficioc  Margem de preferéncia normal: Nao

Margem de preferéncia adicional: Nac  Exigéncia de contetido nacional (CIA-PAC): Nac

Quantidade: 12 Unidade de medida: Servicos  Valor unitario estimado: R$ 554 33 Valor total estimado: R$ 665196

RESULTADO(S)

Ordem de classificacdo 1° Data do resultado da homologagao: 03/10/2025 Situagdo: Informado

CNPJ/CPF ou N° de identificacao do fornecedor: 22.719.918/0001-28  Consultar sancoes e penalidades do fornecedor
Nome ou razao social do fornecedor: MGF informatica Ltda

Indicador de subcontratagcdo: Nac Porte da empresa: Demais  Cédigo do pais: BRA

Uso da margem de preferéncia: Nao  Uso do beneficio ME/EPP: Nao  Uso do critério de desempate: Nao
Quantidade homologada: 12  Valor unitario homologado: R$ 500,39  Valor total homologado: R$ 6.004.68
Percentual de desconto aplicado ao critério de julgamento: 9.7307%




itemn’5

Descricdo: Modulo de Gestac e Controle da Divida Ativa

Critério de julgamento: Menor preco  Situagdo: Homologado  Tipo: Servico  Categoria do item de leildo: Nic se aplica
Incentivo produtivo basico: Nao  Beneficio: Sem bereficic  Margem de preferéncia normal: Nao

Margem de preferéncia adicional: Nao  Exigéncia de contetido nacional (CIIA-PAC): Nao

Quantidade: 12  Unidade de medida: Servicos  Valor unitaro estimado: R$ 53495  Valor total estimado: RS 641940

RESULTADO(S)

Ordem de classificacdo 1° Data do resultado da homologagédo: 03/10/2025  Situagdo: Informado

CNPJ/CPF ou N° de identificagéio do fornecedor: 22719.018/0001-28  Consultar sancoes e penalidades do fornecedor
Nome ou razao social do fornecedor: MGF Informatica Ltda

Indicador de subcontratacio: Nao Porte da empresa: Demais  Cédigo do pais: BRA

Uso da margem de preferéncia: Nao  Uso do beneficio ME/EPP: Nao  Uso do critério de desempate: Nao

Quantidade homologada: 12 Valor unitario homologado: RS 482.90  Valor total homologado: R$ 5794 80

Percentual de desconto aplicado ao critério de julgamento: 9.7299%




itemn 11

Descrigio: Module de Autoatendimento Mavel ao Cidadao (Aplicativo i0S e Android)

Critério de julgamento: Menor preco  Situagdo: Homologado  Tipo: Servico  Categoria do item de leildo: Nac se aplica

incentivo produtivo basico: Nao  Beneficio: Sem beneficio  Margem de preferéncia normal: Nao
Margem de preferéncia adicional: Nao  Exigéncia de contetido nacional (CHA-PAC). Nao
Quantidade: 12 Unidade de medida: Servicos  Valor unitario estimado: R 490,83 Valor total estimado: R$ 599706

RESULTADO(S)

Ordem de classificacdo 1° Data do resultado da homologagao: 03/10/2025  Situacédo: Informado
CNPJ/CPF ou N° de identificacdo do fornecedor: 22719.918/0001-28  Consultar sancoes e penalidades do fornec
Nome ou razdo social do fornecedor: MGF Informatica Ltda

Indicador de subcontratacido: Nao Porte da empresa: Demais  Cédigo do pais: BRA

Uso da margem de preferéncia: Nac  Uso do beneficio ME/EPP: Nac  Uso do critério de desempate: Nao
Quantidade homologada: 12  Valor unitario homologade: RS 45120  Valor total homologado: R$ 541440

Percentual de desconto aplicado ao critério de julgamento: 9.7293%




itemn’ 10

Descrigdo: Modulo de Gestao de Ordens de Servigo (OS) - Plataforma Online

Critério de julgamento: Menor preco  Situagdo: Homologado  Tipo: Servico  Categoria do item de leilfo: Nao se aplica

Incentivo produtivo basico: Nao  Beneficio: Sem beneficio  Margem de preferéncia normal: Nac
Margem de preferéncia adicional: Nac  Exigéncia de contetido nacional (CHA-PAC). Nao
Quantidade: 12 Unidade de medida: Servicos  Valor unitario estimado: RS 409,95 Valor total estimado: R$ 5999 40

RESULTADO(S)

Ordem de classificacio 1° Data doresultado da homologagae: 03/10/2025 Situagao: Informado

CNPJ/CPF ou N° de identificagio do fornecedor: 22.719.918/0001-28  Consuliar sancoes e penalidades do fornecedor
Nome ou razao social do fornecedor: MGF Informatica Lida

Indicador de subcontratagido: Nao Porte da empresa: Demais  Cédigo do pais; BRA

Uso da margem de preferéncia: Naoc  Uso do beneficio ME/EPP. Nao  Uso do critério de desempate: Nao
Quantidade homologada: 12  Valor unitario homologado: RS 451,30  Valor total homologado: R$ 5415.60
Percentual de desconto aplicado ao critério de julgamento: 9.7310%
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Edital n® 60/2025

Ultima atualizacdo 16/07/2025

Local: Chapadao do Céu/GO  Orgde: MUNICIPIO DE CHAPADAO DO CEU

Unidade compradora: 9 - SIST DE AGUA E ESGOTO DE CHAPADAQO DO CEU SANEACEU

Modalidade da contratac@o: Pregao - Eletronico  Amparo legal: Lei 14133/2021 Art. 28,1 Tipo: Edital
Modo de disputa: Aberto-Fechado  Registro de prego: Nao  Fonte orgamentaria: Nao informada

Data de divulgagdo no PNCP: 16/07/2025  Situacao: Divulgada no PNCP

Data de inicio de recebimento de propostas: 12/06/2025 08:00 (horario de Brasilia)

Data fim de recebimento de propostas: 30/06/2025 08:59 (horario de Brasilia)

Id contratagao PNCP: 24859332000194-1-000080/2025  Fonte: CENTI

Objeto:

CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA PARA A PRESTACAO CONTINUA DE SERVICOS DE INSTALACAD,
IMPLANTACAO E LOCACAO DE SISTEMAS INFORMATIZADOS DE GESTAQ COMERCIAL, INCLUINDO SERVICOS DE
MIGRACAQ DE DADOS. CUSTOMIZACAO, TREINAMENTO, SUPORTE TECNICO E MANUTENCAO, DESTINADOS A ATENDER
AS NECESSIDADES OPERACIONAIS DA SANEACEU, FUNDAMENTADA NO ART. 28, INCISO | C/C ART. 12, INCISO VI DA LEI
FEDERAL 14.133/2021L

Informacao complementar:

Contratacdo de empresa especializada para a prestacao continua de servigos de instalacao, implantacao e locacao de
sistemas informatizados de gestao comercial. incluindo servicos de migracao de dados. customizacao, treinamento, suporte
técnico e manutencao, destinados a atender as necessidades operacionais da SANEACEU, fundamentada no Art. 28, Inciso |
c/c art. 12, Inciso VI da Lei Federal 14133/2021.

 VALOR TOTAL HOMOLOGADO

itens Arquivos Historico

Nuamero Descrigao Quantidade Valor unitario estimado
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MODULO DE GESTAO DE ACESSOS E
PERMISSOES

MODULO DE SOLICITACOES E
REQUERIMENTOS

MODULO DE GESTAO E EXECUCAQ DE
ORDENS DE SERVICO

MODULC DE FATURAMENTO E
CONTROLE DE CONSUMO COM
ATENDIMENTO PRESENCIAL E
SUPORTE AO USUARIC

MODULO DE GESTAO DE RESIDUOS
SOLIDOS

MODULC DE COBRANCA E GESTAO DE
PROTESTOS CARTORARIOS

MODULO DE GESTAO E CONTROLE DA
DIVIDA ATIVA

MODULO DE MONITORAMENTO E
GESTAO DA ESTACAO DE
TRATAMENTO DE AGUA (ETA)

MODULO DE MONITORAMENTO E
GESTAQ DA ESTACAO DE
TRATAMENTO DE ESGOTO (ETE)

MODULG DE AUTOATENDIMENTO
DIGITAL (PORTAL WEB:

MODULO DE AUTOATENDIMENTO
PRESENCIAL (TOTEM INTERATIVO)

MODULO DE INFRAESTRUTURAE
HOSPEDAGEM EM NUVEM

MODULOC DE GESTAO DE
PAGAMENTOS E RECEBIMENTO DE
CONTAS

MODULO DE LEITURA E IMPRESSAO
SIMULTANEA DE CONTAS

MODULQ DE GESTAQ DE ORDENS DE
SERVICO (OS) - PLATAFORMA ONLINE

MODULO DE AUTOATENDIMENTO
MOVEL AD CIDADAO (APLICATIVO 10S
E ANDROID)

MODULC DE RECADASTRAMENTO E
ATUALIZACAQ CADASTRAL

MODULO DE ATENDIMENTO
AUTOMATIZADO VIA CHATBOT

12

12

12

12

12

12

12

12

12

12

12

12

12

12

12

12

RS 50100

R$ 835,33

RS 835.33

R$1336.33

R$100233

R$ 100233

R$ 835.33

R$ 116933

R$116933

R$ 83533

R$ 94733

R$ 167067

R$ 25060

R$ 501.00

R$ 133653

R$1033.07

R$ 58473

R$ 1336563
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TREINAMENTOE £ REMOTO
(ONLINE)

21 HORAS TECNICAS PARA 200 RS 41767

22 SERVICO DE CONVERSAO E 1 R$ 39.310.96
MIGRACAQO DE DADOS. IMPLANTACAO
E CONFIGURACAQ DA SOLUCAQ,
TREINAMENTO OPERACIONAL
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Itemn" 2

Descricao: MODULO DE SOLICITACOES E REQUERIMENTOS

Critério de julgamento: Menor preco  Situagdo: Homologado  Tipe: Servico  Categoria do item de leildao: Nao se aplica

Incentivo produtivo basico: Nao  Beneficio: Sem beneficio  Margem de preferéncia normal: Nao
Margem de preferéncia adicional: Nao  Exigéncia de contetido nacional (CHIA-PAC): Nao
Quantidade: 12 Unidade de medida: UN  Valor unitario estimado: R$ 835233 Valor total estimado: RS 1002396

RESULTADO(S)

Ordem de classificacdo 1° Data do resultado da homologagao: 11/07/2025 Situagao: Informado
CNPJ/CPF ou N° de identificacdo do fornecedor: 09.265.033/0001-38

Consultar sancges e penalidades do fornecedor

Nome ou razdo social do fornecedor: 3COMP INFORMATICA LTDA- ME

Indicador de subcontratagdo: Nao Porte da empresa: ME  Cédigo do pais: BRA

Uso da margem de preferéncia: Nao Uso do beneficio ME/EPP: Nao Uso do critério de desempate: Nao
Quantidade homologada: 12  Valor unitario homologado: R$ 63770  Valor total homologado: R$ 765240

Percentual de desconto aplicado ao critério de julgamento: 0 0000%




Itemn® 4

Descricao: MODULO DE FATURAMENTO E CONTROLE DE CONSUMO COM ATENDIMENTO PRESENCIAL E SUPORTE AD USUARIO

Critério de julgamento: Menor preco  Situagde: Homelogado  Tipo: Servico  Categoria do item de leilao: Nao se aplica

Incentivo produtivo basico: Nao  Beneficio: Sem beneficio  Margem de preferéncia normal: Nao
Margem de preferéncia adicional: Nao  Exigéncia de contetido nacional (CIIA-PAC): Nao
Quantidade: 12  Unidade de medida: UN  Valor unitario estimado: R$ 133633 Valor total estimado: R$ 16.035.96

RESULTADO(S)

Ordem de classificacdo 1° Data do resultado da homologagao: 11/07/2025  Situagao: Informado
CNPJ/CPF ou N° de identificagao do fornecedor: 09.265.033/0001-328

Consultar sancges e p

Nome ou razao social do fornecedor: 3COMP INFORMATICA LTDA- ME

Indicador de subcontratagdo: Nao Porte da empresa: ME  Cadigo do pals: BRA

Uso da margem de preferéncia: Nao  Uso do beneficio ME/EPP: Naoc  Uso do critério de desempate: Nao
Quantidade homologada: 12  Valor unitario homologado: R$ 102030  Valor total homologado: R$ 1224360

Percentual de desconto aplicado ao critério de julgamento: ©.0000%




Itemn’ 14

Descricao: MODULO DE LEITURA E IMPRESSAO SIMULTANEA DE CONTAS

Critério de julgamento: Menor prego  Situagao: Homologado  Tipe: Servico  Categoria do item de leildao: Nao se aplica
Incentivo produtive basico: Nao  Beneficio: Sem beneficio  Margem de preferéncia normal: Nao

Margem de preferéncia adicional: Nac  Exigéncia de contetido nacional (CIIA-PAC): Nao

Quantidade: 12 Unidade de medida: UN  Valor unitario estimado: R$ 501,00  Valor total estimado: RS 6.012.00

RESULTADOIS)

Ordem de classificacdo 1° Data do resultado da homologagao: 11/07/2025 Situagao: Informado
CNPJ/CPF ou N° de identificagdo do fornecedor: 09.265.033/0001-38

Consultar sancg

Nome ou razao social do formnecedor: 3COMP INFORMATICA LTDA- ME

Indicador de subcontratacdo: Nio Porte da empresa: ME  Cddigo do pais: BRA

Uso da margem de preferéncia: Nac  Uso do beneficio ME/EPP: Nao  Uso do critério de desempate: Nao
Quantidade homologada: 12 Valor unitario homologado: R$ 38250  Valor total homologado: RS 4.580.00

Percentual de desconto aplicado ao critério de julgamento: 0.0000%




Itemn’7

Descrigao: MODULO DE GESTAO E CONTROLE DA DIVIDA ATIVA

Critério de julgamento: Menor preco  Situagao: Homologado  Tipo: Servico  Categoria do item de leildo: Nao se aplica
Incentivo produtivo basico: Nao  Beneficio: Sem beneficic  Margem de preferéncia normal: Nac

Margem de preferéncia adicional: Nao Exigéncia de contetido nacional (CIIA-PAC); Nao

Quantidade: 12 Unidade de medida: UN  Valor unitario estimado: R$ 83533  Valor total estimado: R$ 10.023,96

RESULTADO(S)

Ordem de classificagdo 1° Data do resultado da homologagdo: 11/07/2025 Situagao: Informado
CNPJ/CPF ou N° de identificacdo do fornecedor: 09265033/0001-38

Consultar sancoes e penalidades do fornecedor

Nome ou razao social do fornecedor: 3COMP INFORMATICA LTDA- ME

Indicador de subcontratacdo: Nac Porte daempresa: ME  Cddigo do pais: BRA

Uso da margem de preferéncia: Nao Uso do beneficio ME/EPP: Nac  Uso do critério de desempate: Nao
Quantidade homologada: 12  Valor unitario homologado: R$ 63770  Valor total homologado: R$ 7652.40

Percentual de desconto aplicado ao critério de julgamento: 0,0000%




Itemn’ 16

Descricao: MODULO DE AUTOATENDIMENTO MOVEL AO CIDADAO (APLICATIVO 10S E ANDROID)

Critério de julgamento: Mencr preco  Situagdo: Homologado  Tipo: Servico  Categoria do item de leildo: Nao se aplica

Incentive produtivo basico: Nao  Beneficio: Sem beneficio  Margem de preferéncia normal: Nao

Margem de preferéncia adicional: Nao  Exigéncia de contetido nacional (CIIA-PAC): Nao

Quantidade: 12 Unidade de medida: UN  Valor unitario estimado: R$ 1.033.07  Valor total estimado: R$ 12.396.84
RESULTADO(S)

Ordem de classificacdo 1° Data do resultado da homologagao: 11/07/2025 Situagae: Informado
CNPJ/CPF ou N° de identificagdo do fornecedor: 09.265.033/0001-38

Consultar sangoes e penalid:

Nome ou razao social do formecedor: 3COMP [INFORMATICA LTDA- ME

Indicador de subcontratagdo: Nio Porte da empresa: ME  Cédigo do pais: BRA

Uso da margem de preferéncia: Nao  Uso do beneficio ME/EPP: Nao  Uso do critério de desempate: Nao
Quantidade homologada: 12 Valor unitario homologado: R$ 78870  Valor total homologado: R$ 9.464,40

Percentual de desconto aplicado ao critério de julgamento: 0.0000%




Itemn” 15

Descrigdo: MODULO DE GESTAO DE ORDENS DE SERVICO (OS) - PLATAFCRMA ONLINE

Critério de julgamento: Menor preco  Situag3o: Homologade  Tipe: Servico  Categoria do item de leildo: Nio se aplica

Incentivo produtivo basico: Nao  Beneficio: Sem beneficic  Margem de preferéncia normal: Nao
Margem de preferéncia adicional: Nao  Exigéncia de contetdo nacional (CIIA-PAC): Nac
Quantidade: 12 Unidade de medida: UN  Valor unitario estimado: R$ 1.336,53  Valor total estimade: R$ 16.038,36

RESULTADO(S)

Ordem de classificacdo 1° Data do resultado da homologagao: 11/07/2025  Situacéo: Informado

CNPJ/CPF ou N° de identificacio do fornecedor: 09.265.033/0001-38  Consultar sancoes e penalidades do fornecedor
Nome ou razdo social do fomecedor: 3COMP INFORMATICA LTDA- ME

Indicador de subcontratacdo: Nao Porte da empresa: ME  Cédigo do pais: BRA

Uso da margem de preferéncia: Nac  Uso do beneficio ME/EPP: Nao  Uso do critério de desempate: Nao
Quantidade homologada: 12 Valor unitario homologado: RS 102040  Valor total homologado: RS 1224480
Percentual de desconto aplicado ao critério de julgamento: 0,0000%




20/01/2026, 08:03 Webmail :: RES: ORGAMENTO - PREFEITURA DE FORTUNA DE MINAS

vV A '( .l

SOLUGOES EM NUVEM

RES: ORCAMENTO - PREFEITURA DE FORTUNA DE MINAS

De Fabio Sousa <fabio.sousa@inovamobil.com.br>
Para  'Licitagéo Prefeitura de Fortuna de Minas/MG' <licitacao@fortunademinas.mg.govbr>

Copia ‘administracao’ <administracao@fortunademinas.mg.gov.br>, 'informatica’
<informatica@fortunademinas.mg.gov.brs

Data 19/01/2026 1715
Proposta Software_Fortuna de Minas.pdf(~21 MB)

Boa tarde!
Tudo bem?

Segue a proposta ajustada.

Atenciosamente,

De: Licitag3o Prefeitura de Fortuna de Minas/MG [mailto:licitacao@fortunademinas.mg.gov.br]

Enviada em: sexta-feira, 16 de janeiro de 2026 15:55

Para: Fabio Sousa <fabio.sousa@inovamobil.com.br>

Cc: administracao <administracao@fortunademinas.mg.gov.br>; informatica <informatica@fortunademinas.mg.gov.br>
Assunto: ORCAMENTO - PREFEITURA DE FORTUNA DE MINAS

Prioridade: Alta

Prezados, boa tarde,

Segue em anexo solicitagdo de orgamento para CONTRATACAQ DE EMPRESA ESPECIALIZADA EM PRESTACAC DE
SERVICOS DE IMPLANTAC;\Q, MIGRACAO E SUPORTE DE SISTEMA DE SOFTWARE PARA GERENCIAMENTO DO
AGUAMINAS - SERVICO DE AGUA E ESGOTO DE FORTUNA DE MINAS PARA ATENDER A SECRETARIA MUNICIPAL DE
FAZENDA DO MUNICIPIO DE FORTUNA DE MINAS.

Qualquer duvida estamos a disposicéo.

Atenciosamente,

Franclele Aparecida de Resende
Subsecretdria de Licita¢des e Compras
Prefeitura de Fortuna de Minas/MG
(31) 99700-6208

httos://webmail.fortunademinas.mg.ocov.br/?_task=mail&_safe=08&_uid=87248&_ mbox=INBOX& action=print&_extwin=1
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(¥ Inovamobil

Proposta Comercial

Executivo de Contas

Fabio de Sousa

Tel: {37) 3214-0769

e-mail: fabio.sousa@inovamobil.com.br

Proposta Comercial n®: 0701261032
A Prefeitura de Fortuna de Minas.

(Y Inovamobil

na exceléncia do atendimento 4 populagio de Fortuna de Minas.

GRAU DE PRIORIDADE DA CONTRATACAO

ORGAO

PREFEITURA MUNICIPAL DE FORTUNA DE MINAS

SETOR REQUISITANTE

SECRETARIA MUNICIPAL DE ADMINISTRAGCAO

OBJETO

CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA EM PRESTACAO DE SERVICOS DE
IMPLANTACAO, MIGRACAO E SUPORTE DE SISTEMA DE SOFTWARE PARA
GERENCIAMENTO DO AGUAMINAS —~ SERVICO DE AGUA E ESGOTO DE FORTUNA DE
MINAS PARA ATENDER A SECRETARIA MUNICIPAL DE FAZENDA DO MUNICIPIO DE
FORTUNA DE MINAS,

( ) Baixa ( X ) Média ( ) Alta

A natureza dos servigos objeto desta contratagho ¢ classificada como continua e essencial, uma |
vez que a solugio informatizada de gestdo comercial constitui o nicleo operacional do AGUAMINAS. A |

interrupedo ou a auséncia deste sistema inviabilizaria atividades vitais do Municipio de Fortuna de Minas,
tais como:
. Sustentabilidade Financeira: A paralisagdo da leitura ¢ emissiio de faturas interromperia a arrecadagio
de receitas proprias, comprometendo o equilibrio fiscal da autarquia.
. Continuidade do Servigo Publico: A gestio de ordens de servigo ¢ indispensivel para @ manutengio
corretiva e preventiva das redes de dgua e esgoto, impactando diretamente a saide piblica,
®  Dever de Eficiéncia: A essencialidade se justifica pelo suporte indispensavel que o soflware prové as
Secretarias de Administragio, Fazenda e Obras, garantindo a integragio de dados e o cumprimento de
prazos legais ¢ regulatorios.

Portanto, a contratagdo visa assegurar que nao haja solugho de continuidade nos rotineg
administrativas ¢ operacionais, garantindo que o ciclo comercial e o atendimento ao cidadio permanegam
ativos de forma ininterrupta, segara e eficiente.

DESCRICAQ DETALHADA DO OBJETO A SER CONTRATADO

JUSTIFICATIVA DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO

0 Servigo: Municipal de Agua ¢ Esgoto (AGUAMINAS) de Fortuna de Minas/MG busca a
contratagiio de empresa especializada para o licenciamento (locagio), implantagdo e manutengdo de uma
solugdio informatizada de gestdo comercial. A iniciativa visa substituir processos manuais ou obsoletos por
uma plataforma integrada que garanta agilidade, precisio ¢ economicidade na administra¢do dos: servigos
essencials de saneamento.

A solugdo contratada devera ser completa, abrangendo as seguintes etapas e funcionalidades:

. Implantagdo Técnica: Migragio segura de dados legados, instalagio e customizagao do software de
acordo com as particularidades do AGUAMINAS.

. Ciclo Comercial Completo: Gestao de cadastros de usuérios, leituras de consumo em campo,
emissdo de faturas, controle de arrecadacdo e gestdo rigorosa de inadimpléncia;

. Operacional e Atendimento: Gerenciamento de ordens de servigo (O8S), protocolos de atendimento
go publico ¢ interface para o usudrio (Portal do Consumidor).

. Gestio e Controle: Geragfio de relatorios gerenciais em tempo real, com total integragio aos sistemas
financeiros e contibeis da Prefeitura.

. Seguranga ¢ Suporte: Garantia de seguranga da informagido (LGPD), acesso remoto, suporte técnhico

continuo e treinamento especializado para os servidores municipais,

A modernizagdo esta alinhada ao Planejamento Estratégico do Municipio e visa atingir
eficiéncia operacional garantindo redug@o de erros no faturamento e otimizagio das equipes de campo;
maior transparéncia ¢ melhores condigdes para fiscalizagio com a melhoria no acompanhamento dos
indicadores de desempenho ¢ facilifagdo do controle social e institucional; experiéncia do usnario com a
facilitacho do acesso a gervigos e informagbes por parte da populagio; conformidade Jegal com a plena
adequagiio as normas de contabilidade ptblica e legislagtes vigentes do setor de saneamento.

Por fim, esta contratacdo proverd &s Secretarias de Administragfio, Fazenda, ¢ dé Obras.
Desenvolvimento Sustentavel, Meio Ambiente ¢ Aguaminas ferramentas robustas para a liscalizagio de
todo o ciclo do saneamento. O resultado esperado ¢ uma gestdo pablica mais moderna, sustentivel ¢ focada

UNIDADE | PROPOSTA
ITEM | QUANT. MEII))EI:DA DETALHAMENTO MEARALRE L ARG s

SISTEMA DE SOFTWARE
PARA  GERENCIAMENTO
DO AGUAMINAS =
SERVICO DE AGUA E
'ESGOTO DE FORTUNA DE
' MINAS, ATENDENDO A
TODAS AS
ESPECIFICACOES E
CARACTERISTICAS DO
OBJETO DA

v, | CONTRATACAO E

0l 12 SEE}QQYU’ | INCLUSO: RS 2.240,00 | R$ 26.880,00

: ' PORTABILIDADE;
| SUPORTE E
MANUTENCAO: MODULO
DE  SOLICITACOES E
| REQUERIMENTOS;
| MODULO DE CONTAS E
' CONSUMO; MODULO DE
| ATENDIMENTO AO
' PUBLICO; MODULO DE
'LEITURA E IMPRESSAO
 SIMULTANEA DE
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€) Exibir o modo em que foi gerada a ordem de servigo: em papel, on-line (via dispositivo movel),
comunicagio via ridio, celular e outros.

) Exibigiio em tempo real das execugoes das ordens de servigo em campo.

. Possuir um painel de monitoramento dos atendimentos/solicitagdes, contendo no minimo as
seguintes funcionalidades:

a) Opgiio de gerar uma ordem de servigo em: papel, on-line (para os dispositivos moveis), comunicago

via radio, celular e outros.

b) Opgiio de reimprimir uma ordem de servigo.

c) Opgio de selecionar um ou vérios registros, podendo filtrar por grupo de execugdo de frabalho,
monitoradas e ndo monitoradas.

. Possuir um painel de supervisio das ordens de servigo, contendo no minimo os seguintes itens:

a) Parecer do supervisor;

b) Permitir emissio/autorizagio de outras ordens de servigo para complementar a execugio;

c) Encaminhar para outros supervisores;

d) Enceminhar automaticamente as ordens de servigo a serem supervisionadas para seus respectivos
supervisores, apos a exccugdo dos servigos;

e) Visualizar em tempo real todas as supervisdes realizadas para uma ordem de servigo até sua
conclusio;

1) Opgiio de reimprimir uma ordem de servigo apos execugio;

g) Opgio de filtrar por: tipo de requerimento, supervisor, periodo de supervisio, ordem de servigo;

h) Opgiio de exibir um grifico informando supervisdes pendentes por supervisor;

1) Opgio de listar todas as supervisdes realizadas por ordem de servigo;

il Controle de langamentos de supervisao de acordo com o login do supervisor.

4.4. Relatérios bisicos:

. Boletim de arrecadagiio didria para a contabilidade por codigo contabil e/ou por receita, contendo no
minimo as seguintes informagdes: codigo contibil, descrigio do codigo e valor. Em ambos os casos, devera
permitir no minimo os seguintes filtros: Banco, agéncia, categoria, setor, data de pagamento, data de crédito.
. Relatétio de faturamento para a contabilidade por data de referéncia e periodo. Deverd permitir no
minimo os filtros de setor e rota. Devera ter opgdo de impressao por codigo contabil e faturamento
atualizado, com nimero de vias a listar,

b) O relatorio deverd conter no minimo as seguintes informagdes: nimero da 08, descrigiio do servigo,
nome do requerente, endereco do servigo, data do requerimento, prazo para execugio do servigo, tempo de
atraso na execugdo do servigo, situagio.

. Relatorio contabil sintético de faturamento mensal, contendo no minimo as seguintes mformagdes:
descrigdo do servigu, codigo contibil e valor faturado.

. Relatério contabil sintético de estomo/inclusio de servigos mensal, contendo no minimo as seguintes
informagdes: descrigiio do servigo, codigo contébil e valor estornado/incluido.

. Relatorio contabil sintético de contas a receber, contendo no minimo as seguintes informagdes:
codigo contabil, descrigdo do codigo e valor.

. Relatorio de controle dos e-mails, contendo a quantidade de e-mails enviados e ndo enviados, por
periodo, més e ano.

. Relatorio de controle dos SMS, contendo a quantidade de SMS enviados e ndo enviados, por

periodo, més ¢ ano.
5. MODULO DE CONTAS E CONSUMO
5.1, Objetivos do sistema

Este modulo deveri ser responsavel pela apuragio do consumo do usudrio, emissio das contus
de Agua ¢ baixas de pagamento destas contas.

5.2, Caracteristicas funcionais necessarias

. Suportar o-uso de diversos coletores de dados existentes no mercado, necessitando apenas configurar
suas caracteristicas técnicas ¢ seus comandos de comunicagiio.

° Permitir o envio de virias grades para um mesmo coletor de dados.

. Permitir o recebimento de uma grade parcialmente efetuada.

. Deverd gerenciar ¢ controlar a leitura dos hidrometros com transmissdo ON-LINE ao servidor de
dados,

. Permitir a emissdo de planilha para coleta de leituras manuais, visando serem utilizadas quando ndo

for possivel por motivos de forga maior, a ndo utilizagdo de coletores portateis. Bastando indicar ao sistema
a auséncia de coletores de dados. Esta planilha devera ter opgio de ordenar por enderego.

. Possibilitar informar leitura através de ligagdo telefonica. Ao ser informada, esta leitura ird no coletor
de dados para geragiio da conta em campo.

. Permitir o envio ¢ o recebimento de leituras impressas em campo através da WEB.

. Emitir relatérios de acompanhamento das leituras cfetuadas em campo (listagem de critica de

leitura), devendo ser impresso por rota/reservatGrio, por consumo ¢ por ocorréncia, Como:
a) Leituras efetuadas
b) Leituras ndo efetuadas

c) Usnarios desligados com consumo,

d) Usuarios desligados sem leitura,

€) Leituras geradas pela média,

f Leituras geradas pelo minimo,

g) Leituras fora da faixa de consumo,

h) Leitura com ocorréncia para analise.

. Emitir ordens de servigos para as leituras identificadas na critica de leitura, de forma a imprimir por

rota/reservatdrio, por consumo, por ocorréncia ¢ individualizada por ligagio.

. Relatério técnico de avaliagao dos atendimentos solicitados, contendo no minimo os seguintes dados:
total de atendimentos solicitados, a pagar, executados ¢ a executar.

. Grafico contendo os quantitativos de servigos realizados no més, com indicadores de dentro e fora do
prazo previsto para execugio,

. Relatério diario de avaliagio dos atendimentos, informando a quantidade de servigos realizados por
atendente e por servigo. Este relatorio deveri gerar também um grifico.

. Relatério analitico diario de avaliagio dos atendimentos, contendo: hora inicial/final, quantidade de
atendimentos, tempo médio didrio, tempo médio mensal, por atendimento, por atendente, por equipe ¢ geral
. Relatério dos requerimentos efetuados, aceitando no minimo os seguintes filtros: situagio do servigo,
enderego, bairro, data da solicitagfio, més de referéncia e tipo de servigo.

a) O reltorio deverd conter opgiio de ordenagio por enderego, nome do requerente, ntmero do
requerimento e tipo de requerimento.

. Relatério das ordens de servigo com no minimo os seguintes filtros: data de emissio, data de
execugdo, classificagio de 08, por situagdo, por bairro, por tipo de requerimento.

a) O relatorio deverd ter opgdio de ordenagdo por nimero de O.S, nimero de requerimento, data de
requerimento, data de emissio e data de execugao,
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. Permitir realizar a simulagio de um parcelamento sem a necessidade de gerar o mesmo,
demonstrando todos os dados do que serd parcelamento.

. Permitir parcelamento de débito com geragiio de carné.

. Permitir aplicar juros nas parcelas geradas pelo parcelamento (juros simples e composto).

. Permitir reparcelamento de carnés conforme normas especificas. Deveri ter opedo de controlar a
quaniidade de vezes que um carné podera ser reparcelado.

. Para o parcelamento, deveri possuir um cadastro de quantidade de parcelas disponiveis ¢ tambemio
valor minimo de cada parcela. Fsta regra podera ser cancelada, caso a senha seja do administrador.

. Permitir a cobranga fixa automatica de emolumentos e cobranga bancaria.

. Permitir a cobranga fixa automdtica de servigo de agua (servigo a ser repassado aos orgios de
protegdo ao meio ambiente).

. Permitir a cobranca automatica de alguns servigos nas contas, por exemplo: iluminagdo: publica,
pavimentagiio € outros.

o Permitir a cobranga automatica de servigo para as ordens de corte emitidas.

. Permitir a cobranga automatica de servigo para os reavisos de conta emitidos.

. Permitir a cobranga automatica de servigo para as religagoes emitidas.

. Possuir “Termo de quitaghio anual de débito”, conforme lei federal 12.007:2009, podendo ser

impresso em conta, formulério avulso ou em formato de carta. Devera permitir gerar uma 2% via; gerar o
termo somente no més pré-determinado; definir um periodo inicial e final onde o termo serd gerado com
base no pagamento dos débitos deste periodo.

. Possuir um cadastro com os motivos de revisdo de conta ¢ parcelamento.

. Gerar uma conta de Agua antecipada 2o seun periodo normal de leitura.

. Permitir a restituigio automatica das contas pagas em duplicidade. utilizando o conceito de
amortizagio do crédito existente.

. Baixar automaticamente as contas com valor 0 (zero).

. Opgiio de cadastrar os macros medidores.

. Possuir opgio de cadastrar um prazo para corte solicitado pelo usudrio. Este prazo deverd reter a
impressiio do corte até a data solicitada pelo usudrio.

. Opgio de informar a quantidade de meses para o calculo da média. Também deverd descartar 0§
consumos que nao sdo validos para compor o consumo real, tais como os de vazamentos.

. Opgio de cobrar ou nfio uma ligagio cortada.

. Opeio de cobrar ou niio um consumo gerado através de violagio do hidrdmetro cortado/desligado.

. Opgiio de faturar & leitura com apenas 30 dias de consumo. Esta opgio deverd ajustar a leitura nos
casos em que o periodo for superior a 30 dias.

. A analise on critica de consumo devera ser efetuada em tela propria ¢ através de emissio de

relatorios, contenda no minimo filtro por: rota, tipo de critica, consumo, ocorréncia de leitura. O resultado
da selecdo devera apresentar no minimo as informagdes: codigo da ligagdo, critica, situagio da- ligagho,
percentual de variagio, categoria ¢ economia, leitura anterior, leitura atual, ocorréncia de leitura; data de
leitura, leiturista.

. Permitir durante a critica da leitura em teln, a sclegdo de ligagio para emissio de ordem de servigo
para releitura ou vistoria.

. Opgiio de cobrar o residuo de consumo perdido na troca de hidrometro. O sistema devera tratar o
consumo apurado no ato da troca de hidrémetro ¢ agregé-lo no consumo identificado na proxima leitura.

. Opeiio de cancelar um residuo de leitura gerado através da troca de hidrd metro.

. Permitir criar varias notas relativas a ligagio com informagdes diversas ¢ com opgio de exibir uma
mensagem na tela de atendimento/requerimento ao localizar o usudrio.

. Exibir na tela de atendimento as iltimas leituras, com no minimo os scguintes dados: més de
.

D]

>

processamento, data‘hora da leitura, leifura, ocorréneia de leitura, consumo, nome do leiturista, hidrémetro, |
consumo meédio, leitura/ocorréncia coletada (em campo, original) ¢ apresentar legenda em cores para
definigio dos seguintes tipos de registros: leftura do hidrometro atual, hidrometro anterior ¢ hidrometro do
més, fotos tiradas no momento da leitura, podendo ser impressa e entregue ao usudrio.

. Opgio de informar o motivo para ndo cobrar a 2° via de conta. (Opgdo utilizada para os casos em
que ¢ cobrado a 2%, via e o usudrio por algum motivo ndo deseja cobrar).

. Opgdo de exibir na ordem de corte a data da {iltima baixa realizada e observagdo da conta.

. Opeilo de agrupar contas por CNPJI e CPF.

. Opgio de gerar guia de recolhimento. Esta opgiio possibilifara desmembrar um servigo inserido na
conta de agua, gerando uma guia separada para seu pagamento,

. Permitir recalcular a média da ligagdo no ato da revisao da conta.

. Permitir transferéncia dos débitos de uma ligagiio para outra.

. Opgao de informar um consumo pré-definido para cobranga da tarita/taxs de dgua com uma data

limite, onde a tarifa de agua gerada na conta passe a ser calculada por este consumo, desconsiderando o
consume encontrado na leitura.

. Opgio de cadastrar uma confa em débito automatico através do sistema ¢ envier esta solicitagho ao
banco.

. Possuir cadastro de hidrometros contendo no minimo as seguintes informagoes: fabricante, vazio,
quantidade de digitos, didmetro, fornecedor, data da aquisicio ¢ nota fiscal.

. Deverd ser mantida pelo sistema uma tabela com o historico dos hidrémetros instalados nas diversas
ligagdes de dgua ¢ dos mantidos em estoque.

. Possuir cadastro de notas, fornecedores e fabricantes de hidnometros.

. Possuir cadastro contendo os motivos possiveis para emissdo de uma Certiddo Negativa de Débito.

. Possuir uma tela para gerar ordens de servigos diversas, como: troca de hidrometro, verificagio de
consumo, elc.

. Possuir integragio com software de recadastramento via coletor de dados em campo para atualizagio

de dados cadastrais. Todas as informagdes do recadastramento deverdo estar disponiveis para consulta na
tela de atendimento.

. Permitir integragio com software de OS para execugiio das ordens de corte através de dispositivo
movel.

. Permitir realizar uma revisio na conta de agua, podendo: alterar valores faturados, inserir novos
servigos/valores, excluir servigos/valores, inserir um motivo e alterar o vencimento.

. Permitir gerar um carné das contas de agua das ligaghes que nio possuirem hidrometro. Este
carné poderd ser: trimestral, semestral, anual ou com um periodo pré-estabelecido pela empresa.

5.3. Relatérios basicos:

. Relatorios contabeis, tais como: mapa de faturamento, mapa de estorno ¢ mapa de incluséio. Estes
relatdrios deverdio ser exibidos por codigo contdbil, com opgiio de gerar por periodo e por roteiro.
. Relatorio mensal contendo um resumo do faturamento destacando todas as receitas, nimero de

contas emitidas por categoria, consumo real e faturado. Este relatério deverd ter opgo de gerar por periodo
¢ por roteiro.

. Relatorio sintético de todos os débitos a receber, por codigo contabil € com opgido de gerar por
periodo de referéncia/vencimento, agregar débitos em divida ativa/langamentos futuros e por roteiro.
. Relatério sintético de todos os débitos recebidos/arrecadados, por codigo contabil, por servigo ¢ com

opgito de gerar por periodo de pagamento, agrupar por ano/més ¢ filtrar por roteiro. Gerar também um
gralico para visualizagdo em percentual dos valores recebidos até o vencimento ¢ apos vencimento.
. Relatorio técnico contendo no minimoe os seguintes dados: - quantidade de ligagoes ativas, cortadas,
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sem hidrometro, factiveis, potenciais, novas no més, canceladas no més, cortadas no més ¢ religadas no més;
- quantidade de economias ativas, cortadas e novas no més; quantidade de hidrémetros parados/com defeito,
em funcionamento, lidos no més, ndo lidos no més e instalados; - consumo real/faturado no més; -
informagdes do processamento do més: quantidade de reavisos emitidos, ordens de corte
emitidas/executadas, quantidade de contas impressas, valor faturado/estornado/incluido/arrecadado. Dever
ter opgiio de informar o més ¢ o roteiro.

. Relatério contendo dados para compar o SNIS, Deverd ter opgdo de imprimir por periodo e por
roteiro.
. Relatorio de histograma de consumo, exibindo por faixa de consumo a quantidade de

contas/economias impressas, o volume real/faturado referente a cada faixa ¢ scu respectivo valor faturado.
Devera ser gerado mensalmente com opgdo de informar o intervalo de faixa de consumo e por roteiro.

. Relatério de balango para acompanhamento dos débitos, sendo informado o valor faturado,
arrecadado, pago até a data de pagamento, pago apds pagamento ¢ valor a receber. Devera ser impresso més
a més, sendo informado o periodo ¢ o roteiro.

. Relatério Termo de Verificagio dos débitos, sendo impresso no minimo os seguintes campos: saldo
més anterior, valor faturado, valor estornado, valor incluido, valor inscrito, valor recebido, valor final.
Deverd ser impresso més a més, sendo informado o periodo ¢ o roteiro.

. Relatério anual dos corles executados, informando por més a quantidade de cortes executados
juntamente com o operador que efetuouo corte. Devera ser informado:o ano e o roteiro. Exibindo também
em formato grifico, para facilitar a visualizagio,

. Relatdrio de contas revisadas/alteradas, comtendo no minimo os seguintes campos: codigo da ligachio,
niimero da guia, data, valor anterior, valor atual, motivo ¢ operador. Devera conter um totalizador agrupado
por motivo, informando o valor anterior ¢ o valor atual, sendo informado também graficamente para facilitar
a visualizagio. Devera ser informado o més desejado e também o roteiro, tempo como opgio informar
somente o operadon desejado e ordenar por ligagdo, nome ¢ data.

. Relatério de contas revisadas/alteradas devera ter opgio de listar somente contas parcelas.

. Emitir listagem de Estudo de Consumo contendo no minimo os seguintes campos: ligagdo, enderego,
volume real, volume faturado.

. Emitir relatorio comparativo de faturamento, Este relatorio deverd simular um faturamento de um

grupo para andlise, exemplo: grupo de categoria piblica sendo faturada como sendo categoria domiciliar.
Com este relatorio, é possivel avaliar o impacto de uma mudanga de cobranga.

. Relatério comparativo do faturamento anual dos Gltimos anos, exibindo més a més os valores
faturados ou o volume real/faturado do més. Deverd ter opglio de informar o roteiro desejado:
. Relatério de avaliagdo dos erros de leitura mensal, contendo no minimo as seguintes informagdes:

leiturista, tipo de alteragiio (antes de faturado, depois de faturado), codigo da ligagdo, valor faturado errado,
valor faturado correto. Devera ter opgiio de informar a referéncia e o roteiro descjado.

. Relatério sintético de avaliagdo dos erros de leitura anual. contendo o nome do leiturista e o total de
erros de leitura (més a més). Devera ter opgdo de informar o ano e o roteiro desejado.
. Listagem de avaliagdo dos leituristas mensalanual, contendo no minimo as seguintes informagdes:

nome do leiturista, total de leituras no més, quantidade/percentual de leituras erradas, quantidade/percentual
de leituras nio efetuadas. Exibir também em formato grafico para facilitar a visualizagdo.

. Relatério de previsdo de recebimentos, com no minimo as scguintes informagdes: data, quantidade
de guias, percentual, percentual acumulado, valor, valor acumulado. Devera ter opgao de informar o més de
faturamento, més de recebimento ¢ o roteiro desejado.

. Relatério de usudrios adimplentes.

. Boletim de arrecadacio diaria para a contabilidade por codigo contébil efou por receita. Em ambos
os casos, deverd permitir no minimo os seguintes filtros: banco, agéncia, categoria, setor, data de
pagamento, data de crédito.

. Bolétim didrio de arrecadagdo de meses anteriores.

. Boletim didrio de arrecadagio individual por servigo.

. Opgio de imprimir ou ndo a informagao do ‘valor da tarifa bancéria’ no relatdrio de arrccadagiio ‘
(valores que deverdio ser pagos aos bancos pelas contas recebidas).

. Opgio de separar no relatorio de arrecadagio a informagao de contas pagas em parcelamentos.

. Relatdrio de arrecadagio, por 6rgio arrecadador exatamente na ordem em que foram baixadas ou
subdividindo por data de referéncia,

. Listagem dos débitos pendentes contendo no- minimo os seguintes filtros: setor, data de referéncia,

data de vencimento, data de corte, faixa de valor, niimero de contas ¢ situagdo da ligagio. Deverd permitir
exibir também os débitos em divida ativa,

. Lista de débitos com op¢io de informar uma data base para a corre¢do monetdria,

. Gerar graficos de consumo por periodo, geral ¢ individual.

. Gerar relatorio de auditoria, contendo o operador, a operagiio, a data ¢ a hora, podendo ser emitido
por data de referéncia ou por um periodo determinado.

. Gerar ctigueta contendo os dados da ligagio, podendo filtrar por rota, situnglio, economing, leitura

parada, ultimas ocorréncias, prazo de corte, data de corte, data de religagho, data de instalagio de
hidrometro, data de cadastramento em débito automatico, drea construida, hidrometro e outros.

. Gerar envelope contendo os dados da ligagio, podendo filtrar por rota, situago, economias, leitura
parada. ultimas ocorréncias, prazo de corte, data de corte, data de religagio, data de instalagio de
hidrometro. data de cadastramento em débito automatico, area construida, hidrémetro e outros.

. Gerar uma correspondéncia para usudrios contendo opgdes de formatagio do texto, como: tipo de
fonte, tamanho, cor, posicionamento, negrito, itilico e outros. Devera ser possivel também mesclar o texto
com os campos desejados, ex: nome, enderego e outros, cpf, podendo filtrar por rota, situacio, economias,
leitura parada, ultimas ocorréncias, prazo de corte, data de corte, data de religagdo, data de mstalagdo de
hidrémetro. data de cadastramento em débito automatico. area construida, hidrometro ¢ outros.

Gerar correspondéncia, com opgio de criar varios modelos.

. Gerar uma listagem dos hidrémetros cadastrados e ainda ndo utilizados.
. Gerar um relatorio contendo a quantidade de leituras efetuadas pelo coletor.
. Gerar listagem vinculando logradouros pertencentes a rota.

. Emitir relatorio de indice de perdas: IPF (indice de perdas faturadas) com ¢ sem o volume de
SErvicos,

® Emitir relatorio de indice de perdas: IPD (indice de perdas) com e sem volume micromedido
ajustado.
. Emitir relatorio de indice de perdas: IPA (indice de perdas acumuladas) por economias ¢ por km de

rede (mensal/trimestral ¢ anual).
6. MODULO DE ATENDIMENTO AO PUBLICO
6.1. Objetivos do Sistema

Este mdédulo devera ser responsivel pelo atendimento personalizado ao cliente, agilizando
diversas consultas.

6.2. Caracteristicas Funcionais Necessdrias

. Relatorio dos maiores consumidores.

. Relatério dos maiores devedores.

. Relatério de micro medigio podendo ser listados por rota e macro medidores.
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~¢ Inovamobil

. Monitoramento em tempo real;

. Status e progresso de carga;

. Central de chat com os leituristas;

. Possibilitar a parametrizagio para geragdo de QR Code (Quick Response Code) nas faturas e outros

documentos de pagamento no novo sistema PIX, de pagamentos ¢ recebimentos do Banco Central
(BACEN);

. Possibilidade de parametrizagio da cobranga via QR Code (Quick Response Code) dindmico e
estatico.

. Parametrizagiio de cobranga de tarifa de residuos sélidos junto a fatura de dgua.

. Para a cobranga seriio utilizadas as categorias residencial, comercial, industrial e pablica cadastradas
no servigo de dgua.

. A tarifa basica de cada categoria de uso dos iméveis ¢ o valor que podera ser cobrado da respectiva

categoria/subcategoria, aplicavel a todos os imveis atendidos ou com o servigo i disposi¢io (usuérios
efetivos e potenciais), inclusive para iméveis, edificados ou ndo, que néo tenham consumo ou ndo sejam
usudrios do servigo de abastecimento de dgua (caso outra regra ndo seja estabelecida).

7.2.2. Especificagio Maodulo Mobile (automagiio de coleta de leituras):

. Compativel com o sistema operacional Android 10 ou superior, podendo ser utilizado tanto em
Smartphones como em coletores de dados robustos com IP54 ousuperior;

. Compativel com resolugao de tela ou proporcional de 480 x 800 (WVGA) para Android;

. Compativel com impressoras que usam o padrdo de programagio CPCL, ESC/P ¢ ZPL;

. Possuir recursos de backup automatico em cartdo SD e restauracio de backup:
. Possuir visualizagio de histéricos de consumo do cliente;

. Possuir recurso de captura de coordenadas GPS para rastreamento;
. Possuir visualizagio de relatorio de estatistica de leitura, constando:
. Quantidade de leituras;

. Quantidade de visitas cfetuadas ¢ percentual;

. Quantidade de visitas ndo efetuadas ¢ percentual;

. Quantidade de leituras com somente ocorréncia e percentual;

. Quantidade de faturas impressas ¢ percentual;

. Quantidade de faturas retidas;

. Quantidade de vias impressas;

. Tempo total de leitura;
= Tempo medio de leitura;
. Maior tempo de Leitura;

. Menor tempo de leitura;

. Horada primeira leitura;

. Horada Gltima leitura;

. Quantidade de comunicados de débitos impressos;

. Quantidade de comunicados de guitagio anual impressos:
. Quantidade de comunicados alternativos impressos,

. Quantidade de comunicados de consumo alterado impressos;
. Quantidade de comunicados de ocorréncia impressos;

. Quantidade de extratos de débitos impressos;

. Possuir consulta de quantidade de visitas por ocorréncia,
.

[}

. Possuir relatorio de consumo por rota, constando a quantidade total de leituras por rota, quantidade
de leituras realizadas ¢ quantidade de leituras ndo realizadas,

. Gerenciamento de faturas a serem entregas em outro enderego,

¢ Possuir consulta de consumidores por:

. Rua

. Numero

. Hidiémetro

. Rota

. Matricula

. Codigo do cliente

. Grade

. Possuir controle de contas retidas e ndo impressas, para casos de endereco de entrega ser diferente do
enderego da leitura;

. Possibilitar informar tipo de entrega tabelado;

. Possuir controle de ocorréncias maltiplas;

. Possibilidade de utilizagao de até 01 leituristas em campo.

. Possuir recurso de mudanca de ordem de leituras por rota, endereqo, par/impar com opglio crescente
¢ decrescente;

. Realizar o calculo e impressac de contas conforme padrdes e regras de negocio da empresa e do
sistema gestor;

. Possuir recurso de cancelamento e reimpressio da conta no ato da leitura:

. Possuir trabalhar com telas completas com o maior nimero de informagbes possiveis e telas
simplificadas com menos informagdes e fontes de letras maiores;

. Possuir consulta de consumidores na forma de grade;

. Possuir consulta de dados detalhados dos consumidores;

. Possuir consulta de enderegos nio visitados;

. Possuir consulta de contas ndo impressas por ocorréncia;

. Possuir controle total via software da impressora para configuragdo, posicionamento de papel e
verificagdo de Status;

. Possuir controle de log das seguintes operagdes:

J Exportagio

. Leitura cfetuada

. Emissdio de fatura

. Cancelamento leitura

. Reemissio de fatura

. Desabilita impressio

. Habilita impressao

. Restauragio cartiio

. Eliminagdo leituras

. Leitura proporcional

. Versio PC/coletor

. Leitura digitada

. Desabilitar Impressio do cliente

. Alteragio de pardmetros

. Calculo sem impressiao

. Langamento de Ocorréncia
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22/01/2026, 16:34 about:blank

REPUBLICA FEDERATIVA DO BRASIL

CADASTRO NACIONAL DA PESSOA JURIDICA

NGMERO DE NSCRICAO COMPROVANTE DE INSCRICAO E DE SITUAGAQ | DAADEASERTURA
‘:|4A§3~Sz15310&01 48 CADASTRAL 04101/2001

NOME EMPRESARIAL
INOVACAO COMPUTACAO MOVEL LTDA

TITULO DO ESTABELECIMENTO (NOME DE FANTASIA)
INOVAMOBIL

DEMAIS

£6DIBO E DESCRICAD DAATIVIBARE ECONOMICA PRINCIPAL
62.02-3-00 - Desenvolvimento e licenciamento de programas de computador customizaveis

CODIGO E DESCRICAO DAS ATIVIDADES ECONOMICAS SECUNDARIAS

18.13-0-99 - Impressao de material para outros usos

47.51-2-01 - Comércio varejista especializado de equipamentos e suprimerntos de informatica
47.52-1-00 - Comércio varejista especializado de equipamentos de telefonia e comunicagao
62.09-1-00 - Suporte técnico, manutencio e outros servicos em tecnologia da informagédo
63.11-9-00 - Tratamento de dados, provedores de servigos de aplicacdo e servicos de hospedagem na internet
66.19-3-02 - Correspondentes de instituigdes financeiras

£6.19-3-99 - Qutras atividades auxiliares dos servicos financeiros nao especificadas anteriormente
71.12-0-00 - Servigcos de engenharia

77.33-1-00 - Aluguel de maquinas e equipamentos para escritorios

78.30-2-00 - Fornecimento e gestdo de recursos humanos para terceiros

82.91-1-00 - Atividades de cobrancas e informacées cadastrais

$2.99-7-01 - Medigdo de consumeo de energia elétrica, gas e agua

CODIGO E DESCRICAD DA NATUREZA JURIDICA
206-2 - Sociedade Empresaria Limitada

LOGRADOURO NUMERO COMPLEMENTO
AV PARANA 1348 ANDAR 5
CEP BAIRRO/DISTRITO MUNICIPIO UF
35.501-660 SIDIL DIVINOPOLIS MG
ENDERECO ELETRONICO . TELEFONE . )
ADMINISTRATIVO@INOVAMOBIL.COM.BR (37) 3214-0769/ (37) 3222-9500
| ENTE FEDERATIVO RESPONSAVEL (EFR)
bz 2]
SITUA&;J\O CADASTRAL DATA DA SITUAGAQ CADASTRAL
ATIVA 03/11/2005
MOTIVO DE SITUACAO CADASTRAL
7 SITUACAO ESP_EEZEAL = 1 DATA DA SITUAGAO ESPECE;AL
fe 22220 2] ki
Aprovado pela Instrugao Normativa RFB n°® 2.119, de 06 de dezembro de 2022.
Emitido no dia 22/01/2026 as 16:34:39 (data e hora de Brasilia). Pagina: 11

~ONF COMA
NTERREY

about:blank
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Nome/Nome Empresarial:
LANDER APARECIDO DE OLIVEIRA

Qualificagdo:
49-S6cio-Administrador

Nome/Nome Empresarial:

CLAUDIO APARECIDO DOS SANTQOS FERREIRA
Qualificagao:

22-Sécio

Nome/Nome Empresarial:

INOVACAO COMPUTACAD MOVEL LTDA
Qualificagdo:

63-Cotas em Tesouraria

Para informagoes relativas a participagao no USA, acessar o e-CAC com certificado digital ou comparecer a uma unidade da RFB.
Emitido no dia 22/01/2026 s 16:34 (data e hora de Brasilia),

SONFERE COMA
INTERRET



Consulta Quadro de Socios e Administradores - QSA

CNPJ:

04.225.153/0001-98

NOME EMPRESARIAL:

INOVACAQ COMPUTACAO MOVEL LTDA
CAPITAL SOCHAL:

R$1.000.000,00 (Hum milhdo de reais)

0 Quadro de Sdcios e Administradores(QSA) constante da base de dados do Cadastro Nacional da Pessoa Juridica (CNPJ) é o seguinte:

Nome/Nome Empresarial:
MARIA APARECIDA DE ARAUJO E SOUSA
Qualificagao:

Nome/Nome Empresarial:

MARCELO FERNANDES DOS SANTOS
Qualificagao:

22-Socio

Nome/Nome Empresarial:
LUIS.HE::;S.UE VALADARES CONF c ou ‘
22-Sécio INTERNRT

Nome/Nome Empresarial:
DJAIRA MARIA DA COSTA
Qualificagao:

22-Socio



MINISTERIO DA FAZENDA
Secretaria da Receita Federal do Brasil
Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional

CERTIDAO NEGATIVA DE DEBITOS RELATIVOS AOS TRIBUTOS FEDERAIS E A DIVIDA
ATIVA DA UNIAC

Nome: INOVACAO COMPUTACAO MOVEL LTDA
CNPJ: 04.225.153/0001-98

Ressalvado o direito de a Fazenda Nacional cobrar e inscrever quaisquer dividas de
responsabilidade do sujeito passivo acima identificado que vierem a ser apuradas, € certificado que
nao constam pendéncias em seu nome, relativas a créditos tributarios administrados pela Secretaria
da Receita Federal do Brasil (RFB) e a inscrigdes em Divida Ativa da Unido (DAU) junto &
Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN).

Esta certiddo é valida para o estabelecimento matriz e suas filiais e, no caso de ente federativo, para
todos os orgaos e fundos publicos da administragao direta a ele vinculados. Refere-se a situacéo do
sujeito passivo no ambito da RFB e da PGFN e abrange inclusive as contribuigdes sociais previstas
nas alineas 'a' a 'd' do paragrafo (nico do art. 11 da Lei n® 8.212, de 24 de julho de 1991.

A aceitagdo desta certiddo estd condicionada a verificacdo de sua autenticidade na Internet, nos
enderegos <http://rfb.gov.br> ou <http:/Mww.pgfn.gov.br>.

Certiddo emitida gratuitamente com base na Portaria Conjunta RFB/PGFN n° 1.751, de 2/10/2014.
Emitida as 16:51:06 do dia 07/01/2026 <hora e data de Brasilia>.

Valida até 06/07/2026.

Cadigo de controle da certidao: 3CD6.4146.406D.1B71

Qualquer rasura ou emenda invalidara este documento.

CONFERE COMA
MTERNET



22/01/2026, 16:36

Consulta Regularidade do Empregador

-

AlXA

SAIXA ECONOMICA F

Certificado de Regularidade
do FGTS - CRF

Inscricdo:  04,225.153/0001-98
Razdo
Social:
Ende're;o: AV PARANA 1348 ANDAR 5 / SIDIL / DIVINOPOLIS / MG / 35501-660

INOVACAO COMPUTACAO MOVEL LTDA

A Caixa Econdmica Federal, no uso da atribuicdo que Ihe confere o Art.
7, da Lel 8.036, de 11 de maio de 1990, certifica que, nesta data, a
empresa acima identificada encontra-se em situagdo regular perante o
Fundo de Garantia do Tempo de Servico - FGTS.

O presente Certificado ndo servird de prova contra cobranca de
quaisquer débitos referentes a contribuigBes e/ou encargos devidos,
decorrentes das obrigagdes com o FGTS.

Validade:08/01/2026 a 06/02/2026

Certificacdo NGmero: 2026010805401354828140

Informagao obtida em 22/01/2026 16:36:24

A utilizacdo deste Certificado para os fins previstos em Lei esta
condicionada a verificacdo de autenticidade no site da Caixa:

hitps://consulta-crf.caixa.gov.br/consultacri/pages/consultaEmpregador. jsf

n



@ PREFEITURA MUNICIPAL DIVINOPOLIS Data’ 14/0172026 09n18min
SECRETARIA DE FAZENDA — Validade

Numery —
PREFEITMRADE [_ 3520 14/04/202@

CERTIDAO POSITIVA COM EFEITO DE NEGATIVA

- Nome / Razao Social 4

INOVACAO COMPUTACAO MOVEL LTDA  CNPJ: 04225153000198

~ 7

~—— Enderego Contribuinte ~

Avenida PARANA, 1348 - Bairro PARQUE JARDIM CAPITAO SILVA - Compl. 5° ANDAR - CEP 35501660

Aviso -

Existem débitos com exigibilidade suspensa até a presente data

Mensagem

—

Certificamos que revendo as informagdes dessa Diretoria de Fiscalizagdo e Arrecadagao de
Tributos existem deébitos tributarios e/ou nao tributarios com exigibilidade suspensa,
relativos ao contribuinte acima caracterizado.

Ressalva-se ainda a Fazenda Publica Municipal, o direito de, a qualquer tempo, constituir
creditos tributarios desconhecidos, cujos fatos geradores tenham ocorrido anteriormente a
expedigao desta certiddo e que nao estejam prescritos.

Conforme disposto nos artigos N° 205 e 206 do Cadigo Tributario Nacional, este documento
tem os mesmos efeitos da Certidao Negativa.

CONFERE C(C»».
INTERNE"

Cédigo de Controle
(-CWJOQZYTPCGDZPM ]

A validade do documento pode ser consultada no site da prefeitura por meio do codigo de controle informado.
http://www divinopolis.mg.gov.br

Divindpolis (MG), 14 de Janeiro de 2026

Avenida Parana. 2601 - Séo José
Divindpolis {(MG) - CEP® 35501170 - Fone 3732298100

Pagina 1 de 1



