PREFEITURA MUNICIPAL DE FORTUNA DE MINAS

INSTRUMENTO DE CONTRATO N° 18/2026
QUE ENTRE SI FAZEM, DE UM LADO, O
MUNICIPIO DE FORTUNA DE MINAS/MG,
E, DE OUTRO, COMO CONTRATADA
INOVACAO COMPUTACAO MOVEL
LTDA.

Pelo presente instrumente particular, o MUNICIPIO DE FORTUNA DE MINAS,
mnscrito no CNPJ/MF sob o n°. 18.116.145/0001-18, com sede administrativa na Avenida
Renato Azeredo, n° 210, Centro de Fortuna de Minas - MG, neste ato representado por seu
Prefeito Municipal, o Sr. Claudio Garcia Maciel, inscrito no CPF sob o n° 455.817.976.68,
de ora em diante denominado CONTRATANTE e de outro lado INOVACAO
COMPUTACAO MOVEL LTDA, pessoa juridica, inscrita no CNPJ sob o n°
04.225.153/6001-98, com sede na Av Parana, n® 1348, Andar 5, no bairro Sidil, na cidade de
Divinopolis, estado de Minas Gerais, CEP: 35.501-660, neste ato representado por LANDER
APARECIDO DE OLIVEIRA, de ora em diante denominado simplesmente
CONTRATADA., de conformidade com o art. 75_ 11 da Lei Federal n°. 14.133, de 1° de abril
de 2021, Processo De Dispensa De Licitagdo N° 000008/2026, tém como justo e contratado o
segwnte:

CLAUSULA 1*- DO OBJETO

1.1. CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA EM PRESTACAO DE
SERVICOS DE IMPLANTACAO, M[GRAC[\O E SUPORTE DE SISTEMA DE
SOFTWARE PARA GERENCIAMENTO DO AGUAMINAS - SERVICO DE AGUA E
ESGOTO DPE FORTUNA DE MINAS PARA ATENDER A SECRETARIA
MUNICIPAL DE FAZENDA DO MUNICIPIO DE FORTUNA DE MINAS, conforme
descrito e especificado abaixo:

QUANT. : VALOR
ITEM | ESTIMADA | UNIDADE l’;gg:&?ﬁ U;‘:,‘r':&':o TOTAL
ANUAL ANUAL

SISTEMA DE SOFTWARE PARA

GERENCIAMENTO DO

AGUAMINAS — SERVICO DE AGUA
E ESGOTO DE FORTUNA DE
MINAS. ATENDENDO A TODAS AS
ESPECIFICACOES E
CARACTERISTICAS DO OBRJETO
DA CONTRATACAOQ E INCLUSO:
SERVICO/ |PORTABILIDADE; SUPORTE E = o
MES MANUTENCAQ; MODULO DE R$2.240,00 | R$26.880,00
SOLICITACOES
REQUERIMENTOS; MODULO DE
CONTAS E CONSUMO; MODULO
DE ATENDIMENTO AQ PUBLICO;
MODULO. DE LEITURA E
IMPRESSAO SIMULTANEA DE
FATURAS; MODULO DE GESTAO E
CONTROLE DA DIVIDA ATIVA; y,

~

01 12
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MODULO DE
AUTOATENDIMENTO MOVEL AO
CIDADAO (APLICATIVO ANDROID
E 10S) E MODULO DE OS ON-LINE
E FUNCIONALIDADES WEB

" TOTAL GLOBAL POR 12 MESES RS 26.880,00

1.2. ESPECIFICACOES DO SERVICO
1. CARACTERISTICAS GERAIS

O Sistema Comerciai devera conter sistemas de informag¢do que podem ser
instalados em conjunto ou em modulos, devera permitir a integragdo e compartilhamento dos
dados e dos resultados entre os diversos processos. Desenvolvido em ambiente de interface
grafica compativel com a plataforma Windows.

Devera utilizar recursos de impressdo classica do Windows, com todas as
listagens padronizadas para impressdo em fotha A4 ¢ formuldrios personalizadoes de conta.
Permitir sempre a visualizagdo em tela dos documentos antes de sua impressao, selecio de
paginas especificas a serem listadas, e a listagem em quantas copias se fizerem necessario.
Permitir exportar os dados dos relatérios em formato texto, Excel, Word, PDF e outros.

Devera ainda ser compativel com cadastro técnico de redes utilizado pela
Aguaminas do Municipio de Fortuna de Minas, possibilitando a integragdo entre a area
técnica e a comercial.

O sistema devera ter fungdo de copia de seguranga (“backup™) disponivel em
midia ou meio eletronico de todos os dados constantes no sistema.

O Sistema devera possuir a ferramenta de auditoria operacional, registrando todas
as modificagdes realizadas no sistema, contendo no minimo as seguintes informacdes: data e
hora, nome do operador, tipo da operagdo realizada e para os casos de alteragdo e exclusdo a
situagdo anterior e atual dos campeos meodificados.

O Sistema devera ter opgdo de definir usuarios administradores do sistema,
programar expiragdo de senha, opgao de usudrios com permissao de efetuar backup, opgao de
custodia de acesso, blogueio do login com 3 tentativas sem sucesso.

O Sistema devera ser compativel com banco de dados SQL Server.

2. PORTABILIDADE

O Sistema devera ter capacidade de importagdo de dados da base atual da empresa
sem a necessidade de redigitagao.

Aceitar configura¢do para mono e multiusuario, preservando o direito de escolha
do programa de rede a ser utilizado.

3. SUPORTE E MANUTENCAO
A empresa devera manter equipe de analistas na area de desenvolvimento e
suporte ¢ manutengao de seus sistemas, assegurando dessa forma a evolugdo tecnologica dos
sistemas e garantindo um atendimento de boa qualidade aos clientes. Os atendimentos
deverdo se concentrar em apresentar solugdes por telefone, internet, fax e via acesso remoto.
Possuir técnicos disponiveis para atendimento presencial para manutengao,
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atualizagdo dos sistemas, treinamento de pessoal e em caso de urgéncia o atendimento devera
ser no maximo em 12 horas ap6s a solicitagdo.

Durante a implantagdo dos sistemas, disponibilizar um técnico na sede da
contratante pelo tempo que se fizer necessario.

4. MODULO DE SOLICITACOES E REQUERIMENTOS
4.1. Objetivos do sistema

Este modulo tem por objetivo, gerenciar todos os processos referentes aos
requerimentos solicitados pelo cliente, desde um pedido de ligacdo de agua/esgoto até uma
alteragdo cadastral, fornecendo: telas intuitivas para a realizagdo dos requerimentos, telas de
monitoramento dos servigos, parametrizagdo e personalizagio das ordens de servigos,
indicadores de atrasos na realizagdo dos servigos, relatorio contabeis, relatorios de avaliagao
dos atendimentos, auditoria operacional.

4.2, Caracteristicas funcionais necessarias
. Possuir uma tela para a realizagdo dos requerimentos solicitados pelo usudrio,

contendo no minimo as seguintes informagdes:
. Nome, enderego, telefone, RG, CPF, CNPJ, e-mail, celular do requerente.

. Enderego do servigo, localizagéo referenciada do servigo.

° Opcio de imprimir ou ndo o requerimento no ato do atendimento, conforme critério de
configuragdo da gerencia do setor. Em ambos os casos, devera ser gravado no sistema.

® Opgédo para impedir um novo requerimento ¢aso o usuario (CPF) possua algum outro
débito pendente na ligagdo em vigor ou em alguma outra ligagao.

. Opgdo da cobranga do requerimento no ato, a vista ou parcelado.

s Opcdo de imprimir um boleto ou permitir a cobranca na proxima conta de agua.

. Permitir a alteragdo dos dados cadastrais através de requerimento, podendo definir
Guais os campos que serdo modificados ¢ atualizar automaticamente a base cadastral.

L ]

Opcio de informar uma observagdo relativa ao requerimento, devendo ser impressa no
proprio requerimento.

s Permitir no ato do requerimento, adicionar e/ou remover materiais, taxas e servicos

previamente configurados, conforme necessidade do atendente.

L] Permitir um percentual de desconto sabre o valor total do requerimento.

° Permitir, para os casos de parcelamento, a definigdo do valor da 1°. parcela, através de

um percentual ou um valor informado manualmente.

. Possuir cadastro personalizado dos tipos de requerimentos, contendo no minimo 0s

itens abaixo:

ay Ope¢io de definir um termo especifico a ser impresso no requerimento, podendo ser um

termo especifico para cada tipo de requerimento.

b) Opgdo de exigir ou ndo a apresentagdo de documentos do requerente.

¢) Opgdo de disponibilizar o requerimento para ser realizado via link de auto-

atendimento (internet).

d) Classificar os requerimentos de acordo com sua prioridade de execugao.

) Informar o prazo previsto para a execugdo de cada requerimento, em dias ou horas.
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f) Parametrizar os requerimentos que enviardo comunicados via e-mail referentes ao
status da solicitagdo, permitindo personalizar o texto da mensagem ¢ ¢ momento do cnvio
(solicitada, paga, executada e outros).

g) Parametrizar os requerimentos que enviardao comunicados via SMS referentes ao status
da solicitagdo, permitindo personalizar o texto da mensagem e o momento do envio
(solicitada, paga, executada e outros).

. Apresentar orgamento prévio no ato do requerimento, com base na tabela de pregos da
empresa ¢ oferecer formas de pagamento diferenciadas, ou seja, parcela unica no ato ou
parcelado em boleto ou nas préximas contas.

° Gerar um historico dos atendimentos/ordens de servigos em tempo real, informando a
qualquer instante a situagdo (executado. em execugdo, indeferido ou deferido), hora da
execugdo e todos os dados neles contidos.

* Efetuar rotinas de backup diario via sistema, automatico ¢/ou com programagio de
horario.

. Possuir um cadastro de materiais com no minimo as seguintes informagoes: descrigao,
valor, unidade, codigo contabil, se o material sera multiplicado pela metragem.

. Possuir um cadastro de taxas com no minimo as seguintes informagdes: descrigio,
valor, cédigoe contabil, se a taxa € um percentual sobre o servige ou sobre o material.

. Possuir um cadastro de servigo com no minimo as seguintes informagdes: descrigdo,
valor e codigo contabil.

* Possuir um cadastro de equipe, contendo no minimo as seguintes informagdes: nome
da equipe, responsavel pela equipe e membros da equipe.

. Possuir um cadastro dos membros da equipe, contendo ne minimo as seguintes
informagdes: nome do operador e data da contratagio.

. Possuir um cadastro de veiculos, contendo no minimo as seguintes informagdes: placa,
modelo, fabricante, ano fabricagdo, ano modelo, data aquisi¢do e KM aquisigdo.

. Possuir, no ato de preencher o requerimento/solicitagio, opgdo de localizar o usudrio e
preencher antomaticamente a tela com seus dados cadastrais; evitando a redigitagio.

. Integrar de forma plena com o modulo responsavel pelo faturamento e cobranga de
contas, informando: valores de parcelas a sereimm cobradas nas proximas contas, inciusio
automatica de novas ligagdes de agua e esgoto, alteragdes de cadastro, pedidos de corte e
religagdo.

. Integrar de forma plena com o modulo responsavel pela divida ativa, informando
valores de parcelas a serem inscritas e posteriormente serem negociadas ou encaminhadas
para cobranga judicial.

. Integrar de forma plena com o modulo de Atendimento ao Cliente, disponibilizando
um historico personalizado de todos os servigos ja executados ou em execugdo, permitir saber
dados do cliente, do atendente e do executante, bem como data e hora de cada uma das
operagdes e ainda observagdes que se fizerem necessarias durante o processo.

4.3. Gerenciamento das ordens de servico:

. A ordem de servigo devera exibir no minimo as seguintes informagdes:

a) Opgao de exibir dados de aferigdo com seu respeetivo resultade: leitura inicial, leitura
final, diferenca, vazio, Q. minimo, Q. transi¢do, Q nominal.

b) Opgao de exibir dados de analise do consumo: (ltimas leituras, meédia, namero d
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hidrémetro e ultimas ocorréncias.

c) Op¢ao de exibir uma lista com os materiais utilizados no servigo em questio, podendo
esta lista ser diferenciada para cada tipo de requerimento.

d) Op¢ao de exibir dados de reposigdo de asfalto.

e) Opg¢do de exibir dados para exame predial.

) Opgdo de gerar uma ordem de servigo para vistoria, podendo ser definida a quantidade
de vistorias desejadas, com possibilidade de cancelamento do requerimento caso a ultima
vistoria tenha sido indeferida.

2) Permitir cadastrar perguntas de vistoria exibidas na ordem de servigo.

h) Op¢ao de configuragdo para ser monitorada via painel de monitoramento de execugao
da ordem de servigo.

1) Opgio de configuragdo para ser supervisionada via painel de supervisio de ordem de
servigos executadas.

1) Ope¢do de definir uma mensagem especifica na ordem de servigo para cada tipo de

requerimento, conforme critério de configuragdo da gerencia do setor.

k) Opgdo de cobrar separadamente cada ordem de servigo de vistoria emitida.

1) Permitir a defini¢do do cabegalho da ordem de servigo de acordo com cada tipo de
requerimento, conforme critério de configuragio da gerencia do setor.

m) Permitir o cadastramento de textos que deverdo ser exibidas na ordem de servigo para
apuragdo de informagdes diversas, conforme eritério de configuragdo da gerencia do setor.

n) Permitir o cadastramento de uma observagdo informada pelo requerente que devera ser
impressa na ordem de servigo.
. Permitir o controle das ordens de servigo das ligagdes de agua e esgoto emitidas, corte

de ligagdes, instalagdo de hidrometros, troca de hidrémetros, retirada de hidrémetros, vistoria,
religacdo, bem como quaisquer outras ordens de servigo, emitir 0 pedido de servigo com
controle de protocolo e fazer o acompanhamento de sua execugao.

- Op¢do de imprimir ou ndo uma ordem de servigo para ser enviado ao sctor de
execugdo, conforme critério de configuragdo da gerencia do setor. Em ambos os casos, devera
ser gravado no sistema.

. Possibilitar emitir mais de uma Ordem de Servigo por requerimento, desde que o
enderego possua mais de uma ligagdo.

- Emitir relatérios que auxiliem o gerenciamento das ordens de servigo ¢ seu controle de
programagio de acordo com a classificagdo de prioridades.

. Esta opgdo devera permitir ao responsavel pela programagdo, automaticamente
distribuir os servigos em aberto entre as equipes de manutengdo disponiveis, observando a
quantidade e o tipo de equipe (4gua ou esgoto), ou equipes especiais. Devera disponibilizar
dados para consultas, tais como:

a) Quantidade de servigos a executar, 0s servigos atrasados e seus respectivos motivos e
outros.

. Possuir na baixa da ordem de servigo a inclusdo/alterac¢do das seguintes informagoes:
a) Servigos/materiais utilizados na execugio do servigo;

b) Informagdes cadastrais, como: quantidade de economias, tipo de servigo (agua,
agua/esgoto ¢ esgoto), naimero de hidrometro, area construida, testada;

¢) Leitura do hidrometro trocado;

d) Numero do lacre;

€) Duragao do servigo,

f) Hora inicial e final; s
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g) Veiculo utilizado;

h) Km rodados;

1) Equipe e membro/operador de execugio

. Possuir funcionalidades de desdobramentos de ordens de servigo, para os que ndo
atingirem a qualidade desejada ou para os que necessitarem de um servigo complementar.
Esta solicitagdo podera ser cancelada, caso tenha sido gerada indevidamente.

- Possuir um painel de monitoramento dos atendimentos/solicitagdes a executar,
contendo no minimo as seguintes informagdes:

aj Tempo teal todos os requerimentos/solicitagdes e ordens de servigos emitidos,
incluindo as situagdes: requerido, a pagar, em execugdo, indeferido, fora do prazo,
aguardando aprovacdo.

b) Legenda para facilitar a identificagdo da situa¢do de cada registro.

c) Opgdo de ordenar por tipo de servigo, situagdo (apenas requerido, ordem de servigo
impressa, a pagar), endereco e data da solicitagio.

d) Opgao de informar um periodo especifico.

e) Exibir o0 modo em que foi gerada a ordem de servigo: em papel, on-line (via
dispositivo movel), comunicagdo via radio, celular e outros.

f) Exibigdo em tempo real das execugdes das ordens de servigo em campo.

. Possuir um painel de monitoramento dos atendimentos/solicitagdes, contendo no
minimo as seguintes funcionalidades:
a) Opgdo de gerar uma ordem de servico em: papel, on-line (para os dispositivos

moveis), comunicagdo via radio, celular e outros.
b) Opgdo de reimprimir uma ordem de servigo.

c) Opgdo de selecionar um ou varios registros, podendo filtrar por grupo de execugao de
trabalho, monitoradas e ndo menitoradas.

. Possuir um painel de supervisio das ordens de servi¢o, contendo no minimo os
seguintes itens:

a) Parecer do supervisor;

b) Permitir emissdo/autorizagdo de outras ordens de servigo para complementar a
execugao;

c) Encaminhar para outros supervisores;

d) Encaminhar automaticamente as ordens de servigo a serem supervisionadas para seus
respectivos supervisores, apos a execugdo dos servigos,

e) Visualizar em tempo real todas as supervisdes realizadas para uma ordem de servigo
até sua conclusio;

f) Opgao de reimprimir uma ordem de servigo apos execugio;

g) Opgido de filtrar por: tipo de requerimento, supervisor, periodo de supervisdo, ordem
de servigo;

h) Opgdo de exibir um grafico informando supervisdes pendentes por supervisor,

i) Opcao de listar todas as supervisdes realizadas por ordem de servigo;

1) Controle de langamentos de supervisdo de acordo com o login do supervisor.

4.4. Relatorios basicos:

» Boletim de arrecadagdo diaria para a contabilidade por codigo contabil e/ou por
receita, contendo no minimo as seguintes informagdes: codigo contabil, descrigdo do codigo e
valor. Em ambos os casos, devera permitir no minimo os seguintes filtros: Banco, agénci
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categoria, setor, data de pagamento, data de crédito.

. Relatdrio de faturamento para a contabilidade por data de referéncia e periodo. Devera
permitir no minimo os filtros de setor e rota. Devera ter opg¢do de impressdo por codigo
contabil e faturamento atualizado, com nimero de vias a listar.

. Relatorio técnico de avaliagdo dos atendimentos solicitados, contendo no minimo os
seguintes dados: total de atendimentos solicitados, a pagar, executados e a executar.

. Grafico contendo os quantitativos de servigos realizados no més, com indicadores de
dentro e fora do prazo previsto para execugio.

. Relatorio diario de avaliagdo dos atendimentos, informando a quantidade de servigos
realizados por atendente e por servigo. Este relatorio devera gerar também um grafico.

B Relatério analitico didrio de avaliagdo dos atendimentos, contendo: hora inicial/final,

quantidade de atendimentos, tempo médio diario, tempo médio mensal, por atendimento, por
atendente, por equipe e geral.

. Relatorio dos requerimentos efetuados, aceitando no minimo os seguintes filtros:
situagdo do servigo, enderego, bairro, data da solicitagdo, més de referéncia e tipo de servigo.
a) O relatorio devera conter opgdo de ordenagdo por endereco, nome do requerente,
numero do requerimento e tipo de requerimento.

= Relat6rio das ordens de servigo com no minimo os seguintes filtros: data de emissdo,
data de execugdo, classificagdo de OS, por sitnagdo, por bairro, por tipo de requerimento.

a) O relatério devera ter opgao de ordenagdo por numero de O.S, numero de
requerimento, data de requerimento, data de emissdo e data de execugdo.

b) O relatorio devera conter no minimo as seguintes informagdes: numero da OS,

descrigdo do servige, nome do requerente, enderego do servigo, data do requerimento, prazo
para execugdo do servigo, tempo de atraso na execu¢do do servigo, situagdo.

° Relatorio contabil sintético de faturamento mensal, contendo no minimo as seguintes
informagdes: descrigdo do servigo, cadigo contabil e valor faturado.
° Relatorio contabil sintético de estorno/inclusdo de servigos mensal, contendo no

minime as seguintes informagdes: descrigio do servigo, codigo contabil e valor
estornado/incluido.

s Relatorio contabil sintético de contas a receber, contendo no minimo as seguintes
informagdes: codigo contabil, descrigdo do codigo e valor.

B Relatorio de controle dos e-mails, contendo a quantidade de e-mails enviados e ndo
enviados, por periodo, més e ano.

. Relatério de controle dos SMS, contendo a quantidade de SMS enviados e ndo
enrviados, por periodo, més € ano.

5. MODULO DE CONTAS E CONSUMO
5.1. Objetivos do sistema

Este modulo devera ser responsavel pela apuragdo do consumo do usuario,
emissdo das contas de agua e baixas de pagamento destas contas.

5.2. Caracteristicas funcionais necessarias

. Suportar o uso de diversos coletores de dados existentes no mercado, necessitando
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apenas configurar suas caracteristicas técnicas e seus comandos de comunicagio.

» Permitir o envio de vérias grades para um mesmo coletor de dados.

. Permitir o recebimento de uma grade parcialmente efetuada.

. Devera gerenciar e controlar a leitura dos hidrometros com transmissio ON-LINE ao
servidor de dados.

. Permitir a emissdo de planilha para coleta de leituras manuais, visando serem

utilizadas quando nae for pessivel por motives de forga maior, a ndo utilizagdo de coletores
portateis. Bastando indicar ao sistema a auséncia de coletores de dados. Esta planilha devera
ter op¢do de ordenar por enderego.

. Possibilitar informar leitura através de ligagdo telefonica. Ao ser informada, esta
leitura 1rd no coletor de dados para geragdo da conta em campo.

. Permitir o envio e o recebimento de leituras impressas em campo através da WEB.

. Emtir relatorios de acompanhamento das leituras efetuadas em campo (listagem de

critica de leitura), devendo ser impresso por rota/reservatorio, por consumo € por ocorréncia,
como:

a) Leituras efetuadas

b) Leituras nio efetuadas

) Usuarios destigados com consumo,

d) Usuérios desligados sem leitura,

€) Leituras geradas pela média,

f) Leituras geradas pelo minimo,

g) Leituras fora da faixa de consumo,

h) Leitura com ocorréncia para analise.

- Emitir ordens de servigos para as leituras identificadas na critica de leitura, de forma a
impriimir por rota/reservatorio, por consumo, por ocorréncia e individualizada por ligagdo.

. Possibilitar a parametriza¢do quanto ao calculo de multas, conforme regulamento do
municipio.

e Possibilitar a parametrizagdo quanto ao calculo juros de mora, conforme regulamento
do municipio.

. Possibilitar a parametrizagdo quanto ao calculo de corre¢do monetaria, conforme
regulamento do municipio.

. Possibilitar a isengdo de tarifa de dgua, esgoto ou de todos os servigos contidos nas
contas. Opgao por ligagdo ou por rota.

= Suportar o livre cadastramento de agentes arrecadadores, que podem ser agéncias
bancarias ou pontos de arrecadagio do comércio.

. Ser totalmente compativel com o padrao FEBRABAN na troca de arquivos de débito
automatico, bem como arquivos de baixas recebidas nos caixas.

. Opgdo de emitir contas no padrao ficha de compensagido

. Permitir que a baixa seja feita via leitora otica ou por digitagdo manual caso haja
algum problema com os arquivos recebidos dos agentes arrecadadores.

* Armazenar dados cadastrais por tempo indeterminado, e para uma melhor

performance, fazer a compacta¢io do banco de dados atual em cada fechamento de més,
transferindo os dados periodicamente para uma base que possibilite sua consulta sem sair do
sistema e a qualquer instante.

e Possuir cadastre de imovel bem amplo, com no minimo os seguintes campos: nome do
usuario, nome do proprietario, e-mail, celular, telefone residencial, telefone comerci
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enderego do imovel, enderego de correspondéncia (informar se dentro ou fora do municipio),
documentos do usudrio ¢ do proprietario, nome do pai, nome da mie (CPF, RG, CNPJ e
documentos do imoével), inscrigdo cadastral, data da ligagdo, didmetro da liga¢do, hidrometro,
didmetro do hidrometro, economias, categoria de consumo (residencial, comercial, publica,
outros), observagdo para leitura, observagdo para a conta, observagdo para a ligacdo, area
construida, reservatorio, prazo para corte, data do ultimo corte, data da Gltima religagdo,
quantidade de violag¢des, convénio, informagdes de débito automético em conta, vencimento
diferenciado, forma de entrega de conta (via correio, retirada na internet, na propria rota, em
outra rota), forma de cobranga {(em cascata, direto na faixa, pelo minimo, por economia),
condominio (mestre/dependente), tipo de servigo (agua, esgoto, agua/esgoto), situagio,
ultimas leituras, dados técnicos da rede de agua/esgoto (lado, localizagdo, distancia,
profundidade, didmetro), dados técnicos do ramal de dgua/esgoto (lado, localizagdo, distancia,
profundidade, didmetro), quadra e lote.

. Possuir cadastro de imovel desvinculado do cliente.

. Cadasiro de clientes contendo no miniino os seguinfes campos. Nome, enderego
cliente, cpf, rg, cnpj, nome do pai, nome da mie.

. Opedo para que o proprio operador crie campos adicionais ao cadastro de ligagdo.

. Efetuar rotinas de backup diario via sistema, automatico ¢ com programagio de
horario.

= Suportar a cobranga de oulros servigos ¢ parcelas nas contas mensais de agua,
conforme tabela da empresa prestadora de servigos.

. Permitir configuragdo para emissdo de contas: internamente, terceirizada (grafica) e
simultdnea no ato da leitura.

& Permitir impressdo do codigo PIX nas contas.

. Emitir segunda via com opg¢do de cobrar taxa de expedienie automaticamenie na
proxima conta.

. Opgéo de ndo imprimir as contas com valor zero.

. Permitir bloguear a impressdo da conta a partir de wm valor minimo. OBS: somente
para os casos em que nao houver tarifa de agua.

. Emitir reaviso de conta vencida com ou sem pagamento autorizado (este reaviso

devera permitir a exibigdo dos débitos em divida ativa). Devera possuir no minimo os
seguintes filtros: - por débitos vencidos a partir de um determinado més; - por quantidade de
dias em atraso; - quantidade minima de contas em atraso; - intervalo de valores em débitos.
Os reavisos poderdo ser impressas em modelo duplo folha A4,

e Emitir reaviso para ligagGes cortadas/desligadas.

° Emitir um comunicado de excesso de consumo, onde apds emitir a fatura do més atual,
para as unidades que o consumo for maior que sua meédia de consumo, o sistema deve emitir
em seguida um comunicado de excesso de consumo, exibindo o texto de alerta.

- Emitir uma notificagio (extra-judicial) de conta em atraso, informando ao usuario seus
débitos vencidos e com canhoto para colher a assinatura do notificado.
. Emitir ordem de corte contendo no minimo os seguintes filtros: débitos vencidos a

partir de um determinado més, quantidade de dias em atraso, parcelamentos em atraso, divida
ativa em atraso, intervalo de valores em débitos. Esta ordem de corte devera conter no minimo
as seguintes informagdes: nome do usuario, enderego da ligagdo, nimero do hidrémetro, més
de origem do corte, valor das contas em atraso, campo para coletar o numero do lacre, a
data/hora corte, nome do operador. As ordens de corte poderdo ser impressas em model
(/%
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duplo folha A4.

L] Cadastrar os tipos de corte que serfo exibidos na ordem de corte, como: no cavalete,
no ramal, com lacre e outros

° Ope¢ao de limitar a quantidade de ordens de corte a serem impressas.

. Opgio de imprimir a ordem de corte somente para as ligagdes que foram notificadas.

. Possuir integragdo com software de OS para execugdo de ordem de corte e ordens de
servigo diversas através de equipamento movel.

. Permitir a exibi¢do das guias originarias na ordem de corte.

B Emitir uma ordem de rehgagdo por data de referéncia, dias de corte, sttuagdo e

parcelamento da divida ativa em atraso. Podera exibir alguma observagdo da conta,
informagdo referentes ao wltimo corte (lacre, observagdo., leitura, tipo de corte) e as ordens
poderdo ser impressas em modelo duplo folha A4.

. Permitir a emissdo de contas agrupadas. No caso das contas da Secretaria Estadual de
Educacdo, devera gerar um arquivo contendo os dados das contas.
. Permitir a indicagdo de datas de vencimento das contas por rota, observando-se os dias

uteis do municipie, e ainda oferecer diferentes datas de vencimente para os usudrios,
conforme legislagdo atual.

. Possuir opgdo de cadastrar os feriados nacionais, municipais ¢ estaduais.

. Permitir diversas configuragdes de calculo: Por categoria, com tarifa minima por
ligagdo ou por economia, por efeito cascata ou direto na faixa, por estimativa no caso de
ligagdes sem hidrometro, por cobranga pela TBO (Tarifa Basica Operacional).

= Permitir a cobranca da tarifa/taxa de esgoto por percentual, valor fixo ou faixa de
COMNSuMmo.

* Opgdo de cobrar uma leitura ndo realizada por consumo médio, consumo minimo ou
valor fixo.

. Opgdo de parametrizar o intervalo de consumo que identifica uma ‘leitura fora da
faixa.

= Integrar de forma plena ao modulo de requerimentos e ter BDA/Baixa integrada e

relatorios gerenciais unificados: Mapa de estorno, mapa de inclusio, mapa de faturamento e
fechamento mensal unico.

. Gerar arquivos contendo dados de arrecadagio, faturamento, estorno e inclusio para
integragdo com o sistema da Contabilidade.

» ‘Gerar arquivo de dados para consulta e emissdo de 2°. via através da internet.

- Possuir cadastramento técnico da rede (diametro da rede, material, localizag¢do,
distancia, testada, etc.) juntamente com a configuragao de macro medidores.

. Possuir cadastramento de ligagdes de condominio fazendo a diferenciagdo do
hidrémetro mestre e seus dependentes.

» Possuir cadastramento da inscrigdo cadastral do municipio para o relacionamento dos
débitos junto as prefeituras.

. Exportar dados para visualizagdo em sistemas de geoprocessamento.

. Permitir parcelamento dos débitos gerando automaticamente as parcelas para serem
cobradas nas proximas contas e emitir um “Termo’ contendo os dados da negociagao.

. Permitir vincular débito ao cliente e ndo ao imovel.

. Permitir realizar a simulagdo de um parcelamento sem a necessidade de gerar o
mesmo, demonstrando todos os dados do que sera parcelamento.

. Permitir parcelamento de débito com geragado de carné.
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» Permitir aplicar juros nas parcelas geradas pelo parcelamento (juros simples e
composto).

o Permitir reparcelamento de carnés conforme normas especificas. Devera ter opgio de
controlar a quantidade de vezes que um camé podera ser reparcelado.

- Para o parcelamento, devera possuir um cadastro de quantidade de parcelas
disponiveis e também o valor mimmo de cada parcela. Esta regra podera ser cancelada, caso a
senha seja do administrador.

. Permitir a cobranga fixa automatica de emolumentos e cobranga bancaria.

. Permitir a cobranga fixa automatica de servigo de agua (servigo a ser repassado aos
orgaos de protegdo ao meio ambiente).

. Permitir a cobranga automatica de alguns servigos nas contas, por exemplo:
iluminagdo publica, pavimentagdo e outros.

° Permitir a cobranga automatica de servigo para as ordens de corte emitidas.

. Permitir a cobranga automatica de servigo para os reavisos de conta emitidos.

. Permitir a cobranga automatica de servigo para as religagdes emitidas.

* Possuir “Termo de quitagdio anual de débito”, conforme lei federal 12.007/2009,

podendo ser impresso em conta, formulario avulso ou em formato de carta. Devera permitir
gerar uma 2°. via, gerar o termo somente no més pré-determinado; definir um periodo inicial e
final onde o termo sera gerado com base no pagamento dos débitos deste periodo.

= Possuir um cadastro com os motivos de revisdo de conta e parcelamento.

. Gerar uma conta de dgua antecipada ao seu periodo normal de leitura.

. Permitir a restituicdo automatica das contas pagas em duplicidade, utilizando o
conceito de amortizagdo do crédito existente.

° Baixar automaticamente as contas com valor 0 (zero).

. Opgdo de cadastrar os macros medidores.

. Possuir opgdo de cadastrar um prazo para corte solicitado pelo usuario. Este prazo
devera reter a impressdo do corte até a data solicitada pelo usuario.

. Opgao de informar a quantidade de meses para o calculo da média. Também devera

descartar os consumos que ndo sdo validos para compor o consumo real, tais como os de
vazamentos.

. ‘Opgéo de cobrar ou néo uma ligagao cortada.

= Opg¢do de cobrar ou ndo um consumo gerado através de violagdo do hidrometro
cortado/desligado.

. Opecao de faturar a leitura com apenas 30 dias de consumo. Esta op¢do devera ajustar a
leitura nos casos em que o periodo for superior a 30 dias.

° A analise ou critica de consumo devera ser efetuada em tela propria e através de

emissdo de relatérios, contendo no minimo filtro por: rota, tipo de critica, consumo,
ocorréncia de leitura. O resultado da selegdo devera apresentar no minimo as informagdes:
codigo da ligagdo, critica, situagdo da ligagdo, percentual de variagdo, categoria € economia,
leitura anterior, leitura atual, ocorréncia de leitura, data de leitura, leiturista.

s Permitir durante a critica da leitura em tela, a selegdo de ligagdo para emissdo de
ordem de servigo para releitura ou vistoria.
. Opg¢do de cobrar o residuo de consumo perdido na troca de hidrometro. O sistema

devera tratar o consumo apurado no ato da troca de hidrémetro e agrega-lo no consumo
identificado na préxima leitura.
® Opgdo de cancelar um residuo de leitura gerado através da troca de hidrometro.
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- Permitir criar varias notas relativas a ligagdo com informagdes diversas e com opgdo
de exibir uma mensagem na tela de atendimento/requerimento ao localizar o usuario.
. Exibir na tela de atendimento as altimas leituras, com no minimo os seguintes dados:

més de processamento, data/hora da leitura, leitura, ocorréncia de leitura, consumo, nome do
leiturista, hidrémetro, consumo médio, leitura/ocorréncia coletada (em campo, original) e
apresentar legenda em cores para definigdo dos seguintes tipos de registros: leitura do
hidrometro atual, hidrometro anterior e hidrometro do més, fotos tiradas no momento da
leitura, podendo ser impressa e entregue ao Usuario.

° Op¢éo de informar o motivo para ndo cobrar a 2. via de conta. (Opg¢do utilizada para
0s casos em que € cobrado a 2*. via e o usuario por algum motivo ndo deseja cobrar).

. Opgdo de exibir na ordem de corte a data da ultima baixa realizada e observagido da
conta.

. Opgdo de agrupar contas por CNPJ e CPF.

. Opgao de gerar guia de recolhimento. Esta opgdo possibilitara desmembrar um servigo
inserido na conta de agua, gerando uma guia separada para seu pagamento.

. Permitir recalcular a média da ligagdo no ato da revisdo da conta.

. Permitir transferéncia dos débitos de uma ligagdo para outra.

= Opgao de informar um consumo pré-definido para cobranga da tarifa/taxa de agua com

uma data limite, onde a tarifa de dgua gerada na conta passe a ser calculada por este consumo,
desconsiderando o consumo encontrado na leitura.

- Opgdo de cadastrar uma conta em débito automatico através do sistema e enviar esta
solicitagdo ao banco.

. Possuir cadastro de hidrometros contendo no minimo as seguintes informagdes:
fabricante, vazio, quantidade de digitos, didmetro, fomecedor, data da aquisi¢do e nota fiscal.
. Devera ser mantida pelo sistema uma tabela com o historico dos hidrémetros
instalados nas diversas ligagdes de agua e dos mantidos em estoque.

. Possuir cadastro de notas, fornecedores e fabricantes de hidrometros.

. Possuir cadastro contendo os motivos possiveis para emissdo de uma Certiddo
Negativa de Débito.

. Possuir uma tela para gerar ordens de servigos diversas, como: troca de hidrometro,
verificagdo de consumo, etc.

. Possuir integragdo com software de recadastramento via coletor de dados em campo

para atualizagdo de dados cadastrais. Todas as informagdes do recadastramento deverdo estar
disponiveis para consulta na tela de atendimento.

. Permitir integragdo com software de OS para execugdo das ordens de corte atraves de
dispositivo movel.
. Permitir realizar uma revisdo na conta de agua, podendo alterar valores faturados,

inserir novos servigos/valores, excluir servigos/valores, inserir um motivo e alterar o
vencimento.

. Permitir gerar um carné das contas de agua das ligagdes que ndo possuirem
hidrometro. Este carné podera ser: trimestral, semestral, anual ou com um periodo pré-
estabelecido pela empresa.

5.3. Relatorios basicos:

. Relatorios contabeis, tais como: mapa de faturamento, mapa de estorno ¢ mapa d
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inclusdo. Estes relatorios deverdo ser exibidos por codigo contabil, com opgdo de gerar por
periodo € por roteiro.

® Relatorio mensal contendo um resumo do faturamento destacando todas as receitas,
numero de contas emitidas por categoria, consumo real e faturado. Este relatorio devera ter
opgdo de gerar por periodo e por roteiro.

- Relatério sintético de todos os débitos a receber, por codigo contabil e com opgdo de
gerar por periodo de referéncia/vencimento, agregar débitos em divida ativa/langamentos
futuros e por roteiro.

e Relatorio sintético de todos os débitos recebidos/arrecadados, por codigo contabil, por
servigo e com opgdo de gerar por periodo de pagamento, agrupar por ano/més e filtrar por
roteiro. Gerar também um grafico para visualizagio em percentual dos valores recebidos até o
vencimento e apos vencimento.

® Relat6rio téenico contendo no minimo os seguintes dados: - quantidade de ligagbes
ativas, cortadas, sem hidrometro, factiveis, potenciais, novas no més, canceladas no més,
cortadas no més e religadas no més; - quantidade de economias ativas, cortadas e novas no
mes; quantidade de hidrometros parados/com defeito, em funcionamento, lidos no més, ndo
lidos no més e instalados; - consumo real/faturado no més; - informagdes do processamento
do més: quantidade de reavises emitidos, ordens de corte emitidas/executadas, quantidade de
contas impressas, valor faturado/estornado/incluido/arrecadado. Devera ter opgdo de informar
0 més e o roteiro.

. Relatorio contendo dados para compor o SNIS. Devera ter opgdo de imprimir por
periodo e por roteiro.
. Relatorio de histograma de consumo, exibindo por faixa de consumo a quantidade de

contas/economias impressas, o volume real/faturado referente a cada faixa e seu respectivo
valor faturado. Deverd ser gerado mensalmente com opgdo de informar o intervalo de faixa de
COnsumo € por roteiro,

° Relatorio de balango para acompanhamento dos débitos, sendo informado o valor
faturado, arrecadado, pago até a data de pagamento, pago apOs pagamento e valor a receber.
Devera ser impresso més a més, sendo informado o periodo e o roteiro.

. Relatorio Termo de Verificagdo dos débitos, sendo impresso no minimo os seguintes
campos: saldo més anterior, valor faturado, valor estornado, valor incluido, valor inscrito,
valor recebido, valor final. Devera ser impresso més a més, sendo informado o periodo e o
roteiro.

* Relatorio anual dos cortes executados, informando por més a quantidade de cortes
executados juntamente com -0 operador que efetuou o corte. Devera ser informado o ano e o
roteiro. Exibindo também em formato grafico, para facilitar a visualizagio.

. Relatorio de conias revisadas/alieradas, contendo no minimo os seguinies campos:
codigo da ligagdo, nimero da guia, data, valor anterior, valor atual, motivo e operador.
Devera conter um totalizador agrupado por motivo, informando o valor anterior ¢ o valor
atual, sendo informado também graficamente para facilitar a visualizagdo. Devera ser
informado o més desejado e também o roteiro, tempo como opg¢do informar somente o
operador desejado e ordenar por ligagdo, nome e data.

. Relatorio de contas revisadas/alteradas devera ter opgdo de listar somente contas
parcelas.
° Emitir listagem de Estudo de Consumo contendo no minimo os seguintes campos:

ligag@o, enderego, volume real, volume faturado.
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e Emitir relatério comparativo de faturamento. Este relatorio devera simular um
faturamento de um grupo para analise, exemplo: grupo de categoria publica sendo faturada
como sendo categoria domiciliar. Com este relatorio, é possivel avaliar o impacto de uma
mudanga de cobranga.

= Relatorio comparativo do faturamento anual dos altimos anos, exibindo més a més os
valores faturados ou o volume real/faturado do més. Devera ter opgdo de informar o roteiro
desejado.

® Relatério de avaliagdo dos erros de leitura mensal, contendo no minimo as seguintes
informagdes: leiturista, tipo de alteragdo (antes de faturado, depois de faturado), codigo da
ligagdo, valor faturado errado, valor faturado correto. Devera ter op¢do de informar a
referéncia e o roteiro desejado.

® Relatorio sintético de avaliagdo dos erros de leitura anual, contendo o nome do
leiturista e o total de erros de leitura (més a més). Devera ter opgio de informar o ano e o
roteiro desejado.

. Listagem de avaliagdo dos leituristas mensal/anual, contendo no minimo as seguintes
informagdes: nome do leiturista, total de leituras no més, quantidade/percentual de leituras
erradas, quantidade/percentual de leituras ndo efetuadas. Exibir também em formato grafico
para facilitar a visualizagéo.

° Relatério de previsdo de recebimentos, com no minimo as seguintes informagdes: data,
quantidade de guias, percentual, percentual acumulado, valor, valor acumulado. Devera ter
opgdo de informar o més de faturamento, més de recebimento e o roteiro desejado.

Relatoério de usuarios adimplentes.

Relatorio dos matores consumidores.

Relatorio dos maiores devedores.

Relatorio de micro medigdo podendo ser listados por rota e macro medidores.

Boletim de arrecadagdo diaria para a contabilidade por cddigo contabil e/ou por
receita. Em ambos os casos, devera permitir no minimo os seguintes filtros: banco, agéncia,
categoria, setor,-data de pagamento, data de crédito.

= Boletim diario de arrecadagdo de meses anteriores.
. Boletim diario de arrecadagéo individual por servigo.
® Opgado de imprimir ou nao a informagdo do ‘valor da tarifa bancaria’ no relatério de

arrecadagdo (valores que deverio ser pagos aos bancos pelas contas recebidas).

= Opgio de separar no relatério de arrecadagdo a informagdo de contas pagas em
parcelamentos.

. Relatorio de arrecadagdo, por orgdo arrecadador exatamente na ordem em que foram
baixadas ou subdividindo por data de referéncia.
. Listagem dos débitos pendentes contendo no minimo os seguintes filtros: setor, data

de referéncia, data de vencimento, data de corte, faixa de valor, nimero de contas e situagdo
da ligagdo. Devera permitir exibir também os debitos em divida ativa.

. Lista de débitos com opg¢do de informar uma data base para a corregdo monetaria.

. Gerar graficos de consumo por periodo, geral e individual.

. Gerar relatorio de auditoria, contendo o operador, a operagdo, a data e a hora, podendo
ser emitido por data de referéncia ou por um periodo determinado.

° Gerar etiqueta contendo os dados da ligagdo, podendo filtrar por rota, situagdo,

economias, leitura parada, ultimas ocorréncias, prazo de corte, data de corte, data de
religacdo, data de instalagdo de hidrémetro, data de cadastramento em débito automatico, area
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construida, hidrémetro e outros.

] Gerar envelope contendo os dados da tigagdo, podendo filtrar por rota, situacdo,
economias, leitura parada, ultimas ocorréncias, prazo de corte, data de corte, data de
religagdo, data de instalagdo de hidrometro, data de cadastramento em débito automatico, area
constroida, hidrémetro e outros.

. Gerar uma correspondéncia para usuarios contendo opgdes de formatagdo do texto,
como: tipo de fonte, tamanho, cor, posicionamento, negrito, italico e outros. Devera ser
possivel também mesclar o texto com os campos desejados, ex: nome, enderego e outros, cpf,
podendo filtrar por rota, situagdo, economias, leitura parada, ultimas ocorréncias, prazo de
corte, data de corte, data de religagdo, data de instalagdo de hidrometro, data de cadastramento
em débito automatico, area construida, hidrémetro e outros.

Gerar correspondéncia, com opgao de criar varios modelos.

. Gerar uma listagem dos hidrometros cadastrados e ainda nfo utilizados.
e Gerar um relatorio contendo a quantidade de leituras efetuadas pelo coletor.
. Gerar listagem vinculando logradouros pertencentes a rota.

- Emitir relatério de indice de perdas: IPF (Indice de perdas faturadas) com e sem o
volume de servigos.

= Emitir relatério de indice de perdas: IPD (indice de perdas) com e sem volume
micromedido ajustado.

. Emitir relatorio de indice de perdas: IPA (indice de perdas acumuladas) por economias
e por km de rede (mensal/trimestral e anual).

6. MODULO DE ATENDIMENTO AQ PUBLICO
6.1. Objetivos do Sistema

Este modulo devera ser responsavel pelo atendimento personalizado ao cliente,
agilizando diversas consultas.

6.2. Caracteristicas Funcionais Necessdrias

B Possuir tela de atendimento ao publico, seja na recepgdo ou por telefone, permitindo
através da senha de cada atendente a possibilidade de alterar ou nio os dados. conforme
critério da geréncia do setor.

- Permitir a consulta de todos os dados cadastrais.

= Permitir a visualizagdo da ligagdo no mapa de acordo com a coordenada geografica ou
do enderego do imdvel. Esta visualizagdo devera ser impressa.

= Permitir a consulta dos dados de envio e recebimento das contas em débito

automatico, informado: qual a data de envio ao banco, qual a data de retorno do banco, se a
conta foi retornada ou ndo, se ndo foi paga e qual o motivo alegado pelo banco.

. Permitir a consulta dos débitos pendentes com detalhamento, exibindo: previsdo de
muita/juros/corregdo, consumo faturado, leitura e ocorréncia, data do faturamento, data da
emissdo e o detalhamento dos servigos inseridos nas contas.

- Permitir a consulta dos débitos em divida ativa com previsdo de multa/juros/corregéo e
com possibilidade de impressdo de uma 2°. via para pagamento, corrigida ou néo.
= Permitir a impressao da 2°. via de conta.
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. Permitir a impressdo de uma guia resumida (guia que contém varias contas em um
imico documento para pagamento). Essa podera ser bloqueada e sua impressdo somente com
liberag¢do do administrador.

- Exibir informagdes das ultimas leituras, com no minimo os seguintes dados: més de
processamento, data‘hora da leitura, leitura, ocorréncia de leitura, consumo, nome do
leiturista, hidrometro, consumo médio, leitura/ocorréncia coletada (em campo, original) e
apresentar legenda em cores para definigdo dos seguintes tipos de registros: leitura do
hidrometro atual, hidrémetro anterior e hidrometro do més, fotos tiradas no momento da
leitura. Devera exibir a informagdo dos consumos em formato grafico.

E Permitir visualizar fotos tiradas durante a leitura, com op¢do de imprimir.

. Permitir visualizar dados do recadastramento, como informagdes cadastrais e fotos do
imovel.

= Exibir as Gltimas contas pagas (sem limite), com a seguintes informagdes: namero da

guia, valor, vencimento, pagamento, banco/agéncia de pagamento. Devera permitir o
detalhamento dos servigos cobrados nas guias.

« Permitir a simulagdo de faturamento por consumo informado, podendo agregar
langamentos de servigos previstos para as proximas contas.

® Permitir a consulta dos dados cadastrais e técmicos (rede, didmetro da rede/ramal,
material utilizado na rede, distancia e outros).
. Permitir a consulta dos processos que estdo em divida ativa, devendo visualizar: dados

da notificagdo, dados da inscricdo, dados da cobranga judicial, descrigdo do débito original,
dados do livro e dados do processo de retorno do FORUM.

» Permitir a consulta dos langamentos de servigos previstos para as préximas contas.

. Permitir a consulta sobre todos os requerimentos ou atendimentos ja realizados ou em
execugao.

° Permitir a consulta/inclusdo/alteragdo das notas referentes a ligagdo.

. Permitir a emissdo da certiddo negativa de débito, positiva de débito e negativa com
efeito positiva.

. Permitir a impressdo da ‘Certiddo negativa de débito’ para quem possui débitos,

imprimindo um canhoto contendo todos os débitos fazendo com que a certiddo seja validada
com O pagamento.

. Permitir ao atendente realizar novos requerimentos, solicitagdes de servigos diversos e
reclamagdes, encaminhando os imediatamente para os setores responsaveis.

. Permitir gerar requerimento e um termo no ato do parcelamento de débito, quitagdo de
debito, revisao de conta e geragao de guia antecipada.

° Permitir avangar e/ou retroceder um cadastro na tela de atendimento ao cliente.

. Permitir localizar uma ligagao através do codigo da ligagdo, nome do usuario, nome do

proprietario, enderego do imovel, hidrometro, CPF, mimero da CDA, rota, codigo de ligagdo
do sistema anterior.

. Permitir consultar/inserir/alterar o prazo de corte solicitado pelo usuario.

] Permitir realizar uma revisdo na conta de agua, podendo alterar valores faturados,
inserir novos servigos/valores, excluir servigos/valores, inserir um motivo e alterar o
vencimento.

® Exibir fotos tiradas no momento da leitura, podendo ser impressa e entregue ao
usudrio.
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7. MODULO DE LEITURA E IMPRESSAO SIMULTANEA DE FATURAS
7.1. Objetivos do Sistema

Este modulo devera ser responsavel pelo atendimento personalizado ao cliente,
agilizando diversas consultas.

7.2. Caraeteristicas Funeionais Necessarias

7.2.1. Especificacio Médulo Gerenciador Web (automacéio de coleta de leituras):

. Aplicagdao 100% Web, sem necessidade de instalagdo de aplicativos ou ferramentas
para acesso remoto ou emulagdo de ambiente desktop;
. Utilizagdo de formato visual totalmente Web, sendo compativel com os principais

navegadores (browsers) existentes (Chrome, Safari, Firefox, Edge e outros) nos principais
sistemas operacionais existentes (Windows, Linux, MacOS);

. A contratada devera fornecer, incluso no pacote e por sua conta, hospedagem na
nuvem, gestdo da base de dados;

. Possuir rotinas de backup;

. A aplicagdo e a empresa contratada deverdo seguir todas as diretrizes da Lei N°
13.709, de 14 de agosto de 2018 - LGPD (Lei Geral de Protegdo de Dados);

. A empresa contratada devera formmecer quando solicitada pela contratante/ANPD

(Agencia Nacional de Prote¢do de dados) relatério/documento compativel com o “RIPD”
(Relatorio de Impacto a Protegdo de Dados Pessoais), esse referente aos dados pessoais e
sensiveis que aplicagdo que esta em sendo contratada armazena e trata.

. O modulo gerenciador Web devera ser responsivo dentro dos navegadores (browsers)
nos Smatphones e Tablets nos sistemas operacionais Android, 10S e Windows Phone;

. Permitir parametrizagdo geral da parte operacional, do calculo da fatura e da
impressio da fatura;

. Possuir rotina de configuragio do tipo de calculo, unidade de medida do consumo;

. Permitir a parametrizagdo de calculo proporcional de dias de consumo e leitura fora de
faixa, onde o usudrio podera informar os seguintes campos:

L Numero de dias de limite de calculo normal;

18 Numero de dias de limite de calculo propercional;
[II.  Data da leitura a ser utilizada;
Iv. Consumo adicional de leitura;

V. Consumo a utilizar da consisténcia de leitura fora de faixa;

. Parametrizagao de ocorréncia por situagdes de leitura/calculo e possuir os seguintes
Tecursos:

L Exige captura de foto no ato da leitura;

II. Permite imprimir a fatura;

1L Utiliza langamento automatico;,
IV.  Bloqueia o langamento manual;

V. Sugere solicitagio de servigo;
VI.  Imprime comunicado de ocorréncia junto a leitura
. Permitir parametrizagdo individual por agente de leitura permitindo configuragdes

diferentes para cada ageiite bein como o uso de diversos equipaiientos eitre os agentes,
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. Banco de dados MySQL 8.0 ou superior;

- Rotina de importagdo das informagdes do sistema gestor para o modulo mobile no
formato TXT/JSON, por agente de leitura, de acordo com o layout que sera definido e
apresentado posteriormente. Este arquivo contera todos os dados necessarios ao calculo e
impressdo da fatura;

. Integragdo de retorno de dados ao sistema gestor via API;

. Rotina de visualizagdo de leituras com todos os dados de cdlculo e impressio da
fatura, podendo visualizar fotos capturadas em campo.

. Rotina de exportagdo de arquivos do modulo mobile para o sistema gestor no formato

TXT/JSON, por agente de leitura, de acordo com o layout que sera definido e apresentado
posteriormente. Este arquivo devera retornar todos os dados relativos a leitura, calculo e
impressdo da fatura;

. Permitir parametrizagio das regras de calculo e impressdo da fatura;

. Permitir visualizagdo e listagem de log do processo de leituras e impressdo simultinea
para leituras efetuadas no minimo de 30 dias;

. Estar previamente integrado ao sistema gestor utilizado na empresa;

. Disponibilidade das informagées de log para exportagdo para o sistema gestor;

. Permitir customizagdo de mensagem de saldo de consumo;

. Possuir relatorios operacionais de:

I Estatistica;

11 Log;

HI. Faturamento;

IV.  Historico de Consumo;

V.  Alerta de Clientes;

VL Faturas Retidas por Valor;
VII. Clientes Ndo Visitados.

. Possuir relatérios de Indicadores de:
L Clientes por ocorréncia;
il. Comunicados de débito impressos em campo;

1. Comunicados de quitagdo anual de débitos impressos em campo;
IV.  Resumo da distribui¢do dos grupos de leituras;

V. Ocorréncias por leiturista;

VL. Controle de cargas;

VII.  Quantitativo de leituras.

. Possuir recursos de controle de usuarios, senhas e acessos;

. Possuir recurso de instalagdo automatica do software mobile nos coletores/
smartphones;

. Possuir recurso de exportagdo de multiplos arquivos;

. Permitir parametrizagdo para exibigdo da leitura anterior ¢ consumo médio nes
coletores/smartphones;

. Permitir parametrizar a utilizagdo do campo tipo de entrega da fatura durante as
leituras;

. Permitir parametrizar a utilizagdo do campo motivo de ndo entrega da fatura durante as
leituras;

. Permitir parametrizagido de calculo proporcional por dias de consumo;

. Permitir parametrizagao de fontes para a impressora;

. Permitir parametrizagao de alerta diferenciado para leitura fora da faixa;
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. Permitir parametrizagdo para alteragdo de data de leitura no coletor/smartphone;

. Permitir parametrizagdo para alertar ocorréncia anterior e observagdes no
coletor/smartphone;

. Recurso para langar ocorréncia para toda uma rota ou parte de uma rota;

. Permitir a roteirizagdo das grades ja importadas, redistribuindo conforme demanda.

. Possuir parametrizagdo de mensagens de comunicado de débito emitido em
documento a parte;

. Possuir parametrizagdo de mensagens de comunicado de consumo alterado emitido
em documento a parte;

. Possuir parametrizagio de mensagens de comunicado por ocorréncia emitido em
documento a parte;

. Possuir parametrizagdio de mensagens de quitagdo anual de débitos emitido em
documento a parte;

. Possuir parametrizagdo de mensagens de comunicado alternativo em documento a
parte;

. Possuir parametrizagdo de emissdo de fatura para cobranga de servigos avulsos em
formulario a parte;

. Permitir parametrizagdo de rotina de recadastramento no ato da leitura, possibilitando

ao leiturista recadastrar as seguintes informagdes:
. Nome do Titular

. CPF

. RG

. Enderego

. Numero do Moradores

. Telefone para contato

. Numero do Hidrometro

. Numero de Economias

. Categoria

. Permitir parametnizagao de uso de recursos de fotos no ato da leitura;

. Possuir rotina de gerenciamento de grupos de leitura;

. Possuir rotina de distribui¢do l6gica dos grupos de leitura;

. Possuir rotina de exportagdo e importagdo de grupos de leitura local ou por API
através de recursos de internet;

. Possuir parametrizagdo dos equipamentos usados para telemetria e suas
funcionalidades;

. Possuir relatorios gerenciais de:

L Consumidores por ocorréncia;

1T Faturamento;

111 Leituras ndo efetuadas:
V. Resumo de ocorréncias por leiturista;

V. Resumo quantitativo de leituras;

. Possuir rotina de recebimento e envio das leituras on-line;

. Programacdo de cargas para recebimentos nos coletores.

. Possuir rotina para visualizagdo da rota e rastreamento do leiturista por GPS com
apresentagao dos dados de leitura, valores da fatura, data/hora e etc. de cada ponto em Mapas;
. Recurso de monitoramento online em tempo real dos leituristas;

. Possuir rotinas de repasse;
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. Possuir recurso de chat dentro do proprio sistema de leitura que permita ao operador
enviar informagdes (mensagens) aos leituristas em campo podendo ser enviado para um
leitunista especifico ou para todos.

. Gerenciamento completo de cargas, tendo acesso a todas as informagdes de campo
contendo:

. Controle de produtividade;

. Rastreamento em tempo real;

. Monitoramento em tempo real;

. Status e progresso de carga;

. Central de chat com os leituristas;

. Possibilitar a parametrizagdo para geragdo de QR Code (Quick Response Code) nas

faturas e outros documentos de pagamento no novo sistema PIX, de pagamentos e
recebimentos do Banco Central (BACEN);

. Possibilidade de parametrizagdo da cobranga via QR Code (Quick Response Code)
dinamico e estatico.

. Parametrizag¢do de cobranga de tarifa de residuos solidos junto a fatura de agua.

. Para a cobranga serdo utilizadas as categorias residencial, comercial, industrial e
publica cadastradas no servigo de agua.

. A tarifa basica de cada categoria de uso dos imoveis € o valor que podera ser cobrado

da respectiva categoria/subcategoria, aplicavel a todos os iméveis atendidos ou com o servigo
a disposigdo (usuarios efetivos e potenciais), inclusive para imoveis, edificados ou ndo, que
nao tenham consumo ou ndo sejam usuarios do servigo de abastecimento de agua (caso outra
regra ndo seja estabelecida).

7.2.2. Especificacio Médulo Mobile (automacio de coleta de leituras):

. Compativel com o sistema operacional Andreid 10 ou superior, podendo ser utilizado
tanto em Smartphones como em coletores de dados robustos com IP54 ou superior;

. Compativel com resolugdo de tela ou proporcional de 480 x 800 (WVGA) para
Android;

. Compativel com impressoras que usam o padrdo de programagdo CPCL, ESC/P e
ZPL;

. Possuir recursos de backup automatico em cartdo SD e restauragdo de backup;

. Possuir visualizagdo de histéricos de consumo do cliente;

. Possuir recurso de captura de coordenadas GPS para rastreamento;

. Possuir visualizagdo de relatorio de estatistica de leitura, constando:

. Quantidade de leituras;

. Quantidade de visitas efetuadas e percentual;

. Quantidade de visitas ndo efetuadas e percentual;

. Quantidade de leituras com somente ocorréncia e percentual;

. Quantidade de faturas impressas e percentual;

. Quantidade de faturas retidas;

. Quantidade de vias impressas;

. Tempo total de leitura;

. Tempo médio de leitura;

. Maior tempo de Leitura;

. Merior tempo de leitura;
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. Hora da primeira leitura;

. Hora da Gltima leitura;

. Quantidade de comunicados de débitos impressos;

. Quantidade de comunicados de quitagdo anual impressos;

. Quantidade de comunicados alternativos impressos;

. Quantidade de comunicados de consumo alterado impressos;

. Quantidade de comunicados de ocorréncia impressos;

. Quantidade de extratos de débitos impressos;

. Possuir consulta de quantidade de visitas por ocorréncia;

. Possuir relatério de consumo por rota, constando a quantidade total de leituras por
rota, quantidade de leituras realizadas e quantidade de leituras ndo realizadas;

- Gerenciamento de faturas a serem entregas em outro enderego;

. Possuir consulta de consumidores por:

. Rua

. Numero

. Hidrémetro

. Rota

. Matricula

. Codigo do cliente

. Grade

. Possuir controle de contas retidas e ndo impressas, para casos de enderego de entrega
ser diferente do endereco da leitura;

. Possibilitar informar tipo de entrega tabelado;

. Possuir controle de ocorréncias multiplas;

. Possibilidade de utilizagdo de até 01 leituristas em campo.

. Possuir recurso de mudanga de ordem de leituras por rota, enderego, par/impar com
opgao crescente e decrescente;

. Realizar o calculo e impressdo de contas conforme padrdes e regras de negécio da
empresa e do sistema gestor;

. Possuir recurso de cancelamento e reimpressio da conta no ato da leitura;

. Possuir trabalhar com telas completas com o maior niimero de informagdes possiveis e
telas simplificadas com menos informagdes e fontes de letras maiores;

. Possuir consulta de consumidores na forma de grade;

B Possuir consulta de dados detalhados dos consumidores;

. Possuir consulta de enderegos ndo visitados;

. Possuir consulta de contas ndo impressas por ocorréncia;

. Possuir controle total via software da impressora para configuragdo, posicionamento
de papel e verificagdo de Status;

. Possuir controle de log das seguintes operagdes:

. Exportagdo

. Leitura efetuada

. Emissdo de fatura

. Cancelamento leitura

. Reemissdo de fatura

. Desabilita impressao

. Habilita impressao

. Restauragdo caitdo
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. Eliminagdo leituras

. Leitura proporcional

. Versdo PC/coletor

. Leirtura digitada

. Desabilitar Impressdo do cliente

. Alteracdo de parametros

. Calculo sem impressdo

. Langamento de Ocorréncia

. Fatura retida por valor

. Exclusio automatica de leituras

. Fatura impressa - Valor superior ao limite maximo

. Fatura ndo impressa - Valor superior ao limite maximo

. Possuir recurso de impressdo da fatura em formulario de frente branca com a solugdo
imprimindo dados e esqueleto da fatura;

. Tempo maximo para gravagdo da leitura, cdlculo e impressio total da fatura apés

acionada a confirmagdo da leitura incluindo backup em cartdo SD e geragio de Log: 10
segundos;

. Permitir trocar de leiturista durante o processo de leitura, utilizando a respectiva senha
do leiturista;

. Permitir caleulo e impressdo de fatura em todas as opgdes de leitura em ligagdo mestre
com ligagdes dependentes para condominios;

. Permitir calculo e impressdo de fatura em todas as opgdes ligagdes coletivas;

. Possuir consulta de consumidores com ligagdo mestre;

. Possuir consulta de contas retidas com ligagdo mestre;

. Permitir atualizar a versdo do software de forma online;

. Controle de impressdo com recursos para desabilitar impressdo, saltar pagina e
verificar status da impressora;

. Pareamento interno com a impressora;

. Navegagao para primeiro e ultimo cliente da rota;

. Possuir recurso através de equipamentos apropriados capturar fotos de hidrometros,
fachadas e adulteragdes de hidrometros e de imprimir uma das fotos na propria fatura;

. Possuir recurso de recadastramento e atualizagio cadastral de informagdes dos
consumidores;

. Possuir recurso de impressdo de documento (a parte) de comunicado de débitos em

atraso com codigo de barras para pagamento de uma ou varias contas em atraso por este
documento;

. Possuir recurso de impressdo de documento (a parte) de comunicado de consumo
alterado;

. Possuir recurse de impressdo de documento (a parte) de comunicado de ocorréncia;

. Possuir recurso de impressdo de documento (a parte) de comunicado de quitagdo anual
de débitos;

. Possuir recurso de impressdo de documento (a parte) de comunicado alternativo;

. Possuir recurso de impressdo de documento (a parte) para cobranga de servigos
avulsos;

. Possuir recurso de transmissdo online de leituras;

. Possuir recurso de leitura por telemetria para calculo e impressdo das faturas. Esta

leitura por telemetria deve ser por hidréinetro por imovel ou por giupo de hidrémetros de um
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condominio. Deve ser possivel a leitura de alarmes e ocorréncias do hidrémetro via
telemetria;

. Possuir recurso de chat dentro do proprio sistema de leitura no coletor para que o
leiturista receba mensagens em campo e também tenha a opg¢do de responder e enwviar
mensagens ao operador como forma de comunicagdio devendo manter o histérico de
mensagens do dia leitura para o operador e para o leiturista;

. Possuir recurso de emissdo do QR Code (Quick Response Code) para pagamento via
PIX impresso na fatura;

. Possuir recurso-de emissdo do QR Code (Quick Response Cede) no formate estatico €
dindmico;

. Recurso de impressdo da tarifa de residuos solidos unificada junto aos demais servigos
do usuario, devendo permitir a configuragdo das regras de negocio de acordo com o
regulamento, podendo ser através de um valor fixo, percentual sobre o consumo de agua.
conjunto de dados, tais como: area construida, quantidade de coletas, nimero de economias,
quantidade de metro cubico consumido de agua.

. O VA (Volume Faturado de agua) utilizado para o calculo sera o consumo faturado.

. Onde houver ocorréncias onde a leitura é desconsiderada, calcular de acordo com a
configurag¢do da ocorréncia (minimo, média, etc.). Caso o consumo faturado for menor que o
minimo, deve-se adotar o consumo minimo para calculo.

. Quando houver consumidores onde a leitura ndo € informada, utilizar para céalculo a
média de consumo dos ultimos 5 meses (usar regra inclusive para ligagdes cortadas).

. Para os consumidores com isen¢do, o FU (fator de uso) sera enviado como NULL, ou
seja, a isengdo acontecera para algumas categorias especificas, apenas.

. Quando houver mais de uma economia da mesma categoria, deve-se dividir o
consumo pela quantidade de economia e usar o consumo encontrado na formula para que seja
obtida a tarifa de lixo por economia. Multiplicar o resultado pela quantidade de economias.

. A taxa de lixo deve ser impressa para todos os consumidores, sendo assim, onde ndo
ha a impressio da fatura em nenhum momento (nascentes ou po¢o), deve ser impresso
somente a taxa de lixo. Além dessas situagdes, as ligagoes cortadas tambeém devem entrar
nessa regra.

8. MODULO DE GESTAO E CONTROLE DA DIVIDA ATIVA
8.1. Objetivos do Sistema

Este modulo devera atender a legislagao federal quanto a cobranga de débitos que
por lei ja estejam passiveis de serem inscritos em divida ativa. O Sistema devera definir muito
bem cada etapa do processo, resguardando assim todas as exigéncias da lei e suas
determinagdes.

8.2. Caracteristicas Funcionais Necessarias

. Emitir a notificacdo dos débitos a serem inscritos com prazo determinado para a
inscrigdo caso ndo haja o pagamento dos débitos. Devera possibilitar emissdo por setor € por
faixa de valores em débito.

e Possuir telas e listagens para o acompanhamento do processo das notificagdes.
» Realizar inscrigio dos débitos acrescidos de corregdo monetaria, juros e mult
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conforme legislagdo municipal.

. Opgdo de inscrever o nome do proprietario da época da geragdo do débito.

° Gerar o livro das inscrigdes em formato eletronico, podendo também ser impresso.

. Gerar no ato da inscrigdo um relatério informando a contabilidade, os valores que
passam do contas a receber para a divida ativa.

. Permitir a classificagdo Tributaria e Ndo Tributaria dos servigos inscritos em Divida
Ativa, eonforme legislagdo munieipal.

. Emitir o Boletim Diério de Arrecadagdo, separando a arrecadagdo em valores do

contas a receber e da divida ativa, conforme codigos contabeis pré-determinados pela
contabilidade.

s Emitir a Certiddo de inserigdo em Divida Ativa conforme registro no livro de inserigio
e com numeragdo para controle e identificagao.

. Emitir o documento de Procuragdo conforme registro no livro de inscrigio e com
numeragdo para controle e identificagio.

. Emitir o documento de Execugdo/Peti¢do conforme registro no livro de inscrigdo e
com numeragdo para controle e identificagédo.

. Emitir o documento de Termo de Inscrigdo conforme registro no livro de inscrigdo e
com numeragao para que controle e identificagio.

K Permitir langar no sistema as certiddes/peti¢des que foram encaminhadas ao FORUM,
informando o nimero de ordem/distribuigdo e sua respectiva posi¢ao.

. Possuir opgdo de gerar os documentos de Certiddo de Inscrigdoe, Petigdo, Procuragdo e
Execugdo por livro e por data de vencimento.

. Ope¢ao de gerar uma nova Certidao de Inscrigao, Petigdo, Procuragdo e Execugdo
agregando as ultimas certiddes que ndo foram encaminhadas ao FORUM.

. Emitir uma conta para cobranga amigavel. Nesta etapa o sistema devera permitir o
parcelamento da divida conforme regulamento do municipio, fazendo ainda o
acompanhamento de baixas ou caso seja necessario, a atualizagdo das parcelas ndo pagas até o
vencimento.

. Informar um valor minimo para que os documentos de Certiddo de Inscri¢do, Peticdo,
Procuragio e Execugdo sejam gerados.

. Permitir a baixa com dos valores arrecadados através da execugdo fiscal, emitindo
também seus relatorios contabeis.

. Opcdo de gerar os parcelamentos da divida ativa em boleto avulso e/ou nas contas
mensais de agua, a critério da gerencia do setor.

° Opgéo de gerar os parcelamentos contendo juros compostos nas parcelas.

. Opgao de informar na negociagdo um valor a ser pago na 1. parcela.

. Op¢do de informar na negocia¢do de cobrar o valor de honorarios na 1°. parcela,

defmir um valor mintimo de honorario por parcela e também de dividir o honorario em
parcelas diferentes da divida.

= Op¢do de realizar a simulagdo de um parcelamento sem a necessidade de gerar o
mesmo, demonstrando todos os dados do que sera parcelamento.

. Opcédo de cobrar honorarios ou ndo no ato da negociagdo da divida.

- Opgdo de informar na negoeiagdio uma observagéo referente a negoeiago.

. Opgao de inserir na negociagdo valores de diligéncia, gerando informagio de inclusido
na contabilidade.

. Op¢do de inserir na negociagdo outros servigos, gerando informagdo de inclusdo na
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contabilidade.

. Opgdo de rever os valores inscritos, gerando informagdo de estormnofinclusio a
contabilidade.

. Opgdo de localizar uma divida através do nimero de certidao.

® Opegdo inscrever um débito através de notificagdo, edital ou mesmo sem notificagdo, a
critério da Diretoria.

. Possuir prazo para a prescrigao da divida, restringindo sua inserigdo ou sua execugio
fiscal.

. Permitir a definicdo dos textos que serdo exibidos na notificacdo, certiddo, execucio
fiscal, procuragdo, livro e termo de parcelamento, a critério da Diretoria.

. Permitir a aplicagdo de descontos na negociagao da divida ativa, sobre multas, juros,
correcdo, conforme regulamento do municipio.

- Opgao de cobrar valores automaticamente no ato da negociagio, ex: diligéncia, visita
do oficial de justica e outros.

e Possuir tela para restaurar/retornar os valores de divida ativa alterados erradamente,
seja uma negociagio ou um cancelamento indevido.

. Opgdo de gerar um unico parcelamento para guias em divida ativa que estio em
processos distintos, amigavel e judicial.

= Permitir cobrar uma multa de parcelas que estdo em atraso de uma negociagdo em
divida ativa.

. Opgdo de calcular juros simples no parcelamento da divida ativa.

. Corrigir automaticamente o valor da parcela em atraso no ato da emissdo da 2" via.

. Opgdo de pré-definir a quantidade de vezes em que uma divida podera ser reparcelada.

8.3. Relatorios basicos:

° Opg¢do de emitir relatorio da divida ativa, tendo no minimo os seguintes filtros:
inscrita, em processo judicial, sem negociagdo, passivas de cobranga Judicial, com processo
no FORUM, por limite de débito, por data de inscri¢do, por data de cobranga Judicial, por
livro, por vencimento de origem, por parcelas em atraso.

. Gerar relatorio e grafico contendo os valores de divida ativa recebida no més ou ano.

= Gerar relatorio e grafico contendo os valores de divida ativa a receber no més ou ano.

. Gerar relatorio ¢ grafico de avaliagdo das notificages, recebidas, negociadas ¢ a
receber.

. Gerar relatorio e grafico de avaliagdo das inscrigdes recebidas, negociadas e a receber.
. Gerar um relatério especificando os valores recebidos de honorario advocaticio, por

periodo e descriminando os dados do pagamento, como: ligagdo, nome do proprietario, valor
pago, guia de pagamento, data de vencimento, data de pagamento, banco/agencia de
pagamento.

9,1, MODULO DE AUTOATENDIMENTO MOVEL AO CIDADAO (APLICATIVO
ANDROID E 10S)

9.1. Objetivos do Sistema

O sistema devera disponibilizar aplicativo de autoatendimento compativel com
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sistemas operacionais Android e 10S. O software deve permitir a emissdo de 2° via de faturas,
consulta ao historico de consumo, obtengdo de declaragdes (nada consta e quitagdo anual),
solicitagdo e acompanhamento de servigos, cronograma de leitura, além de canais para
dentincias e notificagdes. Complementarmente, devera ser fornecido acesso via portal web,
mediante senha eletronica individual, para todos os usuarios e contribuintes do Municipio de
Fortuna de Minas.

9.2. Caracteristicas Funcionais

. Aplicativo de autoatendimento para smartphone compativel com os sistemas
operacionais Android e i10S.
. Arquitetura  totalmente @ Web com  software executado a partir de

browsers/navegadores.

° Servidor Web para hospedagem do software totalmente incluso.

. Possibilitar consultar seus débitos pendentes.

- Possibilitar consultar as tltimas leituras

= Possibilitar consultar os Gltimos consumos

® Possibilitar consultar as dltimas contas pagas

. Possibilitar consultar o anexo tarifario.

. Possibilitar consultar os dados cadastrais

. Possibilitar emitir 2° via de conta

. Possibilitar emitir certiddo negativa de débito

e Possibilitar efetuar requerimentos pré-estabelecidos pelo modulo de requerimentos.
Consultar os servigos solicitados e sua situagdo atual.

. Possibilitar informar leitura através do link de autoatendimento.

. Permitir a simulagdo de faturamento de leituras.

e Permitir solicitar um parcelamento de débito. Esta solicitagdo sera enviada para setor
de analise.

. Permitir envio de arquivos pdf/imagens.

10. MODULO DE OS ON-LINE E FUNCIONALIDADES WEB
10.1. Objetivos do Sistema

O sistema devera possui funcionalidades WEB, permitindo a integragdo online de todos
setores através de conexdo com internet, centralizando a manutengao do sistema no setor com
atualiza¢do simultanea de todos os usudrios, gerenciamento de mensagens e redugdo dos
custos de implantagio.

10.2. Caracteristicas Funcionais Necessarias

. Devera possuir uma tela para o controle de envio de e-mail. Caso ndo seja possivel o
envio do e-mail, estes deverdo ficar armazenados na fila, para assim que possivel, reenviar.
Esta tela devera possuir opg¢des de envio, contendo no minimo os seguintes filtros: ligacdo,
roteiro, enderego, bairro, localidade, situagdo, tipo de servigo, nimero do hidrometro,
categoria de consuino, vencimento, por consumo médio, ocorréncia de leitura, data de corte
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data de religagdo, com hidrémetro, sem hidrometro, por débitos, sujeito a corte, com leitura
fora da faixa, por leitura repetida.

. Devera possuir uma tela para o controle de envio de SMS. Caso ndo seja possivel o
envio do SMS, estes deverdo ficar armazenados na fila, para assim que possivel, reenviar.
Esta tela devera possuir opgdes de envio, contendo no minimo os seguintes filtros: ligagao,
roteiro, enderego, bairro, localidade, situagdo, tipo de servigo, nimero do hidrometro,
categoria de consumo, vencimento, por consumo médio, ocorréncia de leitura, data de corte,
data de religagdo, com hidrémetro, sem hidrometro, por débitos, sujeito a corte, com leitura
fora da faixa, por leitura repetida.

. Devera possuir uma tela para o controle de envio de e-mail para inscrigdes em débito.
Caso ndo seja possivel o envio do e-mail, estes deverdo ficar armazenados na fila, para assim
que possivel, reenviar.

. Deverd possuir uma tela para o controle de envio de SMS para inscrigdes em débito.
Caso ndo seja possivel o envio do SMS, estes deverao ficar armazenados na fila, para assim
que possivel, reenviar.

. Parametrizar os requerimentos que enviardo comunicados via e-mail referentes ao
status da solicitagdo, permitindo personalizar o texto da mensagem e o momento do envio
(solicitada, paga, executada e outros).

. Parametrizar os requerimentos que enviardo comunicados via SMS referentes ao status
da solicitagdo, permitindo personalizar o texto da mensagem e o momento do envio
(solicitada, paga, executada e outros).

® O Sistema devera possuir uma interface de comunicagdo com os servidores de envio
de SMS disponiveis no mercado, sendo o contrato deste servigo de responsabilidade da
contratante.

= Permitir integragdo com software de OS para executar a ordem de corte ¢ ordens de
servigo diversas através de equipamento movel.

& Permitir a integragdo com sistema de OS mobile para envio das ordens de servigo
diretamente para o dispositivo movel em campo (on-line).

. Monitoramento em tempo real da localizagdo geografica da equipe de execugdo.

. Possuir um painel de supervisdo das ordens de servigo, contendo no minimo os
seguintes itens:

a) Permitir emissdo/autorizagdo de outras ordens de servigo para complementar a
execucin

b) Parecer do supervisor

c) Encaminhar para outros supervisores

d) Encaminhar automaticamente as ordens de servigo a serem supervisionadas para seus
respectivos supervisores, apos a execugdo dos servigos.

e) Visualizar em tempo real todas as supervisdes realizadas para uma ordem de servigo
até sua conclusdo

) Ope¢do de reimprimir uma ordem de servigo apos execugio

g) Opgao de filtrar por: tipo de requerimento, supervisor, periodo de supervisio, ordem
de servigo.

h) Opgdo de exibir um grafico informando supervisdes pendentes por supervisor

i) Op¢do de listar todas as supervisdes realizadas por ordem de servigo

1 Controle de langamentos de supervisdo de acordo com o login d
SUpervisor
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CLAUSULA 2* - DOS PRECOS E FORMA DE PAGAMENTO
2.1. Dos precos

2.1.1. O contratante pagara a contratada, o valor estimado total de R$ 26.880,00 (vinte e seis
mil, oitocentos ¢ oitenta € 0ito reais).

2.2. Das condicoes de pagamento:

2.2.1. Efetuar o pagamento at¢ o 30° (tnigésimo) dia do més subsequente a prestagdo dos
servigos, em moeda corrente nacional, mediante o recebimento da nota fiscal correspondente
e a efetiva execugao dos servigos objeto da contratagdo, devidamente atestado pelo orgio
competente, em conformidade com a autorizagdo expedida;

2.2.2. O pagamento seguira a estrita ordem cronolédgica da data de sua exigibilidade, cabendo
ao contratado manter durante toda a execugdo do objeto, em compatibilidade com as
obrigagdes por ele assumidas, todas as condigoes de habilitagdo e qualificagdo exigidas na
dispensa de licitagdo.

2.2.3.1. As faturas/notas fiscais que apresentarem incorregdes serdo devolvidas ao emitente, e
seu vencimento ocorrera em até 10 (dez) dias apos a data de sua reapresentagio.

224, Nos casos de eventnais atrasos de pagamento ndo justificados, provocados
exclusivamente pela Administragdo, o valor devido devera ser acrescido de atualizagdo
financeira, e sua apuragdo se fard desde a data de seu vencimento até a data do efetivo
pagamento, em que os juros de mora serdo calculados a taxa de 0,5% (meio por cento) ao
més, mediante aplicagdo da seguinte formula:

EM=NxVPxl
Onde:
EM = Encargos moratorios;
VP = Valor da parcela em atraso;
N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento (vencimento) e a do efetivo
pagamento;
I = indice de compensagio financeira, assim apurado:

I=(IX/100)
30

TX = Percentual da taxa de juros de mora mensal definida no contrato.
2.3. Dos reajustes:

2.3.1. Por for¢a das Leis Federais n® 9.069/95 e 10.192/2001, o valor do contrato sera
reajustado mediante iniciativa da CONTRATADA, desde que observado o interregno minimo

de 1 (um) ano, a contar da data do orgamento estimado ou do ultimo reajuste, tendo co
base a variacdo de indice oficial.
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232, Decorrido o prazo acima estipulado, os pregos unitarios serdo corrigidos
monetariamente pelo INPC (IBGE) ou outro indice que venha a substitui-lo por forga de

determinagdo governamental.

2.3.3. A aplicagdo do indice dar-se-a de acordo com a variagdo acumulada do INPC (IBGE)
ocorrida nos 12 (doze) meses imediatamente anteriores,

CLAUSULA 3* - DA DOTACAO

3.1, As despesas decorrentes do presente contrato correrdo as contas das  dotagdes
or¢amentarias n° 02.03.02.04.129.0401.2158.3.3.90.40.00

CLAUSULA 4° - DA VIGENCIA

4.1. Este eontrato entra em vigor na data de sua assinatura e tera vigéneia de 12 (doze) meses.

4.2. A prorrogagao do prazo contratual podera ocorrer, a critério do Contratante, nos terinos
da Let Federal n°® 14.133, de 1° de abril de 2021.

CLAUSULA 5* - DA ALTERACAO CONTRATUAL

5.1. O Contratado fica obrigado a aceitar, nas mesmas condigdes contratuais, 0s acréscimos
ou supressoes que se fizerem nos servigos, ate 25% (vinte e cinco por cento), de acordo com o
que preceitua o art. 125 da Lei Federal n° 14.133, de 1° de abril de 2021, desde que o total do
contrato mais o aditivo ndo ultrapasse o limite estabelecido no inciso II do art. 75 da Lei
Federal 14 133/2021.

CLAUSULA 6" - DAS RESPONSABILIDADES DO CONTRATANTE

6.1. Proporcionar ao contratado todas as condigdes necessarias ao pleno cumprimento das
obrigacdes decorrentes da contrata¢do, consoante estabelece a Lei n® 14.133, de 1° de abril de

2021.

6.2. Acompanhar e fiscalizar a execugdo da presente contratagdo, por meio de um
representante da Secretaria Municipal de Administragdo.

6.3. Comunicar ao CONTRATADO toda e qualquer ocorréncia relacionada com a prestagao
dos servicos, diligenciando nos casos que exigem providéncias corretivas.

6.4. Permitir acesso dos empregados da Contratada as suas dependéncias para execugio de
servigos referentes ao objeto, quando necessario;,

6.5. A Prefeitura Municipal de Fortuna de Minas sera responsavel pela solicitagdo de
aditamentos ao contrato, peia inclusdo e pela exclusio de acessos.

6.6. Notificar a contratada, fixando-lhe prazo para corrigir defeitos ou irreégularidad
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encontradas na prestagao dos servigos. |

6.7. A Administragdo ndo respondera por quaisquer compromissos assumidos pela Contratada
com terceiros, ainda que vinculados a execugdo do presente Termo de Contrato, bem como
por qualquer dano causado a terceiros em decorréncia de ato da Contratada, de seus
empregados, prepostos ou subordinados.

6.8. Efetuar o pagamento até o 30° (trigésimo) dia do més subscquente a prestagdo dos
servigos, em moeda corrente nacional, mediante o recebimento da nota fiscal correspondente
e a efetiva execugdo dos servigos objeto da contratagdo, devidamente atestado pelo orgio
competente, em conformidade com a autorizagdo expedida;

6.8.1. O CONTRATANTE devera efetuar as retengdes na fonte de Imposto de Renda (IR) e
dos demais tributos incidentes (federais, estaduais ou municipais), quando legalmente
exigidas, sobre os pagamentos realizados a pessoas fisicas e juridicas em virtude do
fornecimento de bens ou da prestagio de servigos, incluindo obras e servigos de engenharia.

6.8.1.1. O CONTRATANTE devera efetuar as retengdes na fonte de Imposto de Renda (IR) e
dos demais tributos incidentes (federais, estaduais ou municipais), quando legalmente
exigidas, mesmo que a CONTRATADA, nio tenha diseriminado os mesmos na Nota Fiscal
(NF).

CLAUSULA 7* - DAS RESPONSABILIDADES DO CONTRATADO
7.1. A Contratada, além dos casos previstos na legislagdo em vigor, é responsavel:

a) por quaisquer danos ou prejuizos que por acaso causar a Administragio ou a terceiros, em
decorréncia do ndo cumprimento das obrigagdes assumidas neste contrato;

b) pela indenizagdo ou reparagdo de danos ou prejuizos decorrentes de negligéncia,
immprudéncia e/ou impericia, na execuc¢do dos servigos contratados;

c¢) Por disponibilizar todos os equipamentos, recursos humanos e insumos necessarios para
execugdo do servigo objeto da contratagdo.

d) Arcar com todos os custos dos deslocamentos necessarios para a execucdo dos servigos
objeto da contratagio;

e) Nao transferir a outrem os servigos contratados.

f) arcar com os encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais e outros decorrentes de
negligéncia, imprudéncia e/ou impericia, na execugdo dos servigos contratados.

7.2. A Contratada deve cumprir o servigo objeto da contratagdo em estrita observincia das
condigdes previstas na proposta e no contrato, assumindo como exclusivamente seus riscos e
as despesas decorrentes da boa e perfeita execugdo do objeto e, ainda:

7.2.1. Efetuar a entrega do objeto em perfeitas condigdes, conforme especificagdes, prazo e
local constantes no contrato e sua proposta;

7.2.2. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes do objeto, de acordo com o que
preconiza o Codigo de Defesa do Consumidor - Lei n® 8.078, de 1990, ein especial os aitigos
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14e17a27,

7.2.3. Substituir, reparar ou corrigir, as suas expensas, o objeto com avarias ou defeitos;

7.2.4. Comunicar a Contratante, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas que antecede a
data da entrega, os motivos que impossibilitem o cumprimento dos prazos previstos no
contrato, com a devida comprovagdo;

7.2.5. Comunicar ao Gestor e/ou Fiscal do contrato, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas,
qualquer ocotréncia anormal que impossibilite o cumprimento contratual

7.2.6. Manter, durante toda a execugdo do contrato, em compatibilidade com as obrigagdes
assumidas, todas as condi¢des de habilitagdo e qualificacdo exigidas na contratagido;

7.2.7. Guardar sigilo sobre todas as informagdes obtidas em decorréncia do cumprimento do
contrato, garantindo sigilo e inviolabilidade das conversagdes realizadas por meio do servigo
desta contratagdo, respeitando as hipoteses e condigdes constitucionais e legais de quebra de
sigilo de telecomunicagdes.

728 Comunicar por escrito, quaisquer alteragdes ocorridas, ou possiveis mudangas para
melhoria do servigo, sem Onus para a Contratante.

7.2.9. Prestar assisténcia técnica corretiva, sem Onus para a Contratante, durante a vigéncia do
contrato, atualizagdes e outras providéncias pertinentes a continuidade da prestagdo do
Servigo.

7.2.10. Indicar preposto para representa-la durante a vigéncia do contrato, devendo indicar os
dados de e-mail e telefone para contato durante todo o horario de expediente da Prefeitura de
Fortuna de Minas. As informagdes quanto ao consultor indicado, deverdo ser apresentadas,
por escrito, pela Operadora quando da data de assinatura do Contrato, constando: nome
completo, cargo/fungdo, telefone e endere¢o eletronico para encaminhamento de
correspondéncias. Informar, automaticamente, quando de substitui¢do do Consultor;

7.2.11. Dispombilizar uma Central de Atendimento, com ligagdo ndo tarifada, para que a
PREFEITURA faca registros de ocorréncias e as solicitagdes de reparo, bem como o
acompanhamento da solugdo dos problemas. A Central de Atendimento devera gerar um
identificador de registro de chamadas, que serd informado a PREFEITURA no momento da
reclamagéo, e que tera por finalidade identificar, a qualquer momento, o problema especifico,
possibilitando o controle de chamadas.

7.2.12. Prestar o servigo objeto desta contratagdo 24 (vinte e quatro) horas por dia, 07 (sete)
dias por semana, durante todo o periodo de vigéncia do contrato, salvaguardados os casos de
interrupgdes programadas.

7.2.13. Considerar que a agdo da fiscalizagdo do CONTRATANTE ndo exonera /a
CONTRATADA de suas responsabilidades contratuais;
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7.2.14. Manter os seus empregados identificados por cracha, quando no recinto do Orgdo,
devendo substituir imediatamente qualquer um deles que seja considerado inconveniente a
boa ordem do Municipio;

7.2.15. Acatar todas as orientagdes do Municipio, emanadas pelo fiscal, sujeitando-se a ampla
e irrestrita fiscalizagdo, prestando todos os esclarecimentos solicitados e atendendo as
reclamagdes formuladas;

7.2.16. Prestar os servigos em conformidade com as legislagdes pertinentes, em observéancia
as normas legais ¢ resolugdes aplicaveis, obedecendo também as regulamentagdes aplicaveis.

7.2.17. Assumir inteira responsabilidade técnica e administrativa sobre o objeto contratado,
sob sua responsabilidade, por problemas de funcionamento do servico. A FISCALIZACAO
ndo aceitara a transferéncia de qualquer responsabilidade da CONTRATADA para terceiros,
exceto no caso de transferéneia de Contratos de Coneessdo ou de Permissiio, ou de Termo de
Autorizagdo, devidamente aprovados pelos orgdos oficiais regulamentadores da area de
atuacao.

7.2.18. Responsabilizar-se pelas infragdes a regulamentagdo aplicavel, que consistirio em
infragdes contratuais quando comprometerem os servigos prestados a PREFEITURA, limitada
a responsabilidade aos parametros legais e constitucionais.

7.2.19. Assinar o contrato no prazo de até 05 (cinco) dias corridos, contados a partir da
convocagdo pela Contratante.

7.2.20. Responsabilizar-se pelos salarios, encargos sociais, previdencidrios, securitarios,
taxas, impostos € quaisquer outros que incidam ou venham a incidir sobre o seu pessoal
necessario a execugdo do servigo.

7.3. Arcar com todos os componentes de despesas de qualquer natureza, custos diretos e
indiretos relacionados como salarios, encargos trabalhistas, previdenciarios e sociais, € 0s
demais impostos, custo com deslocamento, taxas e outras despesas decorrentes de exigéncia
legal ou das condigdes de gestdo do servigo objeto da contratagdo.

7.4. Cuidar da seguranga do seu pessoal empregado na execugdo dos servigos contratados,
obedecendo aos requisitos legais pertinentes, ficando o Contratante e seus prepostos isentos
de qualquer responsabilidade com relagdo a eventuais acidentes de trabalho decorrentes do
servigo prestado, sejam eles de natureza civil ou criminal;

7.5. Manter durante o periodo de execugdo do objeto, as condigdes de regularidade junto ao
Cadastro Nacional da Pessoa Juridica — CNPJ; a Fazenda Federal relativa a Tributos Federais
e a Divida Ativa da Unido e o Instituto Nacional de Seguridade Social — INSS; ao Fundo de
Garantia do Tempo de Servigo — FGTS; e a Fazenda Municipal referente ao domicilio da
empresa.

7.6. E vedado a CONTRATADA:
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7.6.1. Caucionar ou utilizar o Termo de Contrato firmado para qualquer operagio financeira;

7.6.2. Divulgar e ou fornecer dados ou informagdes obtidos em razdo da relagdo contratual, e
utilizar o nome do CONTRATANTE para fins comerciais ou em campanhas e material de
publicidade, salvo com autorizagio prévia;

7.6.3. Interromper a execugdo contratual sob alegagdo de inadimplemento por parte da
CONTRATANTE, salvo nos casos previstos ¢m lei.

7.6.4. Transferir ou subcontratar a outrem, no todo ou em parte, o fornecimento do objeto;

7.7. A CONTRATADA devera informar na Nota Fiscal (NF) em campo especifico ou em
campo para indicagdo de informagdes complementares, o seu regime de tributagdo e o
enquadramento legal a que esta sujeita.

7.8. A CONTRATADA fica obrigada a discriminar na Nota Fiscal (NF) as reten¢des na fonte
de Imposto de Renda (IR) e dos demais tributos incidentes (federais, estaduais ou municipais),
quando legalmente exigidas, sobre os valores faturados em virtude do fornecimento de bens
ou da prestagdo de servigos, incluindo obras e servigos de engenharia.

7.8.1. Independentemente do percentual de tributo inserido na Nota Fiscal (NF), no
pagamento serdo retidos na fonte os percentuais estabelecidos na legislagio vigente.

7.8.2. O CONTRATADO regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei
Complementar n° 123, de 2006, nio sofrera a retengdo tributiria quanto aos impostos e
contribuigdes abrangidos por aquele regime. No entanto, o pagamento ficara condicionado a
apresentagio de comprovagdo, por meio de documento oficial, de que faz jus ao tratamento
tributario favorecido previsto na referida Lei Complementar.

7.8.3. O valor mensal proposto pela CONTRATADA constitui a remuneragdo tnica, integral
e definitiva pela execugdo do objeto, devendo compreender o lucro e todos os custos diretos
ou indiretos. Estdo inclusos, obrigatoriamente, os tributos e encargos sociais, trabalhistas,
previdenciarios e fiscais, além de despesas com logistica, frete, seguro, instalagdo e
treinamentos. Estdo compreendidos, ainda, os custos com atualizagOes e manutengdes
(preventivas e corretivas), bem como despesas de deslocamento, hospedagem e alimentagado
da equipe técnica, ndo sendo admitidos pleitos de acréscimo a qualquer titulo para a cobertura
de custos inerentes ao cumprimento integral das obrigagdes contratadas.

CLAUSULA 8 - DA EXECUCAO E DOS CRITERIOS DE ACEITACAO DO
OBJETO

8.1. Apds o recebimento da Nota de Autorizagdo de Fornecimento/Ordem de Servigo
encaminhada pelo setor de compras ¢ licitagdes da Prefeitura Municipal de Fortuna de Minas,
os servigos deverdo ser prestados de forma continua durante todo o periodo de vigéncia do
contrato - 12 meses, podendo ser renovado conforme previsto na Lei Federal 14.133/2021.
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8.2. A liberagdo do software com todas as caracteristicas e especificidades descritas para o
objeto da contratagdo devera ser realizada em até 10 (dez) dias apos o recebimento da NAF
(Nota de Autorizagdo de Fornecimento/Ordem de Servigos), devendo as visitas presenciais
dos tecnicos da contratada para instalagdo, treinamentos ou apresentagdo do sistema, quando
necessarias, serem realizadas na sede da Prefeitura de Fortuna de Minas/MG, na Avenida
Renato Azeredo, n° 210, Centro, Fortuna de Minas/MG - CEP: 35.760-000, de segunda a
sexta-feira, de 08:00 as 11:30 ou de 12:30 as 16:00.

8.2.1. A cobranga deve ser iniciada apos a ativagdo do software com todas as caracteristicas e
especificidades descritas para o objeto da contratagao.

8.3 — Apos ativagdo, os servigos deverdo ser prestados de forma continua, durante todo o
periodo de vigéncia contratual (12 meses), 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por
semana, sem interrupgdo, podendo o contrato ser renovado conforme previsto na Lei Federal
14.133/2021.

8.4. As duvidas/esclarecimentos sobre a entrega/execugdo dos servigos podem ser enviadas ao
e-mail administracao@fortunademinas.mg.gov.br e informatica@fortunademinas.mg.gov.br..

8.5. Os servigos serdo recebides provisoriamente no praze de 05 (cineo) dias, pelo(a)
responsavel pelo acompanhamento e fiscalizagdo do objeto/contrato, para efeito de posterior
verificagdo de sua conformidade com as especificagdes constantes neste documento de
formalizagdo de demanda e na proposta.

8.6. Os servigos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as
especificagdes constantes neste Documento de Formalizagdo de Demanda e na proposta,
devendo ser substituidos no prazo de 2 (dois) dias, a contar da notificagdo da contratada, as
suas custas, sem prejuizo da aplicagdo das penalidades.

8.7. Os servigos serdo recebidos definitivamente no prazo de 05 (cinco) dias, contados do
recebimento provisério, apés a verificagdo da qualidade e quantidade dos bens/servigos e
consequente aceitagdo mediante termo circunstanciado.

8.8. Na hipodtese de a verificagfio a que se refere o subitem anterior ndo ser procedida dentro

do prazo fixado, reputar-se-a como realizada, consumando-se o recebimento definitivo no dia
do esgotamento do prazo.

8.9. O recebimento provisorio ou definitivo do objeto ndo exclui a responsabilidade da
contratada pelos prejuizos resultantes da incorreta execugdo do objeto/contrato.

CLAUSULA 9° - DA EXTINCAO

9.1. O instrumento contratual, firmado em decorréncia da dispensa de licitagdo, podera ser
extinto de conformidade com o disposto no art. 137 da Lei n® 14.133/2021.
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CLAUSULA 10* - DA FISCALIZACAO |

10.1. A fiscalizagdo sobre o cumprimento do objeto sera exercida por servidor da Secretaria
Municipal de Administragdo — Sr. Fabio Geraldo Rezende - Auxiliar Administrativo.

10.2. A fiscalizagdo de que trata o item anterior n3o exclui, nem reduz a responsabilidade do
contratado, inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, ou em decorréncia de
imperfeigdes técnicas, vicios redibitdrios ou emprego de material inadequado ou de qualidade
inferior, inexistindo em qualquer circunstincia, a corresponsabilidade do contratante ou de
seus agentes e prepostos, conforme prevé o art. 120 Lei n® 14,133, de 1° de abril de 2021.

10.3. O Contratante se reserva o direito de rejeitar no todo ou em parte os servigos, se
considerados em desacordo com os termos do presente contrato.

CLAUSULA 11* - DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

11.1. Incorre em infragdo administrativa o prestador de servigos que cometer quaisquer das
infragdes previstas no art. 155 da Lei n® 14.133, de 2021 e art. 4° do DECRETO MUNICIPAL
N°. 935, DE 07 DE NOVEMBRO DE 2022, quais sejam:

I - dar causa a inexecugdo parcial do contrato ou da Ata de Registro de Pregos;

Il - dar causa a inexecugdo parcial do contrato ou da Ata de Registro de Pregos que cause
grave dano a Administragao, ao funcionamento dos servigos ptiblicos ou ao interesse coletivo;
I - dar causa a inexecugdo total do contrato ou da Ata de Registro de Pregos;

IV - deixar de entregar a documentagdo exigida para o certame;

V- ndio manter a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente
justificado;

VI - ndo celebrar o contrato ou Ata de Registo de Pregos ou nio entregar a documentagio
exigida para a contratagio, quando convocado dentro do prazo de validade de sua proposta;
VII - ensejar o retardamento da execugdo ou da entrega do objeto da licitagdo sem motivo
justificado;

VIII - apresentar declaragdo ou documentagdo falsa exigida para o certame ou prestar
declaragdo falsa durante a licitagdo ou a execugdo do contrato;

[X - fraudar a licitagdo ou praticar ato fraudulento na execugdo do contrato;

X = comportar=se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

X1 - praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitagéo;

XII - praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n® 12.846, de 1° de agosto de 2013.

XTI - tumultuar a sessdo publica da licitagido;

X1V - propor recursos manifestamente protelatorios em sede de contratagdo direta ou de
hicitagdo;

XV - deixar de regularizar os documentos fiscais no prazo concedido, na hipdtese de o
infrator enquadrar-se como Microempresa ou Empresa de Pequeno Porte, nos termos da Lei
Complementar Federal n® 123, de 14 de dezembro de 2006;

XVI1 - deixar de manter as condigdes de habilitagdo durante o prazo do contrato ou da Ata de
Registro de Pregos;

XVII - permanecer inadimplente apds a aplicagdo de adverténcia,

XVIII - deixar de complementar o valor da garantia recolhida apéds solicitagdo do contratante;
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XIX - deixar de devolver eventuais valores recebidos indevidamente apos ser devidamente
notificado;

XX — manter empregado, responsavel técnico ou qualquer pessoa sob sua responsabilidade
com qualificagdo em desacordo com as exigéncias do edital ou do contrato ou da Ata de
Registro de Pregos, durante a execugdo do objeto.

XXI - utilizar as dependéncias do contratante para fins diversos do objeto do contrato;

XXII - tolerar, no cumprimento do contrato, situa¢do apta a gerar ou causar dano fisico, lesdo
corporal ou consequéncias letais a qualquer pessoa;

XXM ~ deixar de fornecer Equipamento de Protegdo Individual - EPI, quando exigido, aos
seus empregados ou omitir-se em fiscalizar sua utilizagdo, na hipotese de contratagio de
servigos de mio de obra;

XXIV - deixar de substituir empregado cujo comportamento for incompativel com o interesse
publico, em especial quando solicitado pela Administragio;

XXV - deixar de repor funcionarios faltosos;

XXVI - deixar de apresemtar, quando solicitado pela administragdo, comprovagio do
cumprimento das obrigagdes trabalhistas e com o Fundo de Garantia do tempo de Servigo
(FGTS) em relagdo aos empregados diretamente envolvidos na execu¢do do contrato, em
especial quanto ao:

a) registro de ponto;

b) recibo de pagamento de saldrios, adicionais, heras extras, repouso semanal remunerado e
décimo terceiro salario;

c¢) comprovante de deposito do FGTS;

d) recibo de concessdo e pagamento de férias e do respectivo adicional;

e) recibo de quitagdo de obrigagdes trabalhistas e previdenciarias dos empregados dispensados
até a data da extingdo do contrato;

f) recibo de pagamento de vale-transporte e vale-alimentagdo, na forma prevista em norma
coletiva.

XXVII - deixar de observar a legislagdo pertinente aplicavel ao seu ramo de atividade;
XXVHI - entregar o objeto contratual em desacordo com as especificagdes, condigoes e
qualidades contratadas e/ou com vicio, irregularidade ou defeito oculto que o tomem
improprio para o fim a que se destina;

XXIX - ofender agentes publicos no exercicio de suas fungdes;

XXX - induzir a administragdo em erro;

XXXI = deixar de manter empregados, que fiquem nas dependéncias e a disposi¢do da
administragdo nos contratos de servigos continuos com regime de dedicagdo exclusiva de méao
de obra;

XXXII - compartilhar recursos humanos e materiais disponiveis de uma contratagdo para
execugdo simultdnea de outros contratos por parte do contratado, nos contratos de servigos
continues com regime de dedicagio exclusiva de mio de obra;

XXXIIT — impossibilitar a fiscalizagdo pelo contratante quanto a distribuigdo, controle e
supervisdao dos recursos humanos alocados aos seus contratos, em relagdo aos contratos de
servigos continuos com regime de dedicagdo exclusiva de mao de obra;

XXXIV — apresentar proposta inexequivel com finalidade de tumultuar o procedimento;
XXXV — deixar de demonstrar exequibilidade da proposta quando exigida pela administragio;
XXXVI - subcontratar servigo em contrato em que ndo ha essa possibilidade;

XXXVII — deixar de apresentar no prazo do art. 96, §3° da Lei 14133/21, garantia pel
contratado quando optar pela modalidade sepuro garantia;
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XXXVIII - deixar de comprovar, quando solicitado, na execug¢do contratual, a reserva de
cargos prevista em lei para pessoa com deficiéncia, para reabilitado da Previdéncia Social ou
para aprendiz, bem como as reservas de cargos previstas em outras normas especificas;
XXXIX — deixar de manter preposto aceito pela Administragio no local da obra ou do servigo
para representar o contratado na execugdo do contrato;

XL — deixar de aceitar as supressdes e acréscimos de até 25% (vinte e cinco por cento) em
relagdo aos contratos.

11.2. O prestador de servigos que cometer qualquer das infragdes discriminadas nos subitens
anteriores ficara sujeito, sem prejuizo da responsabilidade civil e criminal, as seguintes
sangdes:

a) de adverténcia que consiste em comunicagdo formal ao infrator do descumprimento de uma
obrigagdo do edital, da Ata de Registros de Pregos ou da inexecugdo parcial do contrato
quando ndo se justificar a imposigdo de penalidade mais grave.

b) de multa, o infrator que, injustificadamente, descumprir a legislagdo, clausulas do edital, da
Ata de Registro de Precgos ou clausulas contratuais, sujeitar-se-a a aplicagdo da penalidade de
multa, ndo podendo ser inferior a 0,5% (cinco décimos por cento) nem superior a 30% (trinta
por cento) do valor de referéncia da licitagdo, da Ata de Registro de Pregos, do contrato
licitado ou celebrado com contratagdo direta, nos termos estabelecidos nos respectivos
mstrumentos, devendo ser observados, preferencialmente, os seguintes percentuais e
diretrizes:

I - multa moratdria de 0,5% (einco décimos por cento) por dia de atraso na entrega de material
ou execugao de servigos, até o limite de 10% (dez por cento), correspondente a até 30 (trinta)
dias de atraso, calculado sobre o valor correspondente a parte inadimplente, excluida, quando
for o caso, a parcela correspondente aos impostos destacados no documento fiscal;

I - multa de 10% (dez por cento) sobre o valor total da adjudicagdo da licitagao ou do valor
da contratagdo direta em caso de recusa do infrator em assinar a Ata de Registro de Precos
¢/ou contrato, ou recusar-se a aceitar ou retirar o instrumento equivalente;

HI - multa de 5% (cinco por eento) sobre o valor de referéncia da licitagdo ou da contratagdo
direta, nas hipoteses constantes do art.4°, incisos I, IV, V, XIII, XIV e XV, deste Decreto;

IV - multa de 5% (cinco por cento) sobre o valor total da adjudicagao da licitagdo ou do valor
da contratagdo direta, nas hipoteses constantes do art.4°, incisos X VI, XVII, XVIII, XX, XXI,
XX, XX1V, XXV, XXV, XX VI, XXXI, XXX, XXX VI e XXXIX deste Decreto;

[T - multa de 10% (dez por cento) sobre o valor de referéncia da licitagdo ou da contratagdo
direta, nas hipoteses constantes do art.4°. incisos I, IIT, VI, VIL,VIIL, IX, X, XI, XII, XXIX,
XXX, XXXIV e XXXV deste Decreto;

V - multa de 10% (dez por cento) sobre o valor total do contrato ou da Ata de Registro de
Pregos, nas hipoteses constantes do art.4°, incisos XIX, XXII, XXVIII, XXXII, XXXVI,
XXXVII e XL, deste Decreto;

VI - multa indenizatoria, a titulo de perdas e danos, na hipotese de o infrator ensejar a rescisdo
do contrato ou o cancelamento da Ata de Registro de Pregos e sua conduta implicar em gastos
a Administragdo Publica superiores aos contratados ou registrados.

¢) O impedimento de licitar e contratar impedira o infrator de participar de licitagdo e
contratar com o Municipio:
I - por até 01 (um) ano, caso o infrator:
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a) deixar de entregar a documentagéo exigida para o certame;

b) n3o manter a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente
justificado;

¢) ensejar o retardamento da execugdo ou da entrega do objeto da licitagdo sem motivo
justificado;

IT - por até 02 (dois) anos, caso o infrator:

a) apresentar declaragdo ou documentagdo falsa exigida para o certame ou prestar declaragio
falsa durante a licitagdo ou a execugdo do contrato;

b) der causa a inexecugdo parcial do contrato que cause grave dano & Administragdo, ao
funcionamento dos servigos publicos ou ao interesse coletivo;

III - por até 03 (trés) anos, caso o infrator:

a) ndo celebrar o contrato ou Ata de Registo de Pregos, quando convocado dentro do prazo de
validade de sua proposta;

b) fraudar a licitagdo ou praticar ato fraudulento na execugido do contrato ou da Ata de
Registro de Pregos;

¢) der causa a inexecugdo total do contrato ou da Ata de Registro de Pregos.

d) A penalidade de Declaragao de Inidoneidade de contratar com a Administragdo Publica,
sera aplicada por prazo ndo superior a 6 (seis) anos, nas seguintes hipoteses:

I - por periodo de 3 (trés) a 4 (quatro) anos, no caso de praticar atos ilicitos com vistas a
frustrar os objetivos da licitagdo;

II - por periodo de 4 (quatro) a 5 (cinco) anos, nos casos de:

a) fraudar a licitagdo ou praticar ato fraudulento na execugio do contrato;
b) comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza.
II - por periodo de 5 (cinco) a 6 (seis) anos, nos casos de:

a) praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei 12.846/13;
b) dar causa a inexecugao total do contrato, por ato doloso que cause lesdo ao erario.

11.3. Na aplicagdo das sangdes sera observado o DECRETO MUNICIPAL N°. 935, DE 07
DE NOVEMBRO DE 2022.

CLAUSULA 12° - DO REEQUILIBRIO DE PRECOS

12.1. Eventuais pedidos de reequilibrio econémico deverdo ser respondidos em até 10 dias
contados do protocolo.

CLAUSULA 13" - DOS CASOS OMISSOS

o

13.1. Os casos omissos, assim como as davidas, serdo resolvidos com base na Lei n
14.133/2021, cujas normas ficam mcorporadas ao presente instrumento, ainda que delas ndo
se faga aqui mengdo expressa.

CLAUSULA 14° - DO REGIME DE EXECUCAQ

14.1. O regime de execucdo do presente contrato sera indireta — empreitada por prego unitari
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CLAUSULA 15* - DO FORO

15.1. As partes elegem o foro da Comarca de Sete Lagoas/MG, para dirimir quaisquer
questdes decorrentes da execugdo do presente contrato.

15.2. E por estarem justos e contratados, assinam o presente instrumento em 03 (trés) vias de
igual teor e forma, juntamente com 02 (duas) testemunhas.

Fortuna de Minas /MG, 23 de janeiro de 2026..

MUNICIPIO NA DE MINAS

PREFEITO MUNICIPAL
CONTRATANTE

LANDER APARECIDO Assinado de forma digital

nE por LANDER APARECIDO

DE OLIVEIRA00590799673
OLIVEIRA:005907996 pados: 20260123 16:35:47
73 -03'00

INOVACAO COMPUTACAO MOVEL LTDA
CNPJ 04.225.153/0001-98
LANDER APARECIDO DE OLIVEIRA
CONTRATADA

RODOLF O(Y&CA NHAS LANZA

SECRETARIO MUNICIPAL DE ADMINISTRACAO
GESTOR DO CONTRATO

=4

FABIO GERALDO REZENDE
AUXILIAR ADMINISTRATIVO
FISCAL DO CONTRATO

Testemunhas: M

Franciefe/Aparecida de Resende Julia Ferpandino Nacif
CPF: 114.721.656-83 CPF: 089.782.136-00

AVENIDA RENATO AZEREDOQO, N° 210 - CENTRO - TELEFONE: (31) 99839-7293
CNPJ: 18.116.145-0001.18 - www fortunademinas.mg.gov.br



g e:“:.b Instituto Nacional de Tecnologia da Informacao : ¥ Q
= VALIDAR k&
jrn_
R
e
Servigo de validacao de assinaturas eletronicas =
aw Simples Completo
Informacdes gerais do arquivo: (=)

Nome do arquivo: CONTRATO 18 2026 INOVAARAQD (1) pdf
Hash: 2997916d00aB0g658c501eiee244c2f3beece1c3gzdase21fd103834404002909
Data da validagao: 26/01/2026 081425 BRT

Infermacgées da Assinatura:

Assinado por: LANDER APARECIDO DE OLIVEIRA

CPF: '"'g07996-"

N°de série de certificado emitente: oxcsbsces6sebi6bfsdbbz
Data da assinatura: 23/01/2026 16:3547 BRT

Assinatura aprovada.

Ver Relatério de Conformidade

AVALIE O SERVICO QUE VOCE UTILIZOU

ACESSO RAPIDO

Validar Sobre Duvidas Informacoes

Fale Conosco 2 ’:;':' COM A




