
PRUI.Ll I t RA i\lt NICIPAL DL lORt t NA Dlr NllNÁS

INSTRUMENTO DE CONTRATO N" 18/2026

QUE ENTRE §T F.{ZEM, DE UM LADO, O
MLINICÍPIO DE FORTUNA DE MINAS/MG,
E, DE OÚTRO, COMO CONTRAIADA
INOVACAO COMPUTACAO ]IIOVEL
LTDA.

Pelo presente instrumento particular, c MUNICÍPIO Df, FORTUNA DE MINAS,
inscrito no CNPJ/MF sob o no. l8.l16.145/0001-18, com sede administÍativa na Ávenida
Renato Azeredo, no 210, Centro de Fortuna de Minas - MG, neste ato repres€ntado por seu
Prefeito Municipal, o Sr. Claudio Garcia Maciel, inscrito no CPF sob o n" 455.817.976.68,
de ora em diante denominado CONTRATANTE, e de outro lado INOVAC.AO
COMPUTACAO MOVEL LTDA, pessoa jurídic4 inscrita no CNPJ sob o n"
04.225.153/0001-98, com sede ua Av Parana, nn 1348, fudar 5, uo bairru Sidil, na citlarle de
Dünopolis, estado de Minas Geraiq CEP: 35.501-óó0, neste ato representado por LANDER
APARECIDO DE OLIVEIRA, de ora em dimte denominado simplesmente
CONTRATADA. de confonnídade com o art. 75. lI da l-ei Federal no. 14.133. de 1" de abril
de 2021 , Processo De Dispensa De Licitação N' 000008/202ó, têm como justo e contratado o
scguinte:

CLÁI,iSULA I". DO OB.'ETO

I.I. CONTRATAÇÃO DE EMPRESA ESPECIALIZADA EM PRESTAÇÃO DE
SERVIÇOS DE IMPI,ANTAÇÃO, MIGRÂÇÃO f, STIFORTE DE SISTEMA DE
SOFTWARE PARA CERENCTAMENTO DO AGLIAMINAS - SERVIÇO DE ÁGUA E
ESCOTO DE FORTUNA Df, MINA§ PAR+, .{TENDER A SECRETÀRIA
MT]NICIPAL DE FAZENDA DO MUNICÍPIO DE FORTUNA DE MINAS, CONfONNE

descrito e especificado abaixo:

VALOR
TOTAL
ANUAL

RS2.210,00 RS26.880.00
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iTETI
QUANT.

ESTIMÂDA
AI\UAL

UNIDADE
DESCRIÇÂO
DETALHADA

VALOR
UNITÁRIO

sERV-rÇO/
MES

SISTEMA DE SOFTWARE PARÂ
GERENCTÀMENTO DO
AGUÂMINÀS - SERVIÇO DE ÀGUA
E ESC,oTO DE FORTI'NA DE
hIII.iAS. ÂTENDEIiDO À TODÂ3 ÂS
ESPECIFICA§ÔES E
C.A.fu{CTERISTIC.4.S DO OB"TETO
DA CONTRÁTAÇÀO E INCLUSO:
PORTÁBÍLIDADE: SUX)RTE E
MANUTENÇÃO: MÓDULO DE
SOLICITAçÔES E
REQUE RIMENTOS; MÓDT'LO DE
CONTAS E CONSUMO: MÓDULO
DE ÁTENDIMENTO AO PÚSLTCO:
MÓDULo DE LEITI,RÁ E
IMPRESSÂO SIMULTÁNEA DE
FATURÁS: MÔDULO DE GESTÃO E
CONTROLE DA DMDA ATMi
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MÓDULo DE
Ar_rroÂTETDMENTo MóVEL Ao
crDÂDÀo (APLrCATlvo ANDRoÍD
E los) E MoDULO DE OS ON-LINE
E Ft'NCIONÀLIDADES WEB

TOTAL GLOBAL POR I2IIIESES RS 26.EE0,00

I.2. ESPECIFICAÇÔES DO SERVIÇO

I. C,A.RACTERÍSTICAS GERAIS

O Sistenra Conrercial deverá conter sistemas de informaçào que podern ser

insalados em conjunto ou em módulos, deverá permitir a integração e compartilhamento dos
dados e dos resultados entre os diversos processos. Desenvolüdo em ambiente de interface
gláfica compatível cor a plalaforma Wiodows.

Deverá utilizar recursos de impressâo ckíssica do Windows, com todas as
lisagm padÍoniadas para impressâo em fdha A4 e formulários peÍsosâIirados de conta-
Pennitir sernpre a üsualizaçâo em tela dos documentos antes de sua impressão, seleção de
paglnas especificas a serem listadas, e a hstagem em quantÍs côpras s€ fi-zerem necessano.
Permitir exportar os dados dos relatórios em formato texto, Excel, Word, PDF e outros.

Deverá ainda ser compaúvel com cadastro técnico de redes utilizado pela
Àguaainas. do Municipio de Fortuua de tvlinaq possi.bilitando a ;atÊgraqãD entre a área
técnica e a comercial.

O si$effa drverá ter fução de cúpia de segurançâ ("bãcküp) dispunÍvel ctn
midia ou meio eletrônico de todos os dados coostantes no sistema.

O Sistema deverá possuir a Íbrranenta de auditoria operacional, registrando todas
as modificações realizadas no sistema, contendo no minimo as seguintes informações: data e
hora, nome do operador, tipo da operação Íealizada e para os casos de alteração e exclusão a

sit*açào anterior e atual dos campos modiÍieados.
O Sistema deverá ter opção de definir usruí'rios adminisÍadores do sislemÀ

progrÍrmÍu expiraçâo de senha, opçâo de usuários com permissão de efetuar backup, opção de
custódia de acesso, bloqueio do login com 3 tentativas sem sucesso,

O Sistema deverá ser compatível com banco de dados SQL Server.

2. PORTABILIDADE

O Sistema deverá ter capacidade de importação de dados da base atual da ernpresa

sem a necessidade de redigitaçào.
Aceitar configuração para mono e multiusuá,rio, preservando o direito de escolha

do programa de rede a ser utilizado.

3. SI.]PORTE E MANUTENÇÃO
A empÍesa deverá uranter equipe de analistas na ii,rea de desenvolümento e

suporte e manutenção de seus sistemas, assegurando dessa forma a evolução tecnológica dos
sistemas e garantindo um atendimento de boa qualidade aos clientes, Os atendimentos
deverão se concentrâÍ em apÍesentaÍ soluções por telefone, intemet, fax e via acesso remoto.

Possrrir técnicos disponíveiÁ paia atendimento presencial para mannençáo/
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atualização dos sistemas, tÍsinamento de pessoal e em caso de urgência o atendimento deverá
scr no mâiimo cm 12 horas após a solicitação.

Durante a implantação dos sistemas, disponibilizar um técnico na sed€ dâ
contratante pelo tempo que se fizer necessario.

4. MÓDULO DE SOLICITAÇÔES E REQUERIMENTOS

4.1. Objetivos do sistema

Este módulo tem por objetivo, gerenciar todos os processos referentes aos
requerimentos solicitados pelo cliente, desde um pedido de ligaçâo de água/esgoto ate umâ
alteração cadastral, fomecendo: telas intuitivas pwa a realízzção dos requerimentos, telas de
monitoramento dos servrços, paÍalnetização e peÍsonalização das ordens de serúços,
indicadores de aÍrasos na realiução dos servigos, relatório coatábeis, relatórios de avaliação
dos atendimentos, auditoria operacional.

4.2, Carâcteristicas funcionais necessárias

. Possuir uma tela para a realizaçâo dos requerimentos solicitados pelo usuário,
contendo no mínimo m seguintes informações:
r Nome, endereço, telefone, RG, CPF, CNPJ, e-rnail, celular do requerente.
. Endereço do serviço, Iocalização referenciada do serviço.
r Opcão de imprimir ou não o re4uêrimento nô ato do atendimento, conforme critério de
configuração da gerencia do setor. Em ambos os casos, deverá ser gravado no sistema.
r Opção pra iÍnpedir um novo Íequerimetrto caso o usuário (CPF) possua âlgum outro
débito pendente na ligação em ügor ou em alguma outra ligação.
o Opção da cobraaça do requêrimento no ato, a üsta ou parcelado.
r Opção de imprimir um boleto ou pemritir a cobrança na próxima conta de água.
. Permitir a alteraçâo dos dados cadastrais afavés de requerimento, podendo defirur
q ais as carnpos que seÍão üoílif;cados e aualiza automaticamefite a bas€ cadasEal.
o Opção de informar rrma observação relativa ao requerimento, devendo seÍ impressa no
próprio requerim ento.
. Permitir no ato do requerimento, adicionar e/ou remover materiais. tdas e s€rviços
preüamente configurados, conforme necessidade do atendente.
. Permitir um percentuâl de descorto sohre o valoÍ totâl do requerirnerto.
. Permitir, para os cÍlsos de parcelarnento, a definiçâo do valor da l'. parcel4 atraves de
um p€rcenhral ou rmr lalor informado manualmente.
o Possuir cadastro personaliado dos tipos de reguerimentos. contendo no mínimo os
ítens abaixo:
a) Opçãc de definir um tcrmo específieo a ser impresso no reqtrerirnento, podendo ser une

teÍmo específico para cade tipo de requerimonto.
b) Opção de exigir ou não a apresentaçâo de documentos do requerente.
c) Opção de disponibilizar o requerimento para ser rcalizado üa link de auto-
atendimento (internet).
d) Classificar os requerimentos de acordo com sua prioridade de execução.
e) Informar o prazo preüsto para a execução de cada requerimento, em días ou horas.

AV ENIDA RENÂTO AZEREDO, N' 2 I 0 - CEN TRO - TELEFONE : (11) 99839-7293

CN PJ : I 8. I I 6. I 45-000 I . I 8 - www. tbrtrmademinas.mg. gov.br



PREI.T,I I T]RA NIt NICIPAL t'E I.OR'ITiNA DE NIINAS

f) Parametrizar os requerimentos que enüarão comunicados üa e-mail referentes ao
status da solicitação, pcrmitindo pcrsonalizar o tcxto da mcnsilgcm c o momcnto do cnvio
(solicitada, paga, executada e outros).
g Parametnzar os requerimentos que enüarâo comumcados üa SMS referentes ao status
da solicitação, permitindo personalizar o texto da mensagem e o momento do elüo
(solicitada, paga, executada e outros).
. Apresentff orçameÍlto preüo no ato do requerimento, com base na tabela de preços da
empresa e oferecer formas de pagamento diferenciadas, ou seja, parcela única no ato ou
parcelado em bolcto ou nas próximas contas.
. Gerar um histórico dos atendimentos/ordens de serviços em tempo real, informando a
qualquer instante a situação (executado. em execugão. indeferido ou deferido). hora da
execução e todos os dados neles contidos.
. EfetuaÍ roünas de backup diário lia sistem4 autoeático e/ou com progÍamação de
horário.
o Possuir um cadastro de materiais com no mínimo as segurntes intbrmações: descnção,
valor. unidade, código contábíl. se o material será multiplicado pela metragem.
o Possuir um cadasúo de taxas com no minimo as seguintes informações: descrição,
valor, código contábil, se a taxa é urn percentual sobre o seriço ou sobrc o matcrial.
. Possuir um cadastro de serviço com no mínimo as seguintes informações: descrigão,
valor e código contábil.
o Possuir um cadastro de equipe. contendo no mínimo as seguintes informações: nome
da equipe, responúvel pela equipe e membros da equipe.
r Possuir um cadastro dos merrbros da rquipe, contendo no míaimo as seguintes
informaçôês: nome do operador e data da contratação.
o Possurr um cadastÍo de veículos, contendo no minrmo as segurntes rnformaçirs: placa,
modelo, fabricante, ano fabricação, ano modelo, data aquisiçâo e KM aquisição.
. Possuir, no ato de preencher o requerimento/solicitação, opçâo de localizar o usuário e
preeneher automatieamente a t€lâ eom seus drdos eedestaiq evitando a redígitação.
o Integrar de forma plena com o módulo responúvel pelo faflramento e cobrançâ de
contas, informando: valores de parcelas a seiem ccíb,ratias nas próximas contas, inclusâo
automática de novas ligações de água e esgoto, alterações de cadastro, pedidos de corte e
religagão.
. Integrar de forma plenâ com o módulo Íespo!úvel pe.la divide ativa, iafomrando
valores de parcelas a serem inscritas e posteriormente serem negociedas ou gnsaminlBdas
paÍa cobÍançâ judicial.
. IntegraÍ de forma plena com o módulo de Atendimento ao Cliente, disponibilizando
um histórico personalizado de todos os serviçosjá executados ou em execução, permitir saber
dados do cliente. do atendente e do executante. bem como data e hora de cada uma das
operações e ainda observações que se fizerem necessárias durante o processo.

4.3. Gerenciamento das ordens de serviço:

o A ordem de serviço deverá exibir no mínimo as seguintes informações:
a) Opçâo de exibir dados do aferição oom seu respe€tivo Íesultado: leitura inicial, leitura
final, diferenç4 vaáo, Q. mínirno, Q. transição, Q nominal.
b) opção rle exibir da.os de aniíLlise do oqúsumo: '''- 

'-^ll. 
-"::^:"'d
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hidrômetro e últimas ocorrências.
c) Opção de exibir uma lista com os materiais utilizados no serviço em questão, podendo
esta lista ser diferenciada para cada tipo de requerimento-
d) Opçâo de exibir dados de reposição de asfalto.
e) Opçâo de exibir dados para exame pÍedial.
f1 Opção de gerar wna ordem de serviço para üstoria, podendo ser definida a quantidade
de vistorías desejadas, com possibilidade de cancelamento do requerimento caso a última
üstoria tenha sido indeferida.
g) Pennitir cadastraÍ perguntas de ü storia exibidas na ordem de serviço.
h) Opçâo de configuração para ser monitorada üa painel de monitoramento de execuçâo
da ordem de serviço.
i) Opção de configuração para ser supervisionada üa painel de supervisão de ordem de
serviços executadas.
j) Opção de definir uma mensagem especifica na ordem de serviço para cada tipo de
reguerimelto, csnforme critetio de configuração da gerencia do setor.
k) Opção de cobrar separadamente cada ordem de serviço de vistoria emitida.
l) Permitir a definição do cabeçalho da ordem de serviço de acordo com cada tipo de
requerimento, conforme critério de configuração da gerencia do setor.
m) Permitir o cadastramento de textos que deveÍão ser exibidas na ordem de serviço para
apuração dc infiormaçõcs diversas, eonformc eritério de eonfigrração da gereneia do setor.
n) Permitir o cadastramento de uma observação informede pelo requerente que deverá s€r
impressa na ordem de serviço.
. Permitir o controle das ordens de serviço das ligações de água e esgoto emitidâs, corte
de ligagões, instalação de hidrômetros, troca de hidrômetros, retirada de hidrômetros, üstoria,
rehgação, hem como quaisquer outras ordens de sewiço, emitir o pedtdo de sewiço com
controle de protocolo e fazer o acompanhamento de sua execuçâo.
. Opção de inrprinrir ou ão u[ra ordem de serviç:o para seÍ enviado ao sclor dc
execução, conforme criterio de configura$o da gaencia do setor. Em anbos os casos, deverá
ser gravado no sistema.
. Possibilitar ernitir mais de uma OrdeÍn de Serviço por requerimento, desde que o
andereço possua mais de uma ligação.
. [mitir reldórios que auriliern o gerenciamento das ordens de serviço e seu controle de
programação de acordo com a classifcação de prioridades-
. Esta opçào deverá permitir ao responúvel pela progrmaçâo, aúomaticamente
distribuir os serviços em aberto entre as equipes de manuteação dis-poníveis. observando a
quantidade e o tipo de equipe (água ou esgoto), ou equípes especiais. Deverá disponibilizar
dados para eonsultas, tais como.
a) Quantidade de serviços a executar, os serviços atrasâdos e seus respectivos motivos e

outros.
. Possuir na baixa da ordem de serviço a inclusâo/alteÍaçâo dâs seguintes informações:
a) Serviçoúnateriais utilizados na execução do serviço;
b) Informaçôes cadastrais, como: quantidade de economias, tipo de serviço (agua,
agualesgoto e esgoto), número de hidrômetro, área construída, testada;
c) lcitura do hidrômetro tÍoGado;
d) Número do lacre;
c) Duração do serviço,
f) Hora inicial e final;
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g) Veículo utilizado;
h) Km rodados;
i) Equipe e membro/operador de execução
o Possuir funcionalidades de desdobramentos de ordens de serviço, para os que nâo
atingirem a qualidâde desejada ou para os que necessitarem de um serviço complementar.
Esta solicitação poderá ser cancelada, caso tenha sido gerada indeüdamente.
. Possuir um painel de monitoramento dos atendimentoVsolicitações a executaÍ,
contendo no minimo as seguintes informações:
a) Tempo real todos os requerimantoslsolicitações e ordens de setviços ernitidos,
incluindo as situaçõ€s: requendo, a pagaÍ, em execução, indef'erido, fbra do prazo,
aguardando apÍo\aÇão.
b) lrgenda para facilitar a identificação da situação de cada registro.
c) Opçâo de ordenar por tipo de serviço, situaçâo (apenas rcqtrerido, ordem de serviço
impressa, à pagar), endereço e data da solicitação.
d) Opçâo de informar urn período especÍfico.
e) Exibir o modo em que foi gerada a ordem de serviço: eÍn papel, onJine (üa
dispositivo móvel), comunicaçâo üa nldio, celulaÍ e outÍos.
fl Exibiçâo em tempo real das execuções das ordens de serviço em campo.
o Possuir um painel de monitoramento dos aten.limentoVsolicitações, contendo no
mlnimo as seguintes ftrncionalidades:
a) Opção de geÍar uma ordem de serviço em: papel, onJine (pra os dispositivos
móveis), comunicaçào üa nidio, celular e outros.
b) Opção de reimprimir uma ordem de sewiço.
c) Opção de s€lecionaÍ um ou vários registros, podendo filtrar por grupo de execução de
trabalho, monitoraCas e não monitoraCas.
o Possir um painel de supervisâo drs ordens de serviço, contendo no mínimo os
seguintes itens:
a) Parecer do supervisor;
b) Permitir unissão/autorização de outras ordens de serviço para complementaÍ a
execuçâol
c) Encaminhar para outros supervisores;
d) Encarniúar automaticamente âs oÍdens de sewiço a seÍ€m srpêrvi§onadas paÍa seus
respecúvos supervisores, após a execução dos serviços;
e) Visualizar em tempo real todas as supervisões realizadas píra uma ordem de serviço
até suâ conclusâoi

0 Opçào de reimprimir uma ordem de serviço após execução;

d Opção de filtrar por: tipo de requerimento, supervisor, período de supervisão, ordern
de serviço;
h) Opçâo de exibir um pí,fico informando supervisôcs pcndentes poÍ supervisor;
i) Opção de listar todas as supervisões realizadas por ordem de serviço;
j) Controle de langamentos de supewisâo de acordo com o logrn do supemsor.

4.4. Relatórios básicos:

. Boletim de arrecadação diária para a contabilidade por código contábil e/ou por
receita, contendo no minimo as scguintes informações: código contribil, descrição do código e
valor. Em ambos os casos, deverá pennitir no minimo os seguintes filtros: Banco, agênc
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categoria, setor, data de pagarnsals, da1. de crédito.
o Relatffo de faturamento para a ccmtabilidade por data de referência e período. Devení
permitir no mínimo os filtros de setor e Íota- Deverá ter opção de impressão por código
contábil e fatuamento atualizado, com número de üas a listar.
o Relatório tecnico de avaliação dos atendimentos solicitados, contendo no mínimo os
seguintes dados: total de atendimentos solicitados, a pagar, executados e a executaÍ.
o Gráfico csntendo os quantitativos de sewiços realízados no mês, com indicadores de
dentro e fora do pram previsto para execução.
. Relatório di:i,rio de avaliação dos atendimentog informando a quanridade de sewiços
realizados por atendente e por serviço. Este relatório deverá gerar tambérn um gráfico.
r Relatório anelítiçn ÍJiário de avaliaçâo dos atendime*tos, oontendo: hora i+ieia1/final,
quantidade de atendimentos, tempo médio diiirio, tempo médio mensal, por atendimento, por
atcndente, por equipe e geral.
. Relatório dos requerimentos efetuados, aceitando no minimo os segrrintes filtros:
situação do sewiço, endereço, bairro, data da solicitação, mês de ref'erência e trpo de serr.rço.
â) O relatório deverá conter opção de ordenação por endereço nome do requeÍente,
número do requerimento e tipo de requerimento.
r Relatúrio das ordans de serviço com no mínimo os seguifites filtros: &la de emissão,
data de execuçãq classificação de OS, por situação, por bairro, por tipo de requerimento.
a) O relatório deverá ter opçào de ordenaçâo por número de O.S, número de
requerimento. data de requerimento, data de emissão e data de execução.
b) O relatório deverá conter no mínimo as seguintes informações: número da OS,
descrição do seniçq noree do reçerente, endereço do seniço, data Co reryrimento, praco
para execução do serviço, tempo de atraso na execução do serviço, situação.
. Relatór'io contábil sintéüco de fâturáÍien{o mensal, contendo ío rninirho as seguintes
infbrmações: descriçâo do serviço, código contábil e valor faturado.
o Relatório contábil sintético de estomolinclusão de serviços mensal, contendo no
mínimo as seguintes inforsrações: descçição do serviço, código coatábil e v.alor
estornado/incluído.
r Relatório contábil sintético de coritas a recêber, coÍitendo no minimo as seguintes
informações: código conuíbil, descrição do código e ralor.
r Relatório de controle dos e-mails, contsndo a quantidade de e-mails enüados e nâo
envradoq $oÍ seríod§"ruês e.âDo-
. Relatório de controle dos SMS, contendo a quantidade de SMS enüados e não
eÍrúadüs, por periodo, mês e zms.

5. MÓDULO DE CONTAS E CONSUMO

5.1. Objetivos do sistema

Este módulo devení ser responsável pela apuração do consumo do usuário,
emissâo das contas de água e baixas de pag,amento desta-s contas.

5.2. ea reeterístieas funçionais neeesúries

. §uportar o uso de diversos coletores de dados existentes no mercado, necessitando
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apenas configurar suas caracteÍísticas tecnicas e seus comandos de comunicação.
. PermitiÍ o enlio de lrírias grades para um mesmo coletor de dâdos.
r Permitir o recebimento de uma grade parcialmente efetuada.
o Deverá gerenciar e controlaÍ a leitura dos hidrômetros com transmissão ON-LINE ao
servidor de dados.
. Permitir a emissão de planilha para coleta de leituras manuais, üsando serem
utilizadas quando nâo for possível por motivos de furça maior, a nâo utilização de coletores
poruíteis. Bastando indicar ao sistema a ausência de coletores de dados. Esta planilha deverá
ter opção de ordenar por endereço.
o Possibilitar infonnar leitura através de ligação telefônica. Ao ser informada, esta
leitura irá no coletor de dados para çração da conta em círmpo.
r Permitir o envio e o recebimento de leituras impressas em campo atÍavés da WEB.
o Emitir relatórios tle acompanhamento das leituras efetuatlas em campo (listagem ile
crítica de leitura), devendo ser impresso por rota/reservatório, por consumo e por ocorrência,
como:

4 Leituras efetuadas
b) l"eituras nâo efetuadas
c) Usuáríos deshgados com con$rmo,
d) Usuários desligados sern leitura,
e) Leihras geradas pela media,
f) Leituras geradas pelo mínimo,
g) Leituras fora da faixa de consrrmo,
h) teihra eom ooorrêneia para análise.
r Emitir ordens de servigos para as leituras identificadas na crítica de leitura, de forma a
imprirnir por Íotafreseiyatório, por coiisrúlo, 1!or ocoriência e individualizada iior ligação-
r Possibilitar a parametrização quaÍrto ao cálculo de multas, conforme regulamento do
município.
. Possibilítar a parametrização quente ao oáeulo juros de mora, êoDforme regulamento
do municipio.
. Possibilitar a pariünetrizaçâo quánto âo ciflctilo tle correçâo moiretária, confonne
regulamento do município.
. Possibilitar a isenção de tarifa de água, esgoto ou de todos os serviços contidos nas
contas. Opção por ligação ou por rota.
. Suportar o liwe cadastramento de agentes arrecadadores, que podem ser agências
bancárias ou pontos de anecadaçâo do i:omércio.
. Ser totalmente compativel com o padrão FEBRABAN na troca de arquivos de débito
automático, bem como arquivos de baixas recebidas nos caixas.
r Opção de emitir contas no padÍão ficha de compensaçâo
o Permitir que a baixa seja feita üa leitora ótica ou por digitação manual caso haja
algum problema com os arquivos recebidos dos agentes arrecadadores.
o Armazenar dados cadastrais por tempo indeterminado, e para uma melhor
performance, fazer a compactação do banco de dados aluel em cada feehamentô de mês,
traruferíndo os dados p€ríodicamente parzl uma base que possibilite sua consulta sem sâiÍ do
sistema e a qualquer instante.
o Possuir cadastro de imól'el bem amplo, com no minimo os seguintes campos: nome do
usuário, nome do proprietrário, e-mail, celular, telefone residencial, telefone comerciaf
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endereço do imóvel, endereço de correspondência (informar se dentro ou fora do município),
documentos do usuiírio e do proprietário, nome do pai, nome da mãe (CP[, RG, CNPJ e
dôcumentos do imóvel), inscriçâo cadastral, data da ligação, diârnetro da ligação, hidrômetro,
diâmetro do hidrômetro, economias, categoria de consumo (residencial, comercial, pública,
outros), obsenaçâo pma leitua, observação pma a conta, observação para a ligação, áÍea
construída, reservztório, prazo para corte, data do último corte, data da última religação,
qüantidade de üolações, convênio, informações de debito ârtomáúco em conta, vencimento
diferenciado, forma de entÍega de conta (via correio, retirada na internet, na própria Íota, em
outra rota), forrna de cobrança (em çascata, direto na faixa, pelo minimo, por economia),
condominio (mestre/dependente), tipo de serviço (água, esgoto, água/esgoto), situação,
ultimas leituras, dados tecnicos da rede de ágr:alesgoto (lado, localização, distrância,
profundidade, diâmetro), dados tecnicos do ramal de água./esgoto (lado, localização, distânciE
profundidade, diâmetro), quadra e lote .

. Possuir cadasro de imóvel desünculado do cliente.
r Catlastro de clientes contentlo iio iiiirüino os seguintes campos: Norne, entlereço
cliente, cpf, rg, cnpj, nome do pai, nome da mãe.
. Opção paÍa que o próprio operador crie campos adicionais ao cadastro de ligação.
r F-fetuar çotinas de haekup iliári,o üa sistema, atrtomáti€o e €om progÍelnação de
horii,rio.
. Suportar a cobrança ile outros serüços e parcelas nas codtas rnensais de água,
conforme tabela da empresa prestadora de serviços.
. Permitir configuração para emissão de contas: intemamente, terceirizada (gráfica) e
simultâ$€â $o áo de leitura.
. Permitir impressão do código PD( nas contas.
. Ernitir segunda üa com opçâo ile cobfar taira de expetliente aulomaticarnente na
próxima conta.
e Opção de não imprirnir as contas com valor zero.
. Permitir trloquear a impressão da esnte a patir de *m valor minimo. OBS: somente
para os ca,sos em que não houver tarifa de água.
r Eúitir leaüso cle conta vencida com ou seú paqaúeÍlto autoriàdo (este reaviso
deveú permitir a eúbição dos débitos em diüda ativa)- Devení possuir no mÍnimo os
seguintes filtros: - por débitos vencidos a partir de um determinado mês; - por quantidade de
dias em atraso: - quantidade míoima d€ contâs em atÍasoi - intervalo de valores em débitos.
Os reavisos poderão ser impressas em modelo duplo folha A4.
r Emitir reaüso para ligaçôes cortadaVdesligadas.
. Emitir um comunicado de excesso de consumo, onde após emitir a fatura do mês atual,
para as unidades que o consumo for maior que sua media de consumo, o sistema deve emitir
em seguida um comunicado de excesso de consumo, exibindo o texto de alerta.
. Emitir uma notificação (extra-judicial) de conta em atraso, informando ao usuário seus
débitos vencidos e com canhoto para colher a assinatura do notificado.
. Emitir ordem d€ corte contendo no minimo os seguintes filtros: débitos vencidos a
partir de um determinado mês, quantidade de dias em atraso, parcelamentos em atrasô, díüda
ativa em atraso, intervalo de vâlores em débitos. Esta ordem de corte deverá conter no mÍnimo
as seguintes informaçôes: nome do usuário, endereço da ligação, nÍrmero do hidrômetro, mês
de origem do corte, valor das contas em atraso, campo para coletar o nÍrmero do lacre, a
dataÂora corte, nome do operador. As ordens de coÍe poderão ser impressas en noaetl.-
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duplo folha 44.
r Cadastrar os tipos de cürte que serão eribidos na cndeÍn de ccírte, como: lo cavalete,
no ramal, com lacre e outros
. Opção de limitar a quantidade de ordens de corte a seÍem impressas.
. Opçâo de imprimir a ordem de corte somente para as ligaçôes que foram notificadas-
. Possuir inte$açâo com software de OS para execução de ordern de corte e ordens de
serviço diversas através de equipamenlo móvel.
o Permitir a exibição das guias originiírias na ordem de coÍe.
. Emitir uma ordem de religação por data de referênci4 dias de corte, situação e
parcelamento dâ díüda ativa em atraso. Poderá exibir alguma observação da cont4
ia{ormação referentes ao Írltimo eorte (lacre, observação , leitura, tipo de eorte) e m ordens
poderão ser impressas em modelo duplo folha 44.
o Permitir a emissâo tle contas agrupailas. No caso tlàs contas tla Secretaria Estaduál tle
Educação, deverá geraÍ um arquivo contendo os dados das contas.
r Pennitir a indicação de datas de vencimento das contas por rota, observando-se os dias
úteis ds município, e ainda o§erecer dif,srentes datas de vencinento para os usuários,
conforme legislação atual.
. Possut opção de cadastrar os feriados nacionais, municipais e estadwüs.
r Permitir diversas configurâções de cálculo: Por categoria, com tarifa minima por
ligação ou por economia, por efeito cascata ou direto na faixa" por estimativa no caso de
ligações sem hidrômetro" por cokarya pela TBO (Tarifa Básica Operacional).
e Permitir a cobrança da tarifa/taxâ de esgoto por percentual, valor fixo ou faixa de
consümo.
. Opçâo de cob,rar uma leitura não Íealizz,da por consumo médio, consumo minimo ou
valor Íixo.
. Opçâo de parameüizar o inkrvalo de consumo que identifrca uma 'l.,eitura fora da
faixa.
. hüegr de forma pleüa ão módulo de requerimen'tos e ter BDÀ{Baixa integrada e
relatórios gerenciais unificados: Mapa de estomo, mapa de inclusão, fiaqa de faturamento e
fechamento mensal único.
r Crerar argoivos contendo dados de arrecadação, faturarnenro. êstomo e inclusão para
integração com o sistema da Contabilidade.
r Gerar aquivo de dados paa ccmsdta ê €rÍrissãa de ?. üa aravés dã iÍÊrnet.
. Possuir cadastramento tecnico da rede (diâmetro da rede, material, localiaçào,
dist.'ância, testada, etc. ) j untamente com a configuraçào de macro medidores.
. Possuir ca.lâsÍÍamento de ligações de condomínio fazendo a diferenciação do
hidrômetro mestre e seus dependentes.
r Possuir cadastramento da inscrição câdastrãl do nmfiicÍpio paa o relacionanenlo dos
débitos junto às prefeituras.
. ExportaÍ dados para visuali zÀção ern sistemas de geoprocessamento.
. Permitir parcelamento dos débitos gerando automatisamenle as parcelas para serem
cobradas nas próximas contas e emitit um 'Termo' contendo os dados da negociação.
. Permitir ürcular débito ao cliente e nâo ao imóvel.
. Pennitir rcalizar a simulaçâo de um parcelamento sem a necessidade de gerar o
mesmo, demonstÍando todos os dados do que será parcelamento. /o Permitir parcelamento de débito com geração de carnê Lr-
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. Permitir aplicar juros nas parcelas geradas pelo parcelamento (iuros simples e
composto).
o Permitir repaÍcelarnento de camês conforme normas específicas- Deverá ter opção de
contÍolâr a quantidade de vezes que um camê poderá ser reparcelado.
o Para o parcelarnento, devení possuir um cadastro de quantidade de parcelas
disponíveis e também o valor minimo de cada parcela. Esta regra poderá ser cancelada, caso a
senha seja do administrador.
. Permitir a cobrança fixa automáica de emolumentos e cobrança bancaria.
r Pennitir a sobrança fixa automática de serviço de água (serúço a ser repassado aos
órgãos de proteção ao meio ambiente).
. Pennitir a cobrânça *utomática de alguns serviços nas co tas, por exemplo:
iluminação pública, pâümentaçâo e ouúos.
o Permitir a cúrança automática de serviço para as orilens ile ooúe emititlas.
r Permitir a cobÍança automática de serviço para os reaüsos de conta emitidos.
r Permitir a cobrança automática de serviço para as religações emiüdas.
r Possuir'"Tsmo de qurtação mud de débito"', conforme },ei federal 12.00?i2009.
podendo ser impresso em conta, formuliírio awlso ou em formato de carta. Deverá pennihr
gerar umá 2'. üa; gerar o termo somente no mês pré-tletenninailo; ilefinir urn perioilo inicial e
fioal onde o termo será gerado com base no pagamanto dos débitos deste periodo.
. Possuir um cadastro com os motivos de reüsão de conta e parcelamento.
. eerar uma coÊtâ de água antecipada ao seu período aormal de leitura.
. Permitir â Íestituição âutomática das contas pagas em duplicidade, utilizando o
conceito tle amortizaçâo tlo creilito existente.
r Baixar automaticamente as contas com valor 0 (zero).
o Opção de cadastrar os macros medidores.
. Possuir opção de cadastrar rm lrrazo pda corte solieitado pelo tsurírio. Este prazo
deverá reter a impressào do corte até a data solicitada pelo usrário.
r Clpção de informar a quantiilade de meses para o c.ilculo da media. Tambem deveÉ
descartar os consumos que nâo são vrílidos para compor o consumo real, tais como os de
vazamentos.
. .Qçâo de cobrar ou aão uma ligação cortada.
. Opção de cobrar ou não um consumo gerado através de violação do hidrômetro
coftàilo/ãe§1igatlo.
r Opçâo de faturar a leitura com apenas 30 dias de consumo. Estâ opçâo deverá ajustar a
leitura nos casos em que o período for superior a 30 dias.
r A análise ou critica de corlsuÍno deverti ser efetuada em tela própria e atraves de
emissão de relatórios, contendo no mínimo filtro por: rota, tipo de crítica, consumo,
ocorrência de leitura. O resultado da sêleção deverá apresentar no minimo as infonnações:
código da ligação, cnticâ, situação da ligação, percantual de variação, categoria e economia,
leitura anterior, leitura atual, ocorrência de leitura, data de leitur4 leiturista.
. Permitir durante a çriüça da leitura em tela, a seleção de ligação para eaissâo de
ordem de serviço para releitura ou üstoria.
e Opção de cobrar o resíduo de consumo perdido na troca de hidrômeho. 0 sistema
deverá tÍatar o consrmo apurado no ato da troca de hidrômetro e agregá -lo oo consumo
identificado na próxima leitura.
. Opção de cancelar um resíduo de leitura gerado através da troca de hidrômetro
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o Permitir criar várias notas relativas a ligâção com informagões diversas e com opgão
de exibir mna mensagern na tela de atendimento/requerimemo ao localizar o usuário.
r Exibir na tela de atendimento as últimas leituras, com no minimo os seguintes dados:
mês de processamento, data/hora da leitura, leitura, ocorrência de leitura, consumo, nome do
leiarrista, hidrômetro, consumo módio, leitura/ocorrência coletadâ (em campo, original) e

apresentar legenda em cores para definiçâo dos seguintes tipos de registros: leitura do
hidrômetro atual. hidrômetro anterior e hidrômetro do mês, fotos tiradas no momento da
leitura, podendo ser impressa e entregue ao usuário.
. Opção de informar o motivo para não cobrar a 2". üa de conta. (Opção úilizada para
os casos em que e cobrado a 2'. üa e o usuiirio por algum motivo não deseja cobrar).
r Opção de exibir na ordem de corte a data da úlüma baixa realizada e observação da
conta.
. Opçào de agrupar cotrtâs por CNPJ e CPF.
. Opçâo de gerar guia de recolhimento. Esta opção possibilitafii desmeÍnbrar um serviço
inserido na conta de água, gerando uma guia separada paÍa seu pagamento.
. Permitir recalcular a média da ligaçâo oo ato da reüsão da couta.
o Permitir transferência dos débitos de uma ligação pam ouúa.
. Opção de infonnar um consumo prédefinido para cobrarrça da tarifa/taxa de água com
uma data limite, onde a tarifa de ágrra geÍadâ lla conta passe â ser calculâdâ por este consumo,
desconsiderando o consumo encontrado na leitura.
. Opção de cadastrar uÍne sonta €m débito .automático atrav€s do §sterna e enüar esta
solicitaçào ao banco.
r Possuir Bdàstro de hidrômeüos soítendo no minimo as seguifltes informações:
fabricante, razão, quantidade de dígitos, diâmetro, fornecedor, daa da aquisi@o e nota fiscal.
o Deverá ser mantida pelo sistema uma tabela com o histórico dos hidrômetros
instalados nas diversas ligações de á4;ua e dos mantidos em estoque.
. Possuü cadasúo de notas, fornecedores e fabricantes de hidrômetros.
r Possuir cadastro conteÍldo os motivos possÍveis pãra cmissão de uma Certidão
Negativa de Débito.
r Possür uma tela para geÍar ordens de serviços diversas, como: troca de hidrômefo,
verificação de consumo, etc.
. Possuir integragão com software de recadastramento via coletor de dados em cíutrpo
pra atudização de dados sadastsais. Tús'as infumaç&s do rccadastranerto dewÍão estaÍ
disponíveis para consulta na tela de atendimento.
o Permitir integração com software de OS para execução das ordens de corte através de
dispositivo móvel.
o Permitir realizar uma reüsão na conta de água, podendo alterar valores faturados,
irserir nwos strviços/valores, excluir serviçoVvalorcs, inserir um motivo e alterar o
vencimento.
. Permitir gerar um carnê das contas de água das ligações que não possuirern
hidrômetro. Este carnê poderá ser: trimestral, semeíral, anual ou com um período pré-
estabeleci do pela empresa.

5.3. Relatórios básicos:

Relatórios contábeis, tais como: mapa de faturamento, mapa de estomo e mapa
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inclusão. Estes relatórios deverão ser exibidos por código contábil, com opção de gerar por
período e por roteiro.
. Relatório mensal contendo um resumo do faturarnento destacando todas as receitas,
número de contas emihdas por categoria, consumo real e faturado. Este relatório deverá ter
opçào de gerar por período e por roteiro.
o Relatório sintetico de todos os débitos a receber, por código contábil e com opçào de
gerar por período de referência/vencimento, agtregaÍ débitos em diüda ativa.4ançffiientos
fuhros e por roteiÍo,
. R.elatório sintetico de lodos os débitos recebidoíarrecadados, por código conúbil, por
serviço e com opção de gerzr por periodo de pagamento, agrupar por anolmês e filtrar por
roteiro. GeraÍ tarnbem um gnífico frara üsualização em percentual dos valore-s recehidos até o
vencimento e após vencimento.
r Relatónio tecnico contÊndo no mínimo os seguintes dadus: - quantidade de ligações
ativas, cortadas, sem hidrômetro, factiveis, potenciais, novas no mês, canceladas no mês,
cortadas no mês e religadas no mês; - quantidade de economias ativas, cortadas e novas no
mêst quantidade de hidrômetros paradoícom defeíto. em funcionamento" lidos no mês. não
lidos no mês e instalados; - coosumo reallfaturado no mês; - informagões do processamento
do mês: quantidade de real4sos emi+idos, ordens de eorte emitidas/exeentaCas, quantidade de
contas impressas, valor faturado/estornado/inclüdo/arrecadado. Deverá ter opção de informar
omêseoroteiro.
r Rçlatório contendo dados para compor o SNIS. Deverá ter opção de imprimir por
período e por roteiro.
r Relatóric.de histograma de €otrs$$o, exibindo por faixa de consuuo a quantidade de
contaVeconomias impressas, o volume reaUfaturado referente a cada faixa e seu respectivo
valrr fatmado. Dererá seÍ gsmdo mensrftnetrte cür cÍpÉo de infonnar o iÍteÍvalo de faixa de
consumo e por roteiro.
o Relatório de balanço para acompanhamento dos debitos. sendo informado o valor
faturado, arrecadado, pâgo até a .lâtâ de pagamento, pago âpós pagâmento e valor a receber.
Deverá ser impresso mês a mês, sendo informado o período e o roteiro.
r Relatório Temo de Verificação dos débitos, sef,do i presso trô fuimo os seguintes
campos: saldo mês anterior, valor faturado, valor estornado, valor incluído, valo inscrito,
valor recebido, valor fina1. Deverá ser impresso mês a mês, sendo informado o período e o
roteiro.
o Relatório anual dos cortes executados, informando por mês a quantidade de coÍtes
excêEtadôs juntamente.eom e opclador que efehron o eorte. Deverá ser infonnado o ano e o
roteiro. Exibindo também em formato gráfico, para facilitar a üsualização.
. Relatôrio de conlas revisadaslalteradas, contentlo no milirno os seguintes campos:
código da ligação, número da guia, data, valor anterior, valor atual, motivo e operador-
Deverá conter um totalizador agrupado por motivo, informando o valor anterior e o valor
atual, sendo hformado também grafrcamsnte para facilitar a üsualizaçâo. Deverá ser
informado o mês desejado e também o roteiro, tempo como opção infoÍmaÍ somente o
operador desejado e ordenar por ligação, nome e data.
r Rçlatório de contas revisadas/alteradâs deveÍá teÍ opção de listar somente conÍas
parcelas.

o Emitir listagem de Estudo de Consumo contendo no mínimo os seguintes cÍrmpos:
ligação, endereço, volume Íeal, volume faturado
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o Emitir relatório comparativo de faturamento. Este relatório deverá simular um
fatmaneüo de um grupo paa análise, e<anplo: grupo de categoria publica sendo fâturada
como sendo categoria domiciliar. Com este relatório, é possível avaliar o impacto de uma
mudança de cobrança.
r Relatório comparativo do faturamento anual dos últímos anos, exibindo mês a mês os
valores faturados ou o volume real/faturado do mês. Deverá ter opçâo de infonnar o roteiro
desejado.
. Relatório de avaliação dos erros de leitura mensal, contendo no minimo as seguintes
informações: leiturista, tipo de aheração (antes de faturado, depois de faturado), código da
ligaçâo, valor faturado errado, valor faturado correto. Deverá ter opção de informar a
rçferência e o roteiro de.sejado.
. Relatório sintético de avaiiação dos erros de leitura anual, contendo o nome do
leiturista e o lúal de erros de leitnra (mês a mês). Deverá ter crpção de informar o atlo e ô
roteiro desejado.
o Listagem de avaliação dos leituristas mensal/anual, contendo no minimo as seguintes
informações: nome do leiturista, total de leiurras no mês, quantidade/percentual de leituras
enadas, quântidade/percentual de leituras não efetuadas. Exibir também ern formato griifico
para facilitar a visualização.
r Relatório de previsão de reeebimentos, com no mínimo as seguintes informações: data,
quantitlade de guias, percentuáI, percentual acumülado, valor, va'lor acumulado. Deverá ter
opção de informar o mês de faturamento, mês de recebimento e o roteiro dese-iado.
o Relatório de usuií'rios adimplentes.
. Relatório dos maiores comumidores.
. Relatório dos maiores devedores.
o Relatório de micro medição podendo ser listados por rota e macro medidores.
o Boletim de arrecadação diriria para a contabilidade por código contábil e/ou por
receita. Em ambos os casos, deverá permitir no mínimo os seguintes filtros: banco, agência,
categoÍia, setoÍ, data de pagamento, dâta de €rédito.
o Boletim diário de arÍecadação de meses anterioÍes.
o Boletim diário de arrecadação indiüdual por serviço.
r Opção de imprimir ou não a informação do 'valor da tarifa bancitia' no relatório de
arrecadação (valores que deverão ser pagos aos bancos pelas contas recebidas).
. Opção de separar no relatódo de mectdação a informação de contas pagas em
parcelamentos.
r Relatório de arrecadação, por órgão arrecadador exatamente na ordem em que fbram
baixadas ou subdiüdindo por data de referência.
. Listagem dos débitos pendentes contendo no mínimo os seguintes filtros: setor. data

de referência, data de vencimento, dstâ de eorte, faixa de valor, número de contas e situação
da ligação. Deverá permitir exibir também os débitos em dívida ativa.
. Lista de tlébitos com opção de rnformar uma database paÍâ a correção monetária.
. Gerar gÍálficos de consumo por periodo, geral e indiüdual.
r Gerar relatório de auditoria, contendo o operador, a operação, a data e a hora, podendo
ser emitido por data de referência ou por um período determinado.
o Gerar etiquetâ contendo os dados da ligação, podendo filtrar por rota, situâção,
economias, Ieitura parad4 ultimas ocorrências, prazo de corte, data de corte, dala de
religagão, data de instalação de hidrômetro, data de cadastramento em débito automático, iirea
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consEuída, hidrômetro e outros.
. Gera ernelope sont€ndo os dados da ligação, ?údetrdo filtra por Íot4 situação,
economias, leitura parad4 ultimas ocorrências, prazo de cortg data de coÍte, data de
religação, data de instalação de hidrômero, ilata de cadastramento em débito automático, á,rea
construídâ, hidrômetro e oulros.
. Geràr uma correspondência para usuários contendo opções de formatagão do texto,
como: tipo de fonte, tananho, cor, posicionanento. negrito, itiilico e outros. Deverá ser
possivel também mesclar o texto com os campos desejados, ex: nome, endereço e outros, cpf,
podêndo filtrar por rôta, sitmçãô, economias, latura parada" uitimas oconências, prazo de
corte, data de coíe, data de religaçào, data de instalaçào de hidrômetro, data de cadastramento
em débito automático, área construída, hi&ômetro e outros.
Gerar correspondência, com opção de criar vários modelos.
r Gera rma lisagear dos hidrômeaos eadasnados e ainda não uilizados.
. Gerar um relatório contendo a quantidade de leituras efetuadas pelo coletor.
r Gerar listagem ünculando logradouros pertencentes a rota.
. Emitir relaÍorio de írdice de perdas: IPF 1Índice de perdas faluadas) cou e selu o
volume de sewiços.
lEmitir relatfoio de Írdice de perrtas: FD (Índice de perdas) com e seÍn vühme
micromedido ajustado.
r Emitir relatório de índice de perdas: IPA (índice de perdas acumuladas) por economias
e por kn de rede (mensalltrimestral e mual).

6. MóDLIL0 DE ATf,NT}IMENT0 Ao PÚBLrco

6.1. Ob.ieÍivos tlo Sistema

Este módulo deverá ser responsável pelo atendimento personalizado ao cliente,
agil.izarrdo diversas cons tas-

ú.2. Caratterísticas funcionrh Neressárias

r Possuir tela de ateÍrdimento ao público, seja na recepção ou por telefone, pennitindo
através da seúa de cada atendente a possibilidade de alterar ou não os dados, conforme
critério da gerência do setor.
. Permitir a consultade todos os dadss cadastrais.
o Permitir a üsualização da ligação no mapa de acordo com a coordenada geográfica ou
do endereço do imóvel. Esta visualizaçào ileverá ser impressa.
. Pennitir a consulta dos dados de enüo e recebirnento das contas em débito
automático, informado: qual a data de enüo ao banco, qual a data de retomo do banco, se a
conta foi retornada ou não, se não foi paga e qual o motivo alegado pelo banco.
r Permitir a consulta dos détritos pendentes com detalhanrento, exibindo: previsâo de
muita/juros/coneção, conmmo faturado, leitura e ocorrência, data do faturamento, data da
emissâo e o detalhamento dos serviços inseridos nas contas.
. Permitir a consulta dos debitos em divrda ativa com preüsão de multa/juroVcorreção e
com possibilidade de impressão de uma 2'. üa para pagamento, corrigida ou não
. PemitiÍ ã impressâo da 2". via de conta.
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. Permitir a impressâo de uma guia resumida (guia que contém várias contas em um
único docurnerto paÍa pagaínento). Essa poderá ser bloqueada e sua impressâo sornente com
liberação do admini strador.
o Exibir informações das últimas leituras, com no mínimo os seguintes dados: mês de
processanento, düalhora da leitura, leitura, ocorrência de leítura, consumo, nome do
Ieirunsta, hidrômetro, consurno médio, leitura/oconência coletada (on campo, original) e
apresentar legenda ern cores paÍa definição dos seguintes tipos de registros: leitura do
hidrômetro atual, hidÍômetro anterior e hidrômetro do mês, fotos tiradas no momçnto da
leitura. Deverá exibir a informaçâo dos consumos em formato griífico.
. Permitir üsualizar fotos tiradâs duÍânte a leitura, com opçâo de imprimir.
. Permitir visualizar dados do recadastrarnento, como informações cadastrais e fotos do
imóvel.
o Exibir as últimâs contas pagas (sem limite), com a seguintes informações: númerô dâ
gui4 valor, vencimento, pagamento, bancolagêncía de pagamento. Devená pennitir o
detalhamento dos serviços cobrados nas guias.
. Pennitir a simulação de faturarnen{o por consurno informado, podendo agregar
lançamentos de serviços preüstos para as próximas contas.
r Permíir a consuha dos dados câÍlnstrâis e téctricôs (rede, di&netÍo da redelranal,
material utilizâdo na rede, distância e outros).
r Permiür a consulta dos processos que estão em díüda ativa, devendo üsualizar: dados
da notificação, dados da inwrição, dados da cobrança judicial, descrição do débito original.
dados do liwo e dados do processo de retorno do FORUM.
r Permitir a con§llta dos larçarnentos de saviços preüstos para as prúxiuas contâs.
. Permitir a consulta sobre todos os requerimentos ou atendimentos já realizados ou em
execução.
r Permitir a consr.rlta/inclusão/alteração das notas referentes a ligação.
r Pennitir a emissão da certidão negativa de débito, positiva de débito e negativa com
efeito positiva.
. Permitir a impressão da 'Certid.ão negativa de débito' paÍa quem possui débitos,
imprimindo um cânhoto contendo todos os débitos fazendo com que a certidão seja validada
com o pagamento.
. Permitir ao atendente realizar novos requerimentos, solicitações de serviços diversos e
reelmrações, ercmirürando os içnedi&tâmeÍlte paraos setorcs resporsí'veis.
. Permitir gerar requerimento e um termo no ato do parcelamento de débito, quitação de
tlébito, reüsào tle conta e geraçâo tle guia antecipatla.
. Pennitir avançar e/ou Íetroceder um cadastro na tela de atendimento ao cliente.
r Permitir localizar uma ligação através do código da ligação, nome do usuário, nome do
proprietrí'rio, endereço do imórel, hidrômetro, CPF, número da CDA, rota, código de ligaçâo
do sistema anterior.
. Permitir consultar/insenr/alterar o prazo de corte solicitado pelo usuáno.
. Permitir realizar uma reüsão na conta de água" podendo alterar valores faturados,
inserir novos serviçoívalores, excluir serviços/valores, inserir um motivo e alterar o
vencimento.
. Exibir fotos tiradâs no momento da leitura, podendo ser impressa e entregue ao
usuan o
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7, MÓDULO DE LEITURA E IMPRESSÂo SIMULTÂNEA DE FATI.]RAS

7.l. Objetivos do Sistema

Este módulo deverá ser responsável pelo atendimento personalizado ao cliente,
agili zando di versas consultas.

7.2. Caracteristicas Funcionris Necessárias

7.2.1. Especificação Módulo Gerenciador lVeb (rutomàçâo dê colets de leituras):

. Aplicaçào 100o/o Web, sem neces§dade de instalação de aplicativos ou ferramentas
para acesso remoto ou emulação de ambiente desktop;
. Utilizaçâo de formato üsual totalmente Web, sendo compatível com os principais
navegadores (bro+vsers) exi$entes (Chrome, Safari, Firefox, Edge e outros) nos principais
sisternas operacionais existentes (Windows, Linux, MacOS);
. A contratada deverá fornecer, incluso no pacote e por sua cont4 hospedagem na
nuvem, gestão da base de dados;
. Possuir rotinas de backup;
. A aplicaçâo e a empresa contratada deverão seguir todas as diretrizes da t€i N'
13.709, de 14 de agosto de 2018 - LGPD (Lei Geral de Proteção de Dados);
. A empresa conEatada devcrá fomecer quando solicitada pela contratante/ANPD
(Agencia Nacional de Proteção de dados) relatório/documento compativel corü o "RIPD"
(Relatório de tnpacto à Proteção de Dados Pessoais), esse referente aos dados pessoars e
sensíveis que aplicação que está em sendo contratada armazena e trata.
. O módulo gerenciador Web deverá ser responsivo dentro dos navegadores (browsers)
nos Smatphooes e Tablets nos sistemas operacionâis ArdÍoid, IOS e Windows Phone;
. Permitir parametrizâção geral da paÍte operacional, do cri{culo da fatura e da
impressão da fatra;
. Possuir rotina de configuÍação do tipo de cáúculo, unidade de medida do consumoi
. Permitir a parametrização de cálculo proporcional de dias de consumo e leitura fbra de
faix4 onde o usueírio poderá informar os seguintes campos:
l. Número de dias de limite de cálculo normal;
Il. Número de dias de limite de eále;ule preperci,enal;
[[1. Data da leitura a s€r utili?ada;
IV. Consumo adicional de leitura;
V. Conzumo a utilizar da consistência de leitura fora de faixa;
. Parametrização de ocorrência por situações de leitura/cálculo e possuir os seguintes
Íecursos:
I. Exige captura de foto no ato da leitura;
il. Pcnnite impnrnir a fatura;
III. Utilizalançamentoautomático;
ry. Bloqueia o lançamento manual;
V. Sugere solicitaçâo de serviço;
VI. Imprime comunicado de ocorrência junto a leitura
. Permitir pararnetrização individual por agente de leitura permitindo configuraçôes
diferentes pala cada agente betn corno o uso de diversos equiparneutos e[tre os agentes.
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. Banco de dados MySQL 8.0 ou superior;

. Rotina de importação das irformações do sistcma ge§or para o módtdo nobile no
formato TXT/JSON, por agente de leihra, de acordo com o layout que será definido e
apresentado posteriormente. Este arquivo conterá totlos os clados necessârios ao ciiüculo e
impressão da fatur4
. lntegração de retorno de dados ao sisterna gestor üa API;
. Rotina de üsualizaçâo de leituras com todos os dados de cálcúo e impressão da
fatura, podendo visualizar fotos capturadas em campo.
. Rotina de exportação de arquivos do rnódulo mobile para o sist€ma gestoÍ no fonnato
TXT/JSON, por agente de leitura, de acordo com o layout que será definido e apresentado
posteriormente. EsÍe arquivo deverá retornar todos os dados relativos a leitura, cálculo e
impressão da fatura;
. Pemritir pararnari.zaçâo das regras de ciílculo e impressão da fatura;
. Permitir úsualização e listagem de log do pÍocesso de leituras e impressão simultânea
para leituras efetuadas no mfurimo de 30 diag
. Estar preüamente integrado ao sistana gestor utilizado na anpresa;
. Disponibilidade das informações de log para exportação para o sisterna gestor,
. Permitir customização de mensagem de saldo de consumol
. Possuir relatórios operacionais de:
I. Estatistiea;
III. lne;
III. Fahiramerito;
IV. Históriço de Consumo;
V. Alerta de Clientes;
VI. Faturâs Retida-c por Valor;
VII. Clientes Não Visitados.
. Possuir relatórios de Indieadores de:
I. Clientm por ocorrência;
n. Comunicados de tlebito irnpressos em campo;
lll. Comunicados de qujtação anual de débitos impressos em campo;
ry. Resumo da disribuição dos grupos de leinras;
V. Ocorrêocias por lcitristq
VL Controle de cargas;
VU. Qrantitaivo de leituras.
. Possuir recursos de controle de usuários, senlas e acessos;
. Possuir recurso de insrálação automática do software mobile nos coletoreí
smartphones;
. Possuir recurso de exportação de múltiplos arquivos;
. Per.rniti.r prmetri.zação para exibição da leitura âaterioÍ e .oonsuírlo médio nos
coletoreísnartphones;

Permitir paanetrizar a utilização do carnpo tipo de entega da fâtura durante âs

eihrras;
Permitir parametri zar a utilização do eâmpo motivo de não entrega da fatura durante as

etturâs;
Perrnitir parametri zação de cálculo proporcional por dias de consumo,
Permitir trarametri @o & lontes para a inpressora:
Permitir ixrametrizaçâo de alerta diferenciado paÍa leitura fora da faixa;
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. Permitir parametrização para alteração de data de leitura no coletor/smartphone;. Permitir parametrização para alertar ocorrência anterior e observações no
coletor/smartphone;
. Recurso para lançar ocorrência para toda uma rota ou parte de uma rota;
. Permiú a roÍeiriução das grades já importadas, redistribuindo conforme demanda.
. Possuir parametrização de mensagens de comunicado de debito emitido em
documento a parte;
. Possuir parametrização de mensagens de comunicado de consumo alterado emitido
em documento â parte;
. Possuir parametrização de mensagens de comunicado por ocorrência emitido em
documento a parte;
. Possuir parametriução de mensagens de quitaçâo anual de debitos emitido em
documeDto a parte;
. Possut parametrizaçâo de mensagens de comunicado alternativo em documento a
parte;
. Possuir parametiz4ão de emissão de fatura para cobmnça de serviços avulsos eo
formuliirio a pate;
. Permitir parametrização de rotina de recadastramento no ato da leitura, possibilitando
ao leiturista recadastraÍ as seguintes informações:
. Nome do Titrdar
. CPF
.RG
. Endereço
. Numero do Moradores
. Telefone para coctato
. Numero do Hidrômetro
. Numers & Eqonomias
. Categoria
. Pennitir parirmetrizaçào de u§ó dê réóursos tle fotôs no ato da leitura;
. Possuir rotina de gerenciamento de gnrpos de leitura;
. Possuir rotina de distribuição lógica dos grupos de leitur4
. Possuir rotina de exportação s impoÍtação de grupos de lejtura local ou por API
através de recursos de internet;
. Possrir paarctrização dos eWipamertas usados para telernetria e suas
funcionalidades;
. Possuir relatórios gerenciais de:
I. Consumidores por ocorrência;
II. Faturamento;
trI. LeituÍas não efetuadas;
IV. Resumo de ocorrências por leiturista;
V. Resumo quanütaüvo de leitmas;
. Possuir rotina de recebímento e enüo das leituras on-line;
. Programação de cargas para recebimentos nos coletores.
. Possrir Íotina paÍa üsralizaçao da rota e râstreamento do leiturisa poÍ GPS com
apresentação dos dados de leitura, valores da fatura, data/hora e etc. de cada ponto em Mapas;

Recurso de monitorarnento on[tle em tempo real dos leiturisas;
Possirir rotinas de repasse;
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. Possuir recurso de chat dentro do próprio sistema de leitura que permita ao operador
enviar inforrnações (metsagens) aos leituristas em cÍünpo podendo ser enüado para um
leiturista específico ou para tdos.
. (ierenciamento completo de cargas, tendo acesso a todas as informaçôes de carnpo
contendo:
. Controle de produtiüdade;
. Rastreamento em tempo real;
. Monitoramento em tempo real;
. Status e progresso de carga;
. Central de chat com os leituristas;
. Possibilitar a pararnetizzçào para geraçâo de QR Code (Quick Response Code) nas
faturas e outros documentos de pagamento no novo sistema PD(, de pagamentos e
recebimentos do Banco Central (BACEIIQ,
. Possibitidade de parametrização da cobrança üa QR Code (Quick Response Code)
dinrâmico e estático.
. Pararnetrização de cobrança de tarifa de residuos sólidos junto a fatura de água.. Para a cobrança serão utilizadas as categorias residencial, comercial, industnal e
pública cadastradas no serviço de água.
. A tarifa básica de cada categoria de uso dos imóveis e o valor que poderá ser cobrado
da respeetiva eategoriai s*treategoria, apli«ível * tsdos os imóveis atendidos ou eom o senigo
à disposiçâo (usuí,rios efetivos e potenciais), inclusive para imóveis, edificados ou não, que
não tenharn consüÍno ou não sejiun usuários do serviço de .iba$ecimento de água (caso outra
regra não seja elabelecida).

7-2.2. f,spqci6câçã. Módulo Mobile (automação de coleta de leituras):

. Compatíre{ eotn o sistema operac*rnd Ádâdroid }O or superior, podende seÍ utilizado
tanto em Smartphones como em coletores de dados robustos com IP54 ou superior;
. Compativêl com resolução tle télá ou proporcional tle 480 x 800 (WVGA) para
Àndroid;
. Compatível com impressoras que usam o padrão de prograrnação CPCL, ESC/P e
ZPL:,

Poszuir recursos de backup automático em cartão SD e restauração de backup;
Posmir visuahação de históricos de consmro do cliente;
Possuir reçurso de captura de cooÍdsnadas GPS para rasfreamento;
Possuir üsualização de relatório de estatistica de leitura, constando:

Quantidade de leituras;

Quantidade de üsitas efetuadas e percentual;

Quarúidade de visitas oão efetuadas e percentual;

Quantidade de leituras com somerte ocorrência e percentual;

Quantidade de fauras impressas e percentual;

Quantjdade de faturas retidas:

Quantidade de vias impressas;
Tempo total de leitura;
Tempo médio de leihra;
Maior tempo de l"eitura;
Mêrior teihpo de Ieitur4
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. Hora da prüneira leitura;

. Hora da última leitura;

. Quantidade de comunicados de débitos impressos;

. Quantidade de comunicados de quitação anual impressos;

. Qrmtidade de comunicados alternativos impressos;

. Quantidade de comunicados de consumo alterado impressos;

. Quantidade de comunicados de ocorrência impressos,. Quantidade de exfatos de débitos impressos;

. Pos ir consulta de quantidade de üsitas por ocorrência;

. Fossuir relatório de consurno por Íota, constando a quantidade total de leituras por
rota, quantidade de leituras realizadas e quantidade de leituras nâo realizadas;
. Gerenciamento de faturas a sereÍn entregas em outro endereço;
. Possuir consulta de consumidores por:
. Rua
. Número
. Hidrômetro
. Rota
. Maficula
. Código do cliente
. Grad€
. Possrir controle de contas retidas e não impressas, para casos de endereço de enfrega
ser difererite do andeÍeço dâ leitúa;
. Possibilitar informar tipo dc enaega tabelado;
. Possuir controle de ocorrências múlüplas;
. Possibilidade de utilização de aé 0l leituristas em câmpo.
. Possuir recurso de mudança de ordem de leituras por rotâ, enderogo, parlimpar com
opção cressente e dmrescente;
. Realizar o ciílculo e impÍessão de contas coofume padrões e regras de negócio da
empresa e tlo sistema gestor,
. Possuir recurso de cânc€Itrflento e reimpressâo da conta no ato da leitura;
. Possuir trabalhar com telas completâs com o maior nurnero de informações possiveis e

telas simplificadas com rnatros informações r fontes de leftas maiores;
. Poszuir consulta de consumidores na forma de grade;
. Püsstdr ccmsnltâ dc dados detalhadss dos consumidores;
. Possuir consulta de endereços não visitados;
. Possuir consulta de contas não impress{rs por ocoÍTência;
. Possuir controle total üa software da impressora para configuração, posicionamento

de papel e verificação de Status;
. Psssuir controle de log das seguintes operações:
. Exportação
. Leitura efetuada
. Emissão de fatura
. Cancelamento leitura
. Reemissão de fatura
. Desabilita impressâo
. É{abilita impressão
. Reiitaúração càftãõ,
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. Eliminação leituras

. Leitura proporciolal

. Versão PC/coletor

. Leitura digitada

. Desabilitar ÍmpÍessão do cliente

. Alteração de parâmetros

. Cálculo sem impÍessâo

. Lançamento de Oconêncra

. FatuÍa retida por valor

. Exclusão automática de leituras

. Fatura impressa - Valor superior ao limite máximo

. Fatura não impressa - Valor superior ao limite miáximo. Possuir recurso d€ impressão da fatlra em formulário de frente branca com a solução
imprimindo dados e esqueleto da fatura;
. Tempo mriximo para gral.ação da leitura, &íúculo e impressão total da fatura 4ós
acionada a confrmação da leitura ircluindo backup em cet lo SD e geraçào de Log: l0
segundos;
. Pennitir trocar de leiturista durante o processo de leitura, utilizando a respectiva senha
do leiturista;
. Permitir oaleulo e impressfu dc fatura em todas Ê.§ opções de leitura em ligação rnestre
com ligações dependentes para condominios;. Permitii ceilculo e impressâo de fatuÍâ em tcxlas as oirçôes ligações coletivas;. Possuir consulta de consumidores com ligação mestÍe;
. Possuir consulta de contas retidas com ligação mestre;
. Permitir dualizar a versão do software de forma online;
. Controle de impressão com Íecursos para desabilitar impressão, saltar pagina e
veriflrcar stahm da impressora;
. Pareamento interno com a impressora;
. Navegaçào para primeiro e úlimo oliente tla rota;. Possuir recurso atraves de equipamentos apropriados capturar fotos de hidrômetros,
fachadas e adulterações de hidrômetros e de imprimir uma das fotos na própria fatura;
. Possuir recurso de Íecadasf^mento e aüElização cadasnal de informações dos
consumidores;
. Possuir recurso de impressão de dmrrnsto (a parte) de cunnnicado de debitos em
atraso coff código de barras para paqam€nto de uma ou viírias contas em atraso por êste
documento;
. Possuir recurso de impressâo de documento (a parte) de comunicado de consumo
alterado;
. Possuir recurso de impressão de documento (a parte) de ermrunicado de oeorrência;
. Possuir recurso de impressão de documento (a parte) de comunicado de qütação anual
de débitos;
. Possuir recurso de impressào de documento 1a parte) de comunicado altemativo;
. Possuir recurso de impressão de documento (a parte) para cobrançâ de serviços
al'ul sos;
. Possuir recurso de úansmissão online de leituras;
. Possuir recurso de leitura por telemetria para câculo e impressão .las faturas. Esta
leituia por telenieüiâ deve sÊ,r ÍtoÍ hidiôineFo por iihóvel du pôÍ grupo de hidÍômetros de im
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condominio. Deve s€r possivel a leitura de alarmes e ocorrências do hidrômetro üa
telantetria;
. Possuir recurso de chat dentro do próprio sistema de leitura no coletor para que o
Ieiturista receba mensagens em campo e também tenha a opção de responder e en!,lar
mensagens ao operador como forma de comunisnçãs devendo manter o histórico de
mensagens do dia leitura para o operador e para o leiturista;
. Possuir recurso de emissào do QR Code (Quick Response Code) para pagamento üa
PIX impresso na fatura;
. Possuir recurso de en*issão do QR Code (Quick Response Code) no forrnato estático e

dinârnico;
. Recurso de impressâo da tarifa de residuos sólidos unificadajunto aos demais serviços
do usuiirio, devendo pennitir a configuração das regras de negócio de acordo com o
regulamento, podendo seÍ através de um lalor fixo, perceutual sobte o consumo de água,
conjunto de dados, tais como: área constuida" quantidade de coletas, número de economias,
quartidade de metro cubicÕ c<rnsumido de água.
. O VA (Volume Faturado de água) utilizado para o cálculo será o consumo falurado.
. Onde houver ocorrências onde a leitura é desconsiderada, calcular de acordo com a
configuração da ocorrêncía (mínimo, média. etc.). Caso o consumo faturado for menor que o
mínimo, deve-se adotar o consumo mínimo para ciílculo.
. Quando houver eonsumidores onde * leitrrra não é informada, r+tilizar para cálculo a

media de consumo dos últimos 5 meses (usar regra inclusive para lígações coüadas).
. Para os consumidoÍes com isenção, o FU (fator de uso) será enüado como \IULL, ou
seja, a isenção acortecená para algumas categorias especificas, apenas.
. Quando houver mais de uma economia da mesma categoria, deve-se diüdir o
consumo pela quâútidâde de economia e usaÍ o conflrmo encontrado rut fórm ula para que seja
obtida a tarifa de lixo por economia. Multiplicar o resultado pela quantidade de economias.
. A taxa de lixo deve ser impressa para todos os cofisumidores, sendo assim, onde não
há a impressâo da fatura em neúum momento (nâscentes ou poço), deve set impresso
somente a taxa ile lixo. Alem dessas sifuaç&s, as ligaçõeS coÍadas tamtÉm dev'em enúar
nessa regÍ4.

S. MÓDULO DE GESTÃO E CONTROLE DA DÍVIDA ATIVA

8.1. Objetivos do SisÍema

Este módulo deverá atender a legisfagão federal quanto a cobrança de débitos que

por lei já estejam passiveis de serem inscritos em diüda ativa. O Sistema deverá definir muito
bem cada etapa do processo, resguardando assim todâs as exigências da lei e suas

determinações.

8.2. Caracterisiicas Funcionais Necessárias

o Emitir a notificação dos débitos a serern inscritos com pruzo determinâdo para a

inscrição caso não haja o pagamento dos débitos. Deverá possibilitar emissão por s€tor e poÍ
faixa de valores em débito-
r Possuir telas e listagens para o acompanhamento do processo das notificaçÕes.
o Realizar inscrição dos débitos acrescidos de correção monetária, iuros e mul
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conforÍne Iegislação m unicipal.
r Opção de inscrever o nome do proprierl,rio da epoca da geração do débito.
r GeraÍ o lilro das inscrições em formato eletrônico, podendo tambem ser impresso.
o Gerar no ato da inscrição um relatório informaÍldo à contabilidade, os valores que
passam do contas a receber para a díüda ativa.
. Permitir a classificação Tributriria e Não Tributilria dos serviços inscritos em Dívida
Ativa, eonforme legislação munieipal.
. Emitir o Boletim Diário de Arrecadação, separando a arrecadação ern valores do
co as a Íeceber e da diüda ativa, conforme códigos contábeis prédeteminados pela
contabilidade.
. Emitir a Certidôo de inseriçâo em Díúda Ativa conforme registro no liwo de inscriçâo
e com numeração pam controle e identificação.
o Emitir o tlocumento de Procuraçâo o'onforme registro no liwo de inscriçâo e com
numeração para controle e identificaçâo.
r Emitir o documento de Execução/Petição conforme registro no liwo de inscrição e
eom nurneração para conkole e identificação.
. Emitir o documento de Termo de Inscrição conforme registro no livro de üscrição e
com numeraçâo para que controle e identificaçâo.
. Permitir lançaÍ no sistema as certidões/petiçôes que foram encamiúadas ao FORUlvt
informando o número de ordemldistribuição e sua respectiva posição.
e Psssuir opção de çrar ss dseumentss de €e*idão de krserição, Petição, Procuraçâo e
Execuçào por livro e por data de vencimento.
o Opção de gerú uma nova Certidâo de krscrição, Petição, Piocúação e Execuçâo
agregando as últimas certidões qus não foram encaÍniühadas ao FORllM.
o Emitir uma conta para cobrança amigavel. Nesta etapa o sistema deveni permitir o
parcelamento dâ díüda couforme regulaÍBento do município, frzendo ainda o
acompanhamento de baixas ou caso seja necessrário, a atualização das parc€las não pagas ate o
vencimento-
r lnfonnar um valor mínirno para que os documentos de Certidão de Inscrição, Petição,
Procuração e Execuçâo sejam gerados.
. Permitír a baixa com dos valores arÍaçadados através da sxecúrão fiscal, emitindo
também seus relatórios contábeis.
. Gpção de gemr os pãrclelamefltüs da dívida diva em boleto avulso elou nas coÍrtâs
mensais de água, a criterio da gerencia do setor.
. Opção de gerar os parcelamentos contendo juros compostos nas parcelas.
. Opção de informar na negociação um valor a ser pago na l'. parcela.
. Opção de informar na negociação de cobrar o valor de honorií,rios na 1". parcelq
definir um v-alor mínimo de honorário por parcela e também de diüür o honorário em
parcelas diferentes da díüda.
o Opção de realizar a simulação de um parcelamento sem a necessidade de gerar o
mesmo, demonstrando todos os dados do que será parcelamento.
. Opção de cobrar honorários ou não no ato da negociação da dívida.
. Opção de informar na negociação urna observação referente a negociação.
r Opção de inserir na negociação valores de diligência, gerando infonnação de inclusào
na contabilidade.
. Opção de inserir na negociaçào outros serviços, gerando infonnação de inclusão na
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contabilidade.
. Opção de rever os valores inscritos, gerando informação de estorno/inclusão à
contabilidade.
r Opção de localizar uma díüda úravés do número de certidão.
. Opçilo inscrever um debito através de notificação, edital ou meslno sem notificação, à
critério da DireÍoria.
. Possuir prazo parâ a presorição da diüda, resúingindo sua inserição on sua exeeuçâo
fiscal.
o Permitir a deflÍriçào dos textos que serâo exibidos na notificaçào, certidão, execuçâo
fiscal, procuração, Iiwo e terulo de parcelamento, à critério da Dretoria.
r Permitir a aplieaçâo de descontos na negoeiagÍi,o da divids ativa, sobre multas, iuros,
corre4ão, confonne regulamento do município.
. Opçâo ds cobra.r valores automatioamente no ato tla negociaçâo, ex: diligência, üsita
do oficial de justiça e outros.
o Possuir tela para restaurar/retornar os valores de díüda ativa alterados erÍadamente,
seja urna legociaçílo su um cancelarnetrto ifld€üdo.
. Opção de gerar um único parcelarnento para guias em dívida ativa que estão em
processos distintos, rimigável e judicial.
r Permitir cobrar uma multa de parcelâs que estão em atraso de uma negociação em
díüda ativa.
r Opção de oaloular juros simples ee pareeleroetltê dê dívida ativa,
o Corrigir automaticamente o valor da parcela em atÍaso no ato da emissão da 2' üa.
. Opçào tle prédefinir a quantitlade dé vezes éú que uuia diüda poderá sêr reparcelada.

8.3. Relatórios básicos:

. Opção de emitir relatório da díüda ativa, tendo no mínimo os s€guintss filtros:
inscrita, em procêssô judioial, sem Íegociãçâo, passivas de cobrança Judicial, com processo
no FORIJIVÍ, poÍ limite de débito, W dãta de inscriçâo, pr dala de cobrança Judicial, por
liwo, por vencimento de origem, por parcelas em atraso.
r Gerar relatorio e grrífico contçndo os valores de divida ativa recebida no mês ou ano.
. Gerar relatório e griúco contendo os valores de diüda ativa a receber no mês ou ano.
. Gerar rctatório e griifico de avaliaçâo das notificaç0es, recebidas, negociâdãs e â

receber.
. Gerar relatório e grádico de a!âliação das inscrições recebidas, negociadas e a receber.
. Crcrar um relatório especificando os valores recebidos de honorrí,rio advocatício, por
perÍodo e descriminando os dados do pagamento, como: ligação, nome do proprietiiLrio, valor
pago, güa de pagamento, data de vencimento, data de pagamento, banco/agencia de
pagameDto.

9.I. MÓDI.TLO DE AUTOATENDIMENTO MÓVEL AO CIDADÃO (APLICATIVO
ANDROID E IOS)

9.1. Objetivos do Sistema

O sistema (leverá tlisponibilizar aplicativo de autoatendimento cornpativel com
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sistemas operacionais AndÍoid e iOS. O software deve permitir a emissão de 2" úa de faturas,
consulta ao histórico de comumo, obtenção de declarações (nada consta e qütação anual),
solicitação e acompaúamento de serviços, cronograma de leitura, alem de canais para
denúncias e notificações. Complementarmente, deverá ser fomecido acesso via portal web,
mediante seúa eletrônica individual, para todos os u$ários e contribuintes do Municipio de
Fortuna de Minas.

9.2. Características Funcionais

r Aplicativo de autoatendimento para smartphotre compativel com os sistemas
operacionais Android e iOS.
. AÍquitenrra totalmente Web com software executado a partir de
browsers/navegadores-
r Servidor Web para hospedagern do software totalmente incluso.
o Possibilitar consultar seus débitos pendentes.
r Possibilitar coasultar as últimas leituras
. Possibilitar consultar os últimos consumos
. Pos§ffiar consrltar as úhirnas contas pãgas
o Possibilitar consultar o anexo tarifário.
. Possibilitar consultar os dados cadastrais
. Possibilitar.enitir 2o via de oonta
r Possibilitar emitir certidão negativa de débito
. Possibilitar efetuar Íeqüeiim€iitos pré-estâbelecidos pelo módülo de iequeiiúentos.
Consultar os serviços solicitados e sua situaçâo dual.
r Possibilitar informar leitura através do link de autoatendimento.
r Permitír a simulaçâo de feturame*to Ce l.eituras.
. Pennitir solicitar um parcelamento & debito. Esta solicitâção será enviada para s€toÍ
de análise.
e Permitir enüo de arquivos pdflimageirs.

IO, MODTILO DE OS ON-LINE E FUNCIONALIDADES WEB

10.1. Objetivos do Sistema

O sistema deverá possui funcionalidades WEB, permitindo a integração online de todos
setores atraves de conexão com intemet. centralizando a manutençâo do sistema no s€tor com
analização simultânea de todos os usuários, gerenciamento de mensagens e reduçâo dos
custos de implantação.

10.2, Caractcrísticas Funcionais Necessárias

o Deverá possuir uma tela para o colltrole de envio de e-mail. Caso nâo seja possível o
envio do e-mail, estes deverão ficar aÍTnazenados na hla, para assim que possível, reenviar.
Esta tela deverá possuir opções de enüo, contendo no mínimo os seguintes filtros: ligação,
ÍoteiÍo, endereç.o, bairro, localidade, situação, tipo de serviço, nírÍnero do hidrômetro,,
categoria de consurno, veuúhento, por consumo médio, oconência de leitura, data de corl/l-
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data de religação, com hidrômeüo, sem hidrômetro, por débitos, sujeito a corte, com leitura
fora da fai:<4 por leitura repetida.
o Deverá possuir uma tela para o controle de enüo de SMS- Caso não seja possivel o
enüo do SMS, estes deverâo ficar armazenados na fila, para assim que possivel, reenüar.
Estâ tela deverá possuir opçõ€s de enüo, contendo no minimo os seguintes filtros: ligação,
roteiro, endereço, baino, localidade, situação, tipo de serviço, nú,mero do hidrômetro,
categoria de consumo, vencimento, por consumo medio, ocorr&rcia de leitura, data de corte,
data de religação, com hidrômetro, sem hidrômetro, por débitos, sujeito a corte, com leitura
fora da faixa, por leitura repetida.
. Deverá possuir uma tela paÍa o cÕntrole de enüo de e-mail para inscrições em débito.
Caso não seja possível o enüo do e-mail, estes deverão ficar armazenados na fila, para assim
que possível, reenüar.
r Deverá possuir rrma tela para o conüole de envio tle SMS para inscrições em débito.
Caso não seja possível o enüo do SMS, estes deverão ficar armazenados na hla, para assim
que possivel, reenüar.
r Parametrizar os requerimentos que enüarão comunicados üa e-mail rsferentes ao
status da solicitação, permitindo personalizar o texto da mensagem e o momento do envio
(solieitaCa, paga, exeeutada e otrtros).
. Parametrizar os requerimentos que enüarão comunicados via SMS refeÍentes âo status
da solicitação, pennitindo peasô'ÍBlizâi o textô da úeirsagem e o moúento do envio
(solicitada, paga, executada e outros).
r Q Sistema deverá possuir uma interface de comunicação com os servidores de enüo
de SMS disponíveis no mercado, sendo o coütrato deste serviço de responsúilidade da
contratante.
r Pemtitir irttegração com software de OS para execukrÍ a ordem de oorte e ordens de
seriço diversas atrav€s de equipamento móvel.
r Permitir a integração com sistema de OS mobile para enüo das ordens de serviço
diretam€nte paÍâ o disposiüvo móvd em campo (on-line).
. Motritoramento em tenr.po real da localização geogriáfica da equipe de execução.
. Possür um painel de supervisão ilas ordens de serviço, contendo no mínimo os
seguifltes itens:
a) Permitir emissãolautorização de outras ordens de serviço para complementar a
execução
b) Parecer do supervísor
c) Encaminlar para outros supervisores
d) Encamiúar automâticamente as oÍdens de serviço a serem supervision2das para seus

fespectivos supelisores, após a exeeuçâo dos serviços.
e) Visualizar em tsmpo roal todas as supervisões realizadas para uma oÍdem de süviço
até sua conclusâo

0 Opçao de reimprimir uma ordem de serviço após execuçào

S) Opção de filtrar por: tipo de requerimento, supervisor, período de supervisão, ordem
de serviço.
h) Opção de exibir um gúfico informando supervisôes pendentes por supervisor
i) Opçâo de lisÍãÍ lodãs ãs supervisões reâlizádaq por ofdem de seniço
j) Controle de lançamentos de supervisão de acordo com o login
supervisor

AVENIDA REf,{ÀTO AZEREDq N" 210 - CENTRO - TELEFONE: (31) 99839-7291

CNPJ : I 8. I I 6. I 45-000 l. t 8 - www.foúunademmas mg. gov.br



PREFEITIIR.{ MTINICIPAL DE FORTLTNÀ DE ilIn'iAS

cLÁust'LA 2'- Dos pREÇos E FORMA DE PAGAMENTO

2.1. Dos preços

2. I .l . O conratante pagará à contratada, o valor estimado total de R$ 26.880,00 (ünte e seis
rnil, oitoççntos ç oilenta e oito reais).

2.2. Des condições de pagamento:

2.2.1- Efet:uaÍ o pagamerito ate o 30Ê (trigésimo) dia do mês subsequente a prestação dos
serrnços, em moeda coÍrente nacional, mediante o recebimento da nota fiscal correspondente
e a efetiva execução dos serviços objeto da contratação, deüdamente atestado pelo órgão
competente, em conformidade com a autorização expedida;

2.2.2. O pagamento seguirá a estrita ordmr cronológica da data de sra exigibilidade, cabendo
ao conüatado manter durante toda a execução do objeto, em cornpatibilidade com as
obrigaçôês por éle assurnidas, todas as condiçõês de habilitação e qualificação exigidas na
dispensa de licitação.

2,2.3.1. As faturaínotas fiscais que apÍesentarem inconeções serâo devolvidas ao emitente, e
seu vencimento ocorrerá em até 10 (dez) dias após a data de sua reapreseúação.

2.2.4. Nos casos de eventuais atrasos de pagamento nào justificados, provocados
exclusivamente pela Administração, o valor deüdo deverá ser acrescido de atualizaçâo
financeira, e suâ âpxração se faní desde a datz de seu vencimento ats a data do efetivo
pagamento, ern que os juros de mora serão calculados à taxa de 0,5% (meio por cento) ao
mês, rnediante aplicação da seguinte fórmula:

EüI=NrV?rI
Onde:
EM = Encargos moralórios;
VP = Valor da pârcela em atrasoi
N = Número de dias entre a data preüsta pÍua o pagamento (vencimento) e a do efetivo
pagamento;
I = lndice de compensação financeira, assim apurado:

r=(rx/!-89)
30

TX = Percentual da taxa de juros de moÍa mensâl definida no contrato.

2.3. Dos reajustes:

2.3.1. Por força das kis Federais n" 9.069195 e 10.192D001, o valor do contrâto será
reajustado mediante iniciaüva da
de 1 (un) ano, a contar da data
base a vaiação de índice oficial.

CONTRATADA, desde que otrservado o ínterregno m
do orçamento estimado ou do último reajuste, tendo

lnlmo
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2.3.2. Decorrido o prazo acima estipulado, os preços unitários serão conigidos
iron€.tariamente pelo INPC (IBCE) ou outso indice que veaha a substituí-lo por força de
determina$o govemamental.

2.3.3. A aplicação do índice dar-se-á de acordo com a variação acumulada do INPC (IBGE)
ocorrida nos l2 (doze) meses imediatamente anteriores.

cLÁusuLA 3'- DA DoTAÇÂo

3.i. As tiespesas decorrerúes do ptescnte ountÍalo uorrerão às cofitas das tlotações
orçamentárias no 02.01.02.O4.129.0401.21 58.3.3.90.40.00

CLÁUSULA,í, - DA VTGÊNCIA

4. L Este contrato entÍa etrr vigor na data de sua assinatura e terá ügêneia de 12 (doze) rneses

4.2. z{ prorrogaçâo do prazo contraiual po<ierá ocorrer, a critério do Contraianie, nos lerÍnos
da Lei Federal n' 14.133, de 1'de abril de202l.

CLÁUSULA 5, - DA ALTERAÇÃo CONTRATUAL

5.1. O Contratado {ica obrigado a aceitar, nas mesmas condições co$tratuais, os acréscimos
ou supressôes que se fizerem nos serviços, ate 25úlo 1ünte e cinco por cento), de acorcio com o
que preceihu o art. 125 da Lei Federal n" 14.133, de 1'de abril de 2021, desde que o Íotal do
contrato mais o aditivo não ultrapasse o limite estabelecido no inciso tl do art. 75 da Lei
Federal 14.133/2021.

CLÁUSULÂ 6'- DÂS RESPONSABIIIDADES DO CONTR]{TANTE

ó.1. itoporcionar ao contratado todas as condições necessánas ao pleno cumpnmento das
obrigações decorrentes da contrataÇão. consoante estahlece a l*i n" 14.131, de l'de abril de

2021.

6.2. Acornpanlrar e fiscalizar a execução da presente con8atação, por meio de um
representante <ia Secretaria Mrrnicipal úe Âdrninistrzção.

6.3. Comunicar ao CONTRATADO toda e qualquer ocorrência relacionada com a prestaçâo
dos seniqos. diligenciando nos casos que exisem oroüdências corretivas.

ó.4. Perrnidr acosso dos empregados da Contratada às suas dependôncias para exec'.rção de
serviços rderentes âo objeto, quando nec€§sí,rio;

6.5. A Prefeitura Municipal de Fornrna de Minas será responsável pela solicitação de
aditamentos ao contrato, pela inclusào e pela exclusào de acessos.

Notificar a coÍúatadã, fixairdo-lhe prazo para corÍigir defeitos ou irregularidady'
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encont(ada§ na prestação dos serviços

ó.7. A Administração não responderá por quaisquer compromissos assumidos pela Contratada
com terceiÍos, ainda que ünculados à execução do presente Termo de Contrato, bem como
por qualquer dano causado a tercetos em decorrência de ato da Contratada, de seus
anpregados, prspostos ou subordinados.

6.8. EfetuaÍ o pagartrento aré o 3f (rigésimo) dia do mês subsequeíts a pÍestaçào dos
serviços, em moeda corrente nacional, mediante o recebimento da nota fiscal correspondente
e a efetiva execução dos serviços objeto da contratação, deür{amente atestado pelo órgão
comp€tente, em conformidade com a autorizaçâo expedida;

6.8,1. O CONTRATANTE deverá efetuar as retênções na fonte de Imposto de Renda (IR) e
dos demais tributos incídentes (federais, estaduais ou municipais), quando legalmente
exigidas, sobre os pagamentos reatizados a pess{ras fisicas e juridicas em virtude do
fomecimento de bens ou da prestação de serviçoq incluindo obras e serviços de engeúaria.

6.8.l 1. O CONTRATANTE deverá efetuar as retenções na fonte de lmposto de Renda (IR) e
dos demais tributos incidentes (federais, estaduais ou municipais), quando legalmente
exigidas, mesmo qu€ a CONTRÂTÀD^, aalo têúa diseriminado os mesmos na Nota Fiscal
(NF).

CLÁUSUI,A 7'- DAS RESPONSABILIDADES DO CONTRATADO

a) por quaisquer danos ou prejurzos que por âcl§o causar à Àdministração ou a terceiÍos, em
decorrência do não cumprimento das obrigações assumidas neste contrato;
b) pela indenizaçào ou reparaçâo de tlanos ou prejuizos decorrentes de negligência,
imprudência e/ou impericia, na execução dos serviços contratados;
c) Por disponibilizar todos os equipamentos, ÍecuÍsos hunanos e insumos necessários para
execução do sewiço objeto da contratação.
d) Arcar com todos os custos dos deslocamentos necessários paÍa a execução dos serviços
objeto dâ c'mtratação;
e) Não transferir a outrem os serviços contratados.
Í) mcar com os encargos trabalhistas, preüdenciiíLrios, fiscais e outros decorrentes de
negligência, imprudência e/ou imperícia, na execuçâo dos serviços contratados.

7.2. A Contratada deve cumprir o seniço objeto da oootÍatação em eskita observàrcia daq

condições preüstas na proposta e no contrato, assuÍnindo como exclusivamente seus riscos e

as despesas decorrentes da boa e perfeita execução do objeto e, ainda:

7.2.1. Efetuar a enúega do objeto em perfeitas condições, conforme especificaçôes, prazo e

local constantes no c.ontrato e sua prôposta;

7.2.2. Respomabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes do objeto, de acordo com o que
preconiza o Código de Defesa do Cotrsumidor - Lei n" 8.078, de 1990, ern especial os aitigos

AVENIDA RENATO AZEREDO, N" 2 I 0 - CENTRO - TELEFONE: (3t) 99839-7293
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14 e 17 a27;

7.2.3. Substituir, reparar ou corrigir, às suas expensas, o objeto com avarias ou def'eitos;

7.2.4. Comunicar à Contratante, no prazo máximo de 24 (ünte e quatro) horas que antecede a
data da enüega, os motivos que impossibilitem o cumprimento dos prazos preüstos no
contrato, com a deüda comprovagão;

7.2.5. Comunicar ao Gestor e/ou Fiscal do contÍato, no prazo de 24 (ünte e quatro) horas,
qualquer ocorrência anomral que impossibilite o cumpnmcnto cofltratual.

7 .2.6. Manter, durante toda a execuçào do contrato, em compatibilidade com as obrigaçôes
assumidas, todas as conüções de habilitação e qualificação exigidas na contrataçãoi

7.2.7 - G.terdar sigilo sobre todas as informações obtides em deeorrência do eumprimento do
contrato, garantindo sigilo e inüolabilidade das conversagões realizadâs por meio do serviço
dosta cootiatação, respeitaÍrdo as hipóteses e condiçôes constitucionâis e legais de quebra de
si gil o de telecomunicações.

7.2.8. Comunícar por escnlto, quaisquer alterações ocorridas, ou possiveis mudanças para
melhoria do sewiço, sem ônus para à Contratante.

7.2.9. Prestar assistência tecnica corretiva, sem ônus para à Contratante, durante a vigência do
contrato, atualizaçôes e outÍas proüdfucias pertinantes à continuidade da prestação do
seniço.

7.2.10. Indicar preposto para Í€pÍesentáJa duÍaf,te a vigência do contrato, devendo indicar os
dados de e-mail e telefone para contato durante todo o honí,rio de expediente da Prefeitura de
Fortura de Minas. As irrfnnnações quarts aô consultor indicado, deverão ser âpresentâdas,
por escrito, pela Operadora quando da daÍa de assinatura do Contrato, constando: nome
completo, cargo/função, telefbne e endereço eletrônico paÍa encamiúamento de
correspondências. lnformar, automaticamente, quando de substituiçâo do Consultor;

7,2 ll. Disponibilizar uma eeilral de AteÉdiÍEonte, eem ligação nãe tarifad4 paÍa quc a
PREFEITURA faça registros de ocorrências e as solicitações de reparo, bem como o
acompanhamento da soluçâo dos p-oblixnas. A Ceüt-al úe Atetdimento deverá gerar um
identificador de registro de chamadas, que sera informado a PREFEITURA no momento da
reclamação, e que terá por finalidade identificar, a qualquer momento, o problem a específico,
possibilitando o controle de chamadas.

7.2.12. Prcstar o servigo objeto desta contratação 24 (ünte e quatro) horas por dia,07 (sete)

dias por semana, durante todo o período de ügência do contÍato, salvaguardados os casos de
intemrpçôes programadas.

7.2.13. Considerar que a açào da fiscalizaçào do CONTRATANTE
CONTRATADA de suas responsabilidades contratuaisl

nâo exonera

AVENIDÁ RENATO AZEREDO, N" 210 - CENTRO - TELEFONE: (31199839-7293
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7.2.14. Manter os seus empregados identificados por crachá, quando no recinto do Orgão,
devendo substituir imediatrmente qualquer um deles que seja considerado inconv'eniente à
boa ordem do Município;

7.2.15. Acatar todas as orientações do Município, emanadas pelo fiscal, sujeitando-se à ampla
e irrestrita fiscalizaçào, prestando todos os esclarecimentos solicitados e âtendendo às
reclam ações formuladas;

7.2.16. Prestar os serviços em confonnidade com as legislações pefiinentes, em observância
às normas legais e resoluções aplicáveis, obedecendo também às rcgularnentações aplicáveis.

7.2.1E. Responsabilizar-se pelas inliações à regulamentação aplicável, que consistirâo em
infrações contratuais quando comgrometoem os serviços prestados a PREFEITIJRÁ" limitadâ
a responsabilidade aos parâmetros legais e constihtcionais.

7.2.19. Assinar o contÍato no prazo de até 05 (cinco) dias corridos, contados a paÍir da
convocação pela Contsatante.

7.2.20. Responsabilizar-se pelos salários, encaÍgos sociais, preüdenciários, securitários,
taxas, impostos e quaisquer outros que incidap ou veehârs a ilcidir sob,re o seu pessoal
necessário à execução do serviço.

7.3. Arcar com todos os componentes de despesas de qualquer natureza, cuslos diÍetos e

indiretos relacionados como saiários, encargos trabalhistas, preüdenciários e sociais, e os
demais impostos, custo com deslocamento. taxas e outÍas despesas decorrentes de exigência
legal ou das condições de gestão do serviço objeto da contratação.

7.4- Cuidar da segurança do seu pessoal empregado aa execução dos serviços contÍatados,
obedecendo aos requisitos legàis pertiíentes, ficando o CoítráÍárite e seus prepostos iseÍtos
de qualquer responsabilidáde com relação a eventuâis acidentes de trabalho decorrentes do
serviço prestado, sejam eles de nahrreza ciül ou cnminal;

7.5. Manter duÍaúte o período de execução do objeto, as condições de regularidade junto ao

Cadastro Nacional da Pessoa Jurídica - CNPJ; a Fazenda Federal relativa a Tritrutos Fedorais
e à Düda Ativa da União e o Instituto Nacional de Seguridade Social - INSS; ao Fundo de
Garantia do Tempo de Servíço - FGTS; e à Fazenda Municipal referente ao domicílio da

empresa.

7.6. E vedado à CONTRATADA
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7.2.17. Assumir inteira responsabilidade técnica e a&ninistrativa sobre o objeto contratado,
sob sua responsabilidade. por problemas de funcionamento do serviço. A FISCALIZAÇÃO
nâo aceitará a transferência de qualquer responsabilidade da CONTRATADA para terceiros,
exceto no caso de transferêneia de Contratos de Coneessão ou de Permisão, ou de Termo de
Autorização, deüdamente aprovados pelos órgãos oficiais regulamentadores da rí,rea de
atuaÉo.
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7.6.1. Caucionar ou utilizar o Termo de Contrato firmado para qualquer operação f,rnanceira;

7.6.2. Divulgar e ou lbmecer dados ou inÍbrmações obtidos em razão da relação contratual, e
utilizar o nome do CONTRATANTE para fins comerciais ou em campanha-q e material de
putrlicidade, salvo com autorização preüa,

7.6.3. Interrourper a execução contÍatual sob alegação de inadirnplemento por parte da
CONTRATANTE, saho nos casos previstos em lei.

7.6.4. Transferir ou subcontratar a ouhem, no todo ou em parte, o fomecimento do objeto;

7.7. A CONTRATADA deverá informar na Nota Fiscal (NF) em campo específico ou em
cÍünpo paÊ indicação de informações conrplementares, o seu regime de tributação e o
enquadrarnento legal a que está sujeita.

7.8- A CONTRATADA fica obrigada a discriminar na Nota Fiscal (NF) as retenções n fonte
de Imposto de Renda (IR) e dos demais tributos incidentes (federais, estaduais ou municipais),
quando legalmente exigidas. sobre os valores faturados em ürtude do fomecimento de bens
ou da prestação de serviços, incluindo obras e serviços de engenharia.

7.8.1. lndependentemente do percenhral de tÍibuto inserido na Nota Fiscal (NF), no
pagâmento serão retidos na forite os p€rcentuais estãbelecidos na legislação ügente.

7.8.2. O CONTRATADO regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Ler
Complementar no 123, de 2006, nâo sofrerá a retençâo tributríria quânto aos impostos e
contribuições abrangidos por aquele regime. No entanto, o pagamento ficará condicionado à
apresentação de comprovação, por meio de docurnetrto oficid, de que faz jus ao tratamento
aibutri,rio favorecido previsto na referida Lei Complementar.

7.8.3. O valor mensal proposto pela CONTRATADA constitui a remuneÍação única, integral
e definitiva pela execuçâo do objeto, devendo compreender o lucro e todos os custos diretos
ou indiretos. Estão inclusos, obrigatoriamente, os tributos e encírgos sociais, Eabalhistas.
preüdenciários e fiscais, além de despesas com logístic4 ftete, seguro, instalação e
treirarne tos. Estão compreendidos, ainda os custos com atualizaçôes e manuteüções
(pÍeventivas e corretivas), bem como despesas de deslocanrentq hospedagem e alimentaçâo
da equipe técnica, não sendo aónitidos pleitos de acréscimo a qualquer titulo para a cobertura
de custos inerentes ao cumprimento integral das obrigações contratadas.

cLÁflstitA B" - DA ExEeuÇÃo E Dos cRrrÉRros DE ÀeErrAÇÂo Do
OBIETO

8.1. Após o recebimento da Nota de Autorização de Fornecimento/Ordem de Serviço
encarninhada pelo s€toÍ de compras e licitações da Prefeitura Municípal de Fortuna de Minas,
os serviços deverão ser pÍestados de forma continuâ durante todo o período de ügência do
oontÍato - l2 meses, podendo ser renovado oonforme preüsto na Lei Federal 14.133/2021

AVENIDA RENÂTO AZEREDO, N" 210 - CENTRO - TELEFONE: (31) 998]9-7293
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8.2. A liberação do software com todas as características e especificidades descritas para o
objeto da contratação deverá ser realizada em até 10 (dez) dias apos o recebimento da NAI
(Notâ de Autorizâção de Fornecimento/Ordem de Serviços), devendo as üsitas presenciais
dos tecnicos da contratada para instalação, treinamentos ou apresentaçâo do sistema, qualdo
necessáriaq serem Íealüadâs na sede da Prefeitura de FoÍuna de Minas,MG, na Avenidâ
Renato Azeredo, no 210, Centro, Fortuna de Mina.VMG - CEP: 35.760-000, de segunda a
sextâ-feira, de 08:00 às I l:30 ou de 12:30 às 16:00.

8.2- I . A cobrança deve ser iniciada após a ativação do software com todas as caracteristicas e
especificidades descritas para o objeto da contratação.

8.3 - Após ativação, os serviços deverão ser prestados de forma continua, durante todo o
período de vigência contratual (12 meses), 24 (ünte e qudro) horas por dia,7 (sete) dias por
sêrnana, s€m intemrpção, podendo o conhato ser renotzdo conforme previsto na Lei Federal
14.t33D021.

8.4. As dúvidadesclmecimentos sobre a entrega/execução dos serviços podem ser erüadas ao
e-mail administracao@fortunademínas.mg.gov.br e informatica@fortunademinas.mg.gov.br..

8.5. Os serüços serâo reeebidss pÍoüsoriamente no prazo de 05 (eineo) dias, pelo(a,r
responsável pelo acompaúamento e fiscalizaçâo do objeto/contrato, pam efeito de posterior
verificação de sua conformidade com as especificações constantes ne$e docuÍnento de
formalização de dernanda e na proposta.

8,6, Os serviços poderão ser rqieitados, no todo ou em parte, qrundo em desacordo com as
especificações constantes neste Documento de Formalização de Demanda e na proposta,
devendo ser substitúdos no prazo de 2 (dens) dias, a contar da notificação da contratada, as
suas custas, sem prejuízo da aplicaçâo das penalidades.

8.7. Os serviços s€rão rec€bidos definitivamente no pra?§ de 05 (cinco) dias, contados do
recebimenÍo Foüsório, após a verificação da qualidade e quantidade dos benVserviços e

consequente aceitação mediante termo circunstanciado.

8.8- Na hipótese de a verificago a que se refere o subiteto ânterior nãú ser prdida defltro
do prazo fixado, reputar-se-á como realizada consumando-se o recebimento definitivo no dia
do esgotamento do prazo.

8.9. O recebimento provisório ou definitivo do objeto não exclui a responsabilidade da
contratada pelos prejuízos resultantes da ineorreta execução do objeto/eontrato.

CLÁUST]LA Y. DA EXTINÇÃO

9.1.0 instrumento contratual, firmado ern decorrência da dispensa ile licitaçâo, poderá ser

extinto dê confôÍmidade com o disposto no art.l37 daLein' 14.133D021.

AVENIDÂ RENÂTO ÂZEREDq N'2lo - CENTRO - TELEFONE: (31) 99839-7291
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CLÁUSULA IO". DA FISCALIZAÇÃO

l0.l . A fiscalizaçào sobre o cumpnmento do objeto será exercida por semdor da SecÍetana
Municipal de Administração - Sr. Fabio Geraldo Rezende - Auxiliar Admioistrativo.

10.2. A fiscalização de que trata o item anterior não exclui, nem reduz a responsabilidade do
contÍatado, inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, ou em decorrência de
imperfeiçôes técnicas, ücios redibrtórios ou emprego de material inadequado ou de qualidade
inferior, inexistindo an qualquer circunstância, a conesponsabilidade do contratante ou de
seus agentes e prepostos, conforme prevê o art. l20tei n" 14.133, de i"deabrilde202l.

10.3. O Contratante se reserva o direito de rejeitar no todo ou em parte os sewiços, se

considerados em desacordo com os termos do presente contrato.

cLÁusuLA 11'- DAs sAIlÇôEs ADMrIsrsrRÂTrv'As

I l.l. Incorre ern infração administrativa o prestador de serviços que cometer qnaisqusl das
infrações previstas no art. 155 da t ei n' 14.133, de 2027 e art.4'do DECRETO MUMCIPAL
N'. 935, DE 07 DE NOVEMBRO DE 2022, quais sejam:
I - dar eausa à inexeerção pareial do eontrato ou da Ata de Registro de Preços;
II - dar causa à inexecução parcial do contÍato ou da Ata de Registro de Preços que cause
grave dano à Adniinistração, ao funcionameÍrto dos serviços públicos ou ao interesse coletivo;
III - dar causa à inexe«rção totâl do contralo ou da Atâ de Rêgistro de Preços;
IV - deixar de entregaÍ a documentação exigida para o certame;
V- não manter a pÍoposta, salvo em decorrência de fato supervenimte devídâmente
justificado;
VI - não celebra o contrato ou Ata de Registo de Preços ou não entsegar a documentação
exigida para a contratação, quando convocado dentro do prazo de validade de sra pÍopostâ;
VII - ensejar o retardamento tla execuçâo ou tta entrega do objeto da licitaçâo sem motivo
justificado;
VIII - apresênt declaração ou documentação falsa exigida paÍa o certame ou prestar
declaração falsa duÍatrte a ücitação ou a execução do conEato;
D( - fraudar a licitação ou praticar ato fiaudulento na execução do cotrhato;
X . comportar=se de modo inidômeo ou cometeÍ fraude de qualqüer ndurcza;
XI - praticar atos ilícitos com ústas a frustrar os objetivos da licitação;
XII - praticar ato lesivo preüsto no art. 5§ da l,ei n' 12.846, de 1o de agosto de 2013.
XllI - tumultuar a sessâo pública da licitaçâol
XIV - propor recursos manifestamente protelatórios em sede de contratação direta ou de

licitação;
XV - deixar de regularizar os documentos fiscais no prazo concedido, na hipótese de o
infiator enquadrzn-se como Microonpresa ou Empresa de Pequeno Porte, nos termos da ki
Complementar Federal n" 123, de 14 de dezembro de 200ó;
XVI - deixar de manter as condições de habilitação duÍante o prazo do contrato ou da Ata de
Registro de Preços;
XVII - pennanecer inadimplente após a aplicação de advertência;
XVIII - deixar de complementar o valor da garantia recolhida após solicitação do contr
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XIX - deixar de devolver eventuais valores recebidos indeüdamente após ser deüdamente
notifrcado;
XX - manter empregado, responsível tecnico ou qualquer pessoa sob sua responsabilidade
com qualificaçào em desacordo com as exigências do edital ou do contrato ou da Ata de
Registro de Preços, duÍaúte a execução do objeto.
XXI - utilizar as dependências do contratante para fins diversos do objeto do contrato;
XXII - tolerar, no cumprimento do contrato, situação aptâ a gerâÍ ou causar daoo fisico, lesão
corporal ou consequências letais a qualquer pessoa;
XXIII - tleixar de fornecer Eq*iparnento d€ Proteção Individ.uol - EPI, quando exigido, aos
seus empregados ou omitir-se ern fiscalizar sua utilização, na hipótese de contratação de
serviços de mão de obra;
XXIV - deixar de substituir empregado cujo compoÍaÍnenlo for incompativel com o interesse
público, ern especial quando solicitado pela M*ninistração;
XXV - deixar de repor fi,rncionários faltosos;
XXVI . deixar de apresentar, quando sohcitdo pela aúninistração, comprovação do
o'mprimento das obrigações üzbalhistas e coúl o Fundo de Garantia do tempo de Serviço
(FGTS) em relação aos empregados diretamente envolüdos na execuçào do contrato, em
especial quanto ao:
a) registro de ponto;
b) reeibo de pagamento de sdários, adieionais, horas extras, repouso semanal remunerado e
decimo terceiro saliirio;
c) comprovante de depósito do FGTS;
d) recibo de conces.são e pagarnento dê férias e do respectivo adicional;
e) recibo de quitaçâo de obrigações trabalhistas e preüdenciiárias dos empregados dispensados
ate a data da extilção do contrato;
fl recibo de pagamento de vale-transporte e vale-alimentação, na forma preüsta em noÍma
coletiva.
XXVII - deixar de observar a legislação pertinente aplicrível ao seu ramo de atiüdade;
XXVUI - entregar o objao conlráhrâl em tlesacordo oom as especificaçôes, condiçôes e
qualidades contratadas e/ou com vício, inegularidade ou defeito oculto que o tomem
impróprio paa o fim a que se destina;
XXIX - ofender agsntes públicos no exercicio de suas funções;
XXX - inúlzir a admitristraçâo em erro;
XXXI : deixa de manter empÍegados, que fiqlem ms deperdências e à üsposição da
adrninistração nos contratos de serviços contínuos com regime de dedicação exclusiva de mÍio
de obra;
XXX1I - compartilhar recursos humanos e materiais disponíveis de uma contratação para
execução simultânea de outros confratos poÍ paÍe do contratado, nos contratos de serviços
contínuos com regime de dedicação exclusiva de rnão de oka;
XXXIII - impossibilitar a fiscalização pelo contÍatante quânto à disribüção, contÍole e
supervisão dos recursos humanos alocados âos seus contratos, ern relação aos contratos de
sewiços contifluos com regime de dedicação exclusiva de mão de obra;
XXXIV - apresentar proposta inexequivel com finalidade de tumultuar o procedimento;
XXXV - deixar de demorstrâr exequibilidade da proposta quando exigida pela aúninistração;
XXXVI - subcontratar serviço em contrato em que não há essa possibilidade;
XXXVII - deixar de apresentar no prazo do art. 96, §3' dâ tÊi l4l-13!21, garantia pel
contratado quando optar pela tnodalidade seguro garantia,
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XXXVIII - deixar de comprovar, quaÍrdo solicitado, na execução contÍatual, a reserva de
cargos preüsta em lei para pessoa com deficiênci4 para reatrilitado da Previdência Social ou
para aprendiz, bem como as reservas de cmgos preüstas em outras normas espocíÍicas;
XXXIX - deixar de manter preposto aceito pela Adrninistração no local da obra ou do servrço
pâra repÍesefiaÍ o contratado na execução do contÍato;
XL - deixar de aceitar as supressões e acréscimos de até 25Yo (ünte e cinco por cento) em
relaÇão aos contratôs.

I1.2. O prestador de serviços que cometer qualquer das infrações discriminadas nos subitens
alteriores ficará srjeito, sem prejuím da responsabilidade ciül e criminal, as seguintes
sançôes:

a) de advertência que consiste ern comunicaçâo formal ao infrator do descumprimento de uma
obrigação do edital, da Ata de Registros de Preços ou da inexecução parcial do contrato
quando não se justificar a imposição de penalidade mais grave.

b) de rnult4 o infrator que, iqlustificadarnente, descurnprir a legislação, cláusulas do edital, da
Ata de Registro de heços ou cláusulas contratuais, sujeitar-se-á à aplicação da penalidade de
multa, não podendo ser inferior a 0,5% (cinco décimos por r:ento) nem superior a 30% (trinta
por cento) do valor de referência dâ licitação, da Ata de Regisro de Preços, do contrato
licitado ou celebrado com cotrtratação direta, nos termos estabelecidos nos respectivos
instÍumentos- devendo ser observados. preferencialmente, os seguintes percentuai s e
diretrizes:
I - multa moratória de 0,5% (eineo déeimos por cento) por dia de atraso na entÍega de material
ou execução de serviços, até o limite de l0% (dez por cento), correspondente a ate 30 (trinta)
dias de atraso, calculado sobre o valor correspondente â parte inadirnplente, excluida, quaudo
for o caso, a parcela correspondente aos impostos destacados no documento fiscal;
II - multa de l0o/o (dez por cento) sobre o valor total da adjudicaçâo da licitação ou do vaior
dâ contratação direta em caso de recusa do infrator em assinar a Ata de Regi stro de Preços
e/ou contrato, ou recusar-se a aceitar ou rehrar o instrumento equivalente;
lItr - mrlta de 5% (cineo por eeÍlto) soke o valor de referênçia da li€itaçãâ orl da eontráação
direta, nas hipóteses constantes do art.4', incisos I, IV, V, Xm, XIV e XV, de$e Decreto;
IV - multa de 57â (cinco por cento) sobre o valoÍ total da adjudicação da licitaçâo ou do valor
da contrataÉo direta, nas hipóteses cglslq4gs do art.ii iqrgrsoq XVI, XVIL XVm, XX, XXI,
XXllI, XXIV, XXV, XXVI, XXVII, XXXI, XXXill, XXXVIII e XXXIX deste Decreto;
III - multa de l0olo (dez por ceoto).sobre o valor de referência da licitaçâo ou da contrataçâo
direta, nas hipóteses constantes do art.4". incisos II, III, VI, VIl,.VIll, IX, X, XL XII, XXIX,
XX)q XXXw e XXXV deste Decreto,
V - multa de l0% (dez por cento) sobre o valor totâl do contralo ou da Ata de Registro de
Preços, nas hipóteses constanies do aÍ.4', incisos XlX, XXTI, )(X\ryIT, XXX[, X)O(VI"
XXXVI e XL, deste Decreto;
VI - multa indenizâtóía, a titulo de perdas e danos, na hipótese de o infrator ensejar a rescisâo
do contrato ou o cancelamento da Ata de Registro de Preços e sua condlta implicar em gastos

à Administração Pública superiores aos conkatados ou registrados-

c) O impedimento de licitar e contratar impedirá o infiator de participar de licitação e

contratar com o Município:
I - por até 0l (um) ano, caso o inÍiator:
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a) deixar de entregar a documentação exigida para o certame;
b) não manter a proposta, salvo em decorrência de fato super v*eniente devidâmente
justificado;
c) ensejar o retaldamento da execuçâo ou tla entrega do objeto da licitação sem motivo
justificado;
II - por até 02 (dois) anos, caso o infrator:
a) apresentar declaração ou documentação falsa eügida para o certame ou prest declaraçâo
falsa durante a licitação ou a execução do contrato;
b) der causa à inexecuçâo parcial do contrato que cause grave dmo à Administração, ao
funcionamento dos serviços públicos ou ao interesse coletivo;
III - por até 03 (três) anos, caso o infrator:
a) não celebrar o contrato ou Ata de Registo de Preços. quando convocado dentro do prazo de
validade de sua proposta;
b) fraudar a lieitaçâo ou pratiear ate fraudnle*to sa exeoução do Çontrato ou da Ata de
Registro de Preços;
c) der causa à inexecução total do contrato ou tla Àta de Registro de PÍeços.

d) A penalidade de Declaração de Inidoneídade de cotrtratar com a Administração Pública,
será aplicada por prazo não superior a 6 (seis) anos, nas seguintes hipóteses:
I - por período de 3 (três) a 4 (quatro) anos, no caso de praticar atos ilícitos com üstas a
frustrar os objetivos da licitação;
II - por período de 4 (quâtro) a 5 (cinco) anos, nos casos de:

a) fraudar a licitação ou praticar ato fraudulento na execução do contrato;
b) comportar-se de rnodo inidôneo ou cometer fraude de qualquer natureza
III - por período de 5 (cinco) a 6 (seis) anos, nos casos de:

a) praticar ato lesivô preüsto no art. 5'da Lei 12.846113
b) dar causa à inexecução total do contrato, por ato doloso que cause lesão ao erário

I 1.3. Na aplicaçâo das sançôes sêrá observâdo o DECRETO MIJNICIPAL N". 935, DE 07
DE NOVEMBRODE2022.

CLÁUSULA 12'- DO REEQI-]ILÍBRIo DE PR-EÇoS

12.1, Eventuais pedidos de reequilibrio econômico deverão ser respondidos em ate I0 dias
contados do protocolo.

CLÁUSULA 13" - DOS CASOS OMISSOS

13.1. Os casos omissos, assim como as dúüdas, serão resolüdos com base na ki n'
14.13312021, cujas norma.s ficam incorporadas âo presente instrumento, ainda que delas não
se faça aqui menção expressa.

cLÁusuLA 14'- DO REGTME DE EXECUÇÃO

l4.l. O regime de execuçâo do presente contrato será indireta - empreitada por preço unitiíri
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CLAT]ST]LA I5'- DO FORO

I 5. I . As partes elegem o fbro da Comarca de Sete LagoaVMG, para dirimir quaisquer
questões decorrenles da execução do presente contrato.

15.2. E poÍ estarem justos e con[atados, assinam o pres€Ílte instrumento em 03 (três) vias de
igual teor e forma, juntamente com 02 (duas) testemuúas.

Fortura de Minas /MG,23 de janeto de 2026

DE fr{INAS
1-lE

CLA O GARCIA MACIEL
P FEITO N{UNICIPAL

CONTRATANTE

LANDER APARECIDO Âssinado de forma digital

DÊ poÍ LÂNDER APÀRECIDO

oúverRr,oossoze L'.".?§irfl 1Tí#1.1
73 o],oo

INO!-ACAO COI}íPI.TTACAO MOVEL LTDA
cNP.I 04.225.153/000t-98

LANDE,R APARECIDO DE OLIYEIRA
CONTRATADA

RODOLFO NHAS LANZA
SECR-ETÁRIO MUNICIPÀL

GESTOR DO CONTRATO

FABIO GERALDO REZENDE
AUXILiAR ADMINISTRATIVO

FISCAL DOCONTRÂTO

Testemunhes:
F' recida de Resende Julia Fe o Nacif

CPF: I1,1.721.656-83 CPF: 08 .782 36-00
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