PREFEITURA MUNICIPAL DE FORTUNA DE MINAS

RESPOSTA A IMPUGNACAO

MUNICIPIO DE FORTUNA DE MINAS
PREGAO ELETRONICO N° 16/2025
PROCESSO LICITATORIO N° 41/2025

IMPUGNACAO INTERPOSTA PELA EMPRESA SIEG APOIO ADMINISTRATIVO
LTDA - ME.

A pregoeira do Municipio de Fortuna de Minas, designada pela Portaria n® 84, de
13 de marco de 2025, no exercicio de sua competéncia, julga e responde a impugnacgédo
interposta pela empresa SIEG APOIO ADMINISTRATIVO LTDA - ME, com as seguintes
razGes de fato e de direito:

Alega a impugnante, em sintese:

3.1. Do Direcionamento - Lote 01

ApoOs minuciosa andlise do descritivo técnico constante no edital, constata-se
direcionamento indevido para o eqguipamento BENQ' RE4503 + SEUS APLICATIVOS [AMS, X-SIGN,
INSTASHARE, EZWRITE), o que compromete diretamente os principios da isonomia, impessoadlidade e
da ampla competitividade que devem reger o processo licitatorio. Para facilitar, elaboramos a

tabela abaqixo:

[..]

Dessa forma, diante da evidente caracterizagdo de direcionamento para a marca
BENQ, requer-se a imediata retificagdo do Edital, a fim de suprimir as exigéncias que configuram
favorecimento indevido. A comecdo permitird a ampla participag@o de empresas interessadas,
assegurando a obten¢do da proposta mais vantajosa & resguardando o erdrio, a legalidade e a

credibilidade do processo licitatdrio.

3.2. Da Especificagde do Vidro

O descritivo técnico requer: “Deve possuir tela de vidro temperado com espessura

minima de 3.2mm e dureza aproximada ? Mohs"”.

A exigéncia de dureza minima de 9 Mohs para o vidro do equipamento em questdo
apresenta-se tecnicamente excessiva e desproporcional ao uso pretendido. A aplicagdo pratica do
produto — que envolve o contato com dedos, canetas especificas, apagadores e objetos
semelhantes — ndo demanda um material com resisténcia tdo elevada a riscos. Tais elementos, por
natureza, possuem durezas muito inferiores. Por exemplo, a unha humana, frequentemente usada
como parametro comparativo, tem dureza de aproximadamente 2,5 na escala Mohs, o que esta
muito aguém da dureza de vidros com classificagdo 7 Mohs?, que ja apresentam alia resisténcia a

riscos no uso cofidiano.
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L]

Portanto, exigir exclusivamente vidro com dureza de 9 Mohs configura uma
especificacdo restritiva, sem respaldo técnico funcional, que pode reduzir a competitividade do

certame e afastar solucdes tecnicamente adequadas e amplamente disponiveis no mercado.

Dessa forma, solicitamos a revis@o do descritivo técnico para que sejam aceitos vidros
com dureza minima de 7 Mohs, uma vez que essa caracteristica ja garante total resisténcia ao risco

nas condigdes de uso normais, sem prejuizo @ durabilidade ou desempenho do produto.

3.3 Do App de Espelhamento

E o descritivo técnico: "Deve possuir app para espelhamento Bidirecional {de mesmo

fabricante do equipamento), ou seja, dispositivos moveis (Tablets, Smartphones Android e 105) e

Computadores (Windows, Mac), devem fer capacidade de exibir sua tela na Tela Inferativa, onde,
no minimo 01 dispositivo possa projetar seu confeddo simultaneamente, de modo que cada fonte
de confeudo ocupard um quadrante especifico e exclusivo na Tela Interafiva e de modo inverso,
devera ser possivel que o confeldo processado na tela seja exibido simultaneamente a mulfiplos

usudrios de dispositivas moveis conectados a tela.” (Grifo nosso)

A exigéncia de que o software de espelhamento bidirecional seja, obrigatoriamente,
desenvolvido pelo mesmo fabricante da tela interafiva carece de fundamentagdo técnica e
restringe de forma indevida a competitividade do certame. E amplamente sabido no mercado que
diversos fabricantes renomadaos de telas interativas utilizam softwares homologados de terceiros para
fungdes como espelhamento, pois esses aplicativos cumprem perfeitamente os requisitos de
desempenho, estabilidade, seguranga e compatibilidade, apds passarem por rigorosos testes e

validacdes técnicas promovidas pelos préprios fabricantes dos equipamentos.

L]

Assim, solicitamos a readequacgd@o do descritivo técnico para que sejam aceitos
softwares de espelhamento bidirecional que sejam do mesmo fabricante ou homologados por gle,

assegurando isonomia, ampla concorréncia e respeito a realidade do mercado.

3.4. Das Ferramentas do Equipamento

O edital requer: “ee] Deve possuir Ferramentas de [A para aulas inclusivas,
conversacdo de texio em falo, fraducdo de fexto com epenas um tfoque e edicdo de texifo de

imagens importadas no quadro branco f) Deve possuir plataforma de aprendizado baseada em
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jogos, usada como tecnologico educacional, testes de multipla escolha que permitemn a geracdo de
usudrios e podem ser acessados por meio de um navegador da Web ou de aplicativo. gg) Deve
possuir plataforma para Simulacdes de fisica, quimica e Biclogia para que os alunos possam ter
expenencia mais perfo da realidade. hh) Deve possuir plataforma de aprendizado para o Ensino
Fundamental, com contetdo baseado na BNCC, como no minimo Matemdafica, Lingua Porfuguesa,

Ciéncias e Inglés.”

O descritivo fécnico, da forma como esta redigido, incore em dois vicios que
comprometem a legalidade & a competitividade do certame: (i) descreve o produto especifico, e
ndo a fungdo ou o resulfado esperado com o uso do equipamento, e (i) parece fazer referéncia a

ferramentas embarcadas exclusivas de determinada marca — como os softwares especificos da
Ben@ — o que inviabilza a paricipagdo de outros fabricantes que oferecem solugdes funcionais

equivalentes. Esse tipo de especificagdo direciona a contratagdo a um fornecedor especifico,

contrariando os principios da isonomia e da ampla concorréncia previstos na legislagdo.

Em licitagbes publicas, & imprescindivel gue os requisitos sejam descritos de forma
funcional e objetiva, de mode a permitir que diferentes solugdes técnicas atendam @ finalidade
pretendida pela Administracdo. O foco deve estar nas capacidades do equipamento e nos
resultades pedagogicos que se espera alcangar com seu uso em sala de aula, e ndo em marcas,

nomes comerciais ou ferramentas propriefdrias.

Dessa forma, sclicitamos a refificagdo do edital, para que seja exigido que o
equipamento seja compativel com softwares educacionais — acessiveis por navegador ou

aplicativos — que permitam:

. Leitura em voz alta de textos, como recurso de acessibilidade;

. Tradugdo de textos;

. Edi¢Go de textos extraidos de imagens (OCR);

. Aplicacdo de testes e jogos com mulfiplas alternativas;

. Simulagdes virtuais de fendmenos cientificos;

. Acesso a conteudos alinhados @ BNCC para o Ensino Fundamental, em areas como

Matemdtica, Lingua Portuguesa, Ciéncias e Inglés.
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Essa reformulacéo garante a entrega de um produto plenamente funcional,
pedagogica e tecnicamente adequado, sem limitar indevidamente a participagdo de

fornecedores.

Caso o descritivo ndo seja ajustado para aceitar solugdes similares que atendam as

mesmas finalidades, restara configurado direcionamento indevido.

3.5 Da Assisténcia e Suporte técnico

E o edital:

“12.2.3. Em caso de ocoméncia de falha nos equipamentos cobertos pelo contrato, a
empresa terd um prazo maximo de 48 horas para efetuar o primeiro aftendimento de manufencdo
preventfiva ou comefiva do equipamento e afé 72 horas para efetuar a solucdo complefa do

problema, considerando inclusive a substifuicéo do equipamento defeifuoso;

[]

2.2. A contratada deverd oferecer assisténcia técnica auforizada para eventuais
conserfos efou manutencdes dos equipamentos a uma distancia maxima de 120km da cidade de
Forfuna de Minas/MG, de maneira que ndo figue economicamente invidvel para a confratada de

realizar o deslocamento para a realizacdo de evenfuais manutencdes.”

Verificamos que o edital estabelece o prazo de até 48 horas para atendimento e
solucdo do problema, contado a partir da abertura do chamado, inclusive nos casos que envolvam

a froca de pegas ou componentes.

Enfretanto, considerando as parficularidades logisticas envolvidas em eventuais
reparos — como diagndsiico tecnico, aquisicdo de pecas especificas, fransporte e deslocamento
de equipe especializada —, entfendemos que o prazo de 48 horas para a solugdo definitiva do
problema & exiguo e pode inviabilizar o cumprimento da obrigacdo com a qualidade desejada pela

Administracdo.

Nesse senfido, sugerimos que ¢ prazo de 48 horas seja mantido apenas para o primeirc
atendimento (resposta técnica inicial e andlise do problema), e que o prazo para a solugdo definitiva

seja estendido para até 20 (vinte) dias, compatibilizando-se com a realidade operacional do servico.

[..]
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No que fange & assisténcia técnica, o edital requer que a conirafada ofereca
assisténcia técnica autorizada para eventuais conserfos e/ou manutengdes dos equipamentos a

uma distancia maxima de 120km da cidade de Forfuna de Minas/MG.

A exigéncia de que a assisténcia técnica esteja localizada em um raio maximo de 120
km de Fortuna de Minas, embora aparentemente tenha a infencdo de garantir atendimento rapido
e economicamente viavel, na pratica impde uma limitagdo geografica desproporcional que
compromete a isonomia do certame e restringe injustificadamente a participacdo de fornecedores
tecnicamente qualificados.

[]

Dessa forma, solicitamos a refirada desse critério de raio geogrdfico, &, em seu lugar,
recomendamos que o edital exija a comprovacdo da capacidade de atendimento técnico
presencial dentfro dos prazos esfipulados, com a devida responsabilidade contratual por parte do
fornecedor. Isso preserva o interesse publico, garante a competitividade e evita direcionamentos
implicitos no certame.

3.6 Da Instalagdo

A exigéncia de instalagdoe presencial do equipamento, conforme descrita no edital,

ndo se justifica tecnicamente no caso do objeto licitado. O produto em questdo — um Display
Interative — & um equipamento de operacdo exiremmamente simples, cujo funcionamento se inicia

ao ser conectado a tomada, ndo exiginde méo de obra especializada, obras civis, cabeamento

estruturado, nem ajustes técnicos complexos.

Trata-se de um produto plug and play, ou seja, basta desembalar, posicionar e ligar &
energia para que esteja pronto para uso. Ainterface do equipamento & amigavel, intuitiva e voltada
ao ambiente escolar, com sistema operacional Android e aplicagdes que funcionam como as de
um smartphone. A exigéncia de “instalacdoc™ neste contexto ndo agrega valor técnico nem melhora
a experiéncia do usudrio, e sim representa um custo adicional desnecessdrio, que encarece

diretfamente o valor da proposta, comprometendo a economicidade da confratagdo.

Além disso, o proprio treinamento, gue permanece previsto no edital, j@ garante o
suporte pedagoégico e operacional necessarico ao uso do equipamento pelos professores e equipe
escelar. Incluir a instalag@o como etapa obrigatoria representa, portante, onerar o processe sem

que haja ganho efetive @ Administragdo.

Diante disso, solicitamos a retirada da exigéncia de instalagdo presencial, de forma a
preservar a economicidade e ampliara competitividade do cerfame, sem prejuize a plena utilizacao

do equipamento.
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Ao final, requer:

1. O recebimento TEMPESTIVO do presente pedido de impugnagdo com
esclarecimento e o DEFERIMENTO do seu meéerito:

2. Requerer que a Administfrag@o Publica cumpra o prazo de 3 (irés) dias Uteis,
previsto no artigo 164, § 2°, da Lein® 14.133/21, para responder @ impugnagdo protocolada, a fim de
garantir o pleno exercicio do confraditério e da ampla defesa, assegurando a transparéncia e a
legalidade do processo licitatorio;

3. Seja promovida a imediata retfificagdo do edital para excluir exigéncias que, na
pratica, direcionam a um unico fabricante (BenQ), substituindo-se termos técnicos proprietarios e
especificos por descrigdes funcionais e baseadas no desempenho;

4. Seja readequada a exigéncia de dureza minima de 9 Mohs para o vidro do
display interatfivo, admitindo-se, com respaldo fécnico, a dureza minima de 7 Mohs, conforme
praticas consolidadas de mercado, evitando a eliminacdo de fornecedores que ofertam produtos
de qualidade equivalente;

5. Seja reformulado o requisito relativo ao software de espelhamento bidirecional,
para gue sejam aceitos aplicativos desenvolvidos ou homologados pelo fabricante, desde que
compativeis com o equipamento, considerando que a homologacdo atesta a funcionalidade e

integracdo adequada ao produto principal;
6. Seja agjustado o descritivo das funcionalidades educacionais embarcadas no

equipamento, priorizando os resuliados pedagoégicos desejados, e ndo a nomenclatura ou
tecnologia especifica de um fabricante, permitindo o uso de ferramentas com funcionalidades
similares e que cumpram o objetivo educacional, conforme preconiza o principio da padronizacdo
funcional;

7. Seja manfido o prazo de até 48 [guarenta e oito) horas Uteis para o
atendimento inicial dos chamados técnicos, € que o prazo para a solugdo definitiva seja
compaiibiizado com a realidade logistica nacional, em até 20 (vinte) dias comidos, evitando
exigéncia que prejudique fornecedores consolidados e com estrutura técnica qualificada, conforme
praticas do setor de tecnologiaq;

8. Seja excluida a exigéncia de assisténcia técnica em um raio maximo de 120km
do municipio de Fortuna de Minas/MG, permitindo gue qualquer licitante gque comprove
capacidade de atendimento denfro do prazo estabelecido no edital possa participar do certame,
independentemente da localizacdo fisica de seu centfro técnico;

9. Sejaretirada a obrigatoriedade de instalacdo presencial do equipamento, uma
vez que se trata de produto do tipo plug and play, cuja utilizagdo se da com simples conexdo a
energia elétfrica, ndo sendo razodvel exigir servigo de instala¢gdo, que apenas encarece a proposta

sem acréscimo de valor técnico;

Face aos argumentos apresentados faz-se as seguintes considerages:
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Considerando que os argumentos da impugnante referem-se a questdes técnicas
afetas ao objeto, abri diligéncia junto ao setor requisitante para que aclarasse as questoes
arguidas, oportunidade em que o Sr. Claudio José Miranda Santos - Secretario de
Educacdo, manifestou-se nos seguintes termos:

2. Quanto aos questionamentos apresentados pela Empresa SIEG
APOIO ADMINISTRATIVO LTDA — ME, cujas indagacdes serao res-
pondidas uma a uma.

2.1 Quanto ao item “3.1 Do Direcionamento”, entendo haver coerén-
cia com o que fora alegado. Diante disso, sugiro substituicdo do item
1 do termo de Referéncia, ficando da seguinte forma: “Deve possuir
tela de no minimo 75 polegadas. A tela deve ser do tipo LCD ou
equivalente, com tecnologia que garanta alta fidelidade de cores e
brilho uniforme; resolucdo em UltraHD (4K), ou superior, com pro-
porcdo de 16:9; painel com tecnologia de iluminacdo por LED que
garanta alta qualidade de imagem e cores vibrantes; Deve possuir
brilho minimo de 350 cd/m2 (Nits) e relacdo de contraste estatico
minima de 1200:1. A relacdo de contraste dinamico deve ser superi-
or a 15.000:1; deve possuir profundidade de cores de no minimo 10
bits (1,07 bilhdes de cores); deve permitir um angulo de visdo mini-
mo de 178°; Deve possuir um tempo de vida util minimo de 50.000
horas.”

2.2 Quanto ao item “3.2 Da Especifica¢do do Vidro”, entendo haver
coeréncia com o que fora alegado. O valor de classificagdo “9” deve-
ria estar se referindo a escala asiatica (9H), entretanto colocou-se no
edital a classificacdo 9 na escala Mohs, nivel de elevada resisténcia,
de fato exagerado para o fim a que se destina o equipamento. Diante
do equivoco do referido item no edital e, ainda, para se evitar inter-
pretacdes equivocadas, faz-se _necessaria a correcdo dessa especifi-
cacdo. Diante disso, onde se vé “9 na Escala Mohs”, faca-se a subs-
tituicdo por “7 na Escala Mohs”, classificacio adequada para o ob-

Jeto.

2.3 Quanto ao item “3.3 Do Espelhamento”, entendo haver coeréncia
com o que fora alegado. A exigéncia de que seja do mesmo fabricante,
além de limitar a oferta de pretensos fornecedores, pode trazer preju-
izos a funcionalidade do equipamento no dia a dia da escola, em ra-
zao da limitacédo de equipamentos/marcas que possam ser utilizados
para aparelhamento no dispositivo. Diante disso, sugiro_corrigir o
enunciado, no_item_“dd) Deve possuir app para espelhamento Bidi-
recional (do mesmo fabricante do equipamento), ou seja, dispositi-
vos moveis (Tablets, Smartphones Android e 10S) e Computadores
(Windows, Mac), devem ter capacidade de exibir sua tela na Tela In-
terativa, onde, no minimo 01 dispositivo possa projetar seu contetdo
simultaneamente, de modo que cada fonte de contetdo ocupard um
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quadrante especifico e exclusivo na Tela Interativa e de modo inver-
so, devera ser possivel que o contetdo processado na tela seja exibi-
do simultaneamente a multiplos usuarios de dispositivos moveis co-
nectados a tela” para_“dd) Deve possuir app para espelhamento Bi-
direcional (do mesmo fabricante do equipamento ou por ele homo-
logado), ou seja, dispositivos méveis (Tablets, Smartphones Android
e 10S) e Computadores (Windows, Mac), devem ter capacidade de
exibir sua tela na Tela Interativa, onde, no minimo 01 dispositivo
possa_projetar seu conteudo simultaneamente, de modo que cada
fonte de conteddo ocupard um guadrante especifico e exclusivo na
Tela Interativa e de modo inverso, devera ser possivel gue o conteu-
do_processado na tela seja_exibido simultaneamente a multiplos
usuarios de dispositivos mdveis conectados a tela”.

2.4 Quanto ao item “3.4 Das Ferramentas do Equipamento”, concor-
do parcialmente com as alegacdes. Para que se evite a limitacdo da
concorréncia, e ainda atenda aos anseios da administracao Publica
para o uso a que se destina, sugiro substituir os itens “ee) Deve pos-
suir Ferramentas de A para aulas inclusivas, conversagéo de texto
em fala, traducdo de texto com apenas um toque e edicdo de texto de
imagens importadas no quadro branco_ff) Deve possuir plataforma
de aprendizado baseada em jogos, usada como tecnologia educacio-
nal, testes de multipla escolha que permitem a geracao de usuarios e
podem ser acessados por meio de um navegador da Web ou de apli-
cativo._gq) Deve possuir plataforma para Simulacgdes de fisica, qui-
mica e Biologia para que os alunos possam ter experiencia mais per-
to da realidade. hh) Deve possuir plataforma de aprendizado para o
Ensino Fundamental, com contetdo baseado na BNCC, como no
minimo Matematica, Lingua Portuguesa, Ciéncias e Inglés.”_Por
“ee) Deve possuir Ferramentas de A para aulas inclusivas, conver-
sacdo de texto em fala e traducdo de texto; Deve possuir softwares
educacionais — acessiveis por navegador ou aplicativos que permi-
tam leitura em voz alta de textos, como recurso de acessibilidade,
traducdo de textos, edicdo de textos extraidos de imagens (OCR),
aplicacdo de testes e jogos com multiplas alternativas, simulacfes
virtuais de fendémenos cientificos; ff) deve possuir acesso a conteu-
dos alinhados a BNCC para o Ensino Fundamental, em areas como
Matematica, Lingua Portuguesa, Ciéncias e Inglés”.

2.5 Quanto ao item “3.5 Da Assisténcia e do Suporte Técnico”, con-
cordo parcialmente com as alegagOes. No item “12.2.3. Em caso de
ocorréncia de falha nos equipamentos cobertos pelo contrato, a em-
presa tera um prazo maximo de 48 horas para efetuar o primeiro
atendimento de manuten¢ao preventiva ou corretiva do equipamento e
até 72 horas para efetuar a solugdo completa do problema, conside-
rando inclusive a substituicdo do equipamento defeituoso; ”, propo-
nho que se mantenha o prazo de 48 horas para o primeiro atendi-
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mento, e que se altere para 20 dias para que se efetue a solucao

completa do problema, ficando o item com o seguinte texto: “12.2.3.

Em caso de ocorréncia de falha nos equipamentos cobertos pelo

contrato, a empresa tera um prazo maximo de 48 horas para efetuar

0 primeiro atendimento de manutencdo preventiva ou corretiva do

equipamento e até 20 dias para efetuar a solucdo completa do pro-

blema, considerando inclusive a substituicdo do equipamento defei-

tuoso;”. No que se refere ao raio de 120km de distancia para assis-
téncia técnica, é de interesse da administracdo esta exigéncia, em ra-
zo do risco de inviabilidade de deslocamentos com equipamento
eventualmente danificado em distéancias maiores para devidos repa-
ros. No Brasil, na pratica, é conhecida e notdria a dificuldade encon-
trada por consumidores diversos no que diz respeito a manutencéo e
garantia de bens adquiridos. Uma distancia razoavel possibilita a
administracdo transportar seus equipamentos para devida manuten-
¢do. Ademais, ndo se faz necessaria a presenca fisica do fornecedor,
mas a existéncia de assisténcia técnica por ele credenciada. O raio
proposto alcanca a capital do Estado, o que permite a participacéo de
diversos fornecedores habilitados. Portanto, mantém-se a redacéo do

item 12.2.5.

2.6 Quanto ao item “3.6 Da Instalagdo”, entendo como coerentes as
alegacdes apresentadas. Diante disso, sugiro a retirada da exigéncia

de instalacdo pela empresa fornecedora, mantendo-se as demais

exigéncias.

Deste modo, com base no parecer técnico emitido por quem detém conhecimento

do objeto, resta claro a necessidade de RETIFICACAO E REPUBLICACAQ DO EDITAL

DO PREGAO ELETRONICO N° 16/2025 tendo em vista as alteracdes a serem

promovidas.

Pelas razdes expendidas, decido conhecer da impugnacao, para no mérito, dar-lhe

provimento, com base has respostas apresentadas p~elo setor requisitante, comunico que a
ABERTURA DA SESSAO PUBLICA DO PREGAO ELETRONICO N° 16/2025 SERA

REALIZADA AS 09:00 HORAS DO DIA 22 DE AGOSTO DE 2025, por meio do portal

eletrénico AMM Licita (https://ammlicita.org.br/).

Fortuna de Minas, 05 de agosto de 2025.

FRANCIELE APARECIDA DE RESENDE
PREGOEIRA
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