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em

—

Prefeito Municipal de Fortuna de Minas/MG, no uso de suas atribuigdes que

Ihes$@0 concedidas pelo artigo 120, inciso Il, alinea “a” da Lei Organica do Municipio e,

sevando ao preceituado no art. 51 da Lei Federal n? 8666/93 e suas sucessivas
alteracdes, resolve:

Art. 12. Nomear a Sra. FRANCIELE APARECIDA RESENDE, matricula n® 1723, para
desempenhar seguintes atribui¢des inerentes a Ouvidoria Municipal:

I receber dentncias, reclamagdes, sugestdes e elogios da Administragao Municipal por meio

de telefone, internet e pessoalmente, de cidadios e de servidores publicos;

IIl. difundir a importancia da ouvidoria como instrumento de participacio e controle social da

administragdo publica;
lll. elaborar relatérios mensais das atividades desenvolvidas, dando a devida publicidade;

IV. identificar deficiéncia nos servicos e obras publicas, sugerindo a¢des sistémicas a fim de

supera-las.
V. resguardar o sigilo das informagées pessoais;
VI. resguardar a identidade do solicitante quando se fizer necessario;
VII. redigir com clareza as respostas;
VIIl.  agir com presteza e imparcialidade.

Art. 22, Esta Portaria entra em vigor na data de sua publicagdo.

Prefeitura Municipal de Fortuna d as/MG, 27 de julho de 2021.
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